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 أَا انغانة : ػلاء ػهٙ انظمؽ

اضرظاص  –أطؽذ أٌ انؽقانح انًمعيح نهسظٕل ػهٗ ظؼخح انًاخكرٛؽ فٙ لكى إظاؼج الأػًال 

ظؼاقح يماؼَح تٍٛ  –ذكٕٚك، ٔانرٙ ذسًم ػُٕاٌ : أثؽ انركٕٚك تانؼلالاخ فٙ الأظاء انركٕٚمٙ 

 انًظاؼف انؼايح ٔانطاطح.

 ْٙ تسث يٍ اَداؾ٘ ٔنى ٚكثك أٌ َشؽ يٍ لثهٙ أٔ يٍ لثم تازثٍٛ آضؽٍٚ.
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 الإهداء
 

 

 يٍ كإَا نٙ َؼى انًؼٍٛ إنٗقؽ ٔخٕظ٘ فٙ انسٛاج  إنٗ

 أبً انعشٌشأمً انغانٍت و

 يؼٙ ضغٕج تطغٕجقاؼ يٍ شدؼُٙ ٔ إنٗ

 انحبٍبتسوجتً 

 ؼٚراؼايا ٔانرٕأو انؽائغ  إنٗ

 فهذاث كبدي

 يٍ زثٓى ٚدؽ٘ فٙ ػؽٔلٙ  إنٗ

 انكزٌمت إخىتً وعائلاتهم

 ُٚاتٛغ انؼهى انرٙ ذرفدؽ ػهًاً ٔأضلالاً إنٗ

 أساتذتً الأفاضم

 ؾيلائٙ  الأػؿاءكم أطعلائٙ ٔ إنٗ
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 شكز وتقدٌز
 

لله قثساَّ ٔذؼانٗ انػ٘ ٚكؽ نٙ انكثٛم لإَداؾ ْػا انثسث  انشكؽتؼع انسًع ٔ

اندؿٚم ٔانؼؽفاٌ تاندًٛم نهًُظًح انرٙ ازرٕذُٙ ٔفٛٓا ذهمٛد  شكؽانانًرٕاضغ أذمعو ت

 كهٛح الالرظاظ. –خايؼح ظيشك انطاص  أطٕل انثسث انؼهًٙ

ػهٗ انرٕخٛٓاخ  نهدكتىر انمشزف أٌمه دٌىبكًا أذٕخّ تشكؽ٘ انطاص 

 .انمًٛح انرٙ كاَد ػَٕاً نٙ فٙ اَداؾ ْػا انثسث خٔالإؼشاظا

 : إنٗانرمعٚؽ كًا أذمعو تأقًٗ آٚاخ انشكؽ ٔ

 اندكتىر سامز مصطفى

 اندكتىرة سىسان عبٍدو

ذظٕٚة انؽقانح ٔإظٓاؼْا ْػا انؼًم ٔذسًهٓى أػثاء لؽاءج ٔنرفضهٓى تمثٕل ذسكٛى 

 .تشكم ػهًٙ لائك

ٔلا ٚفٕذُٙ أٌ أضض تدؿٚم انشكؽ ٔانرمعٚؽ  نهدكتىر تٍسٍز ساهزٔيٕطٕل انشكؽ 

 قٓهد نٙ انظؼاب ٔأَاؼخ نٙ انغؽٚك إؼشاظاخنًا لعيّ يٍ  نهدكتىر حسه مشزقً

 .لعو نٙ ذكٓٛلاخ فٙ اَداؾ ْػا انثسثتانشكؽ نكم يٍ قاػعَٙ ٔ أذمعوكًا 

 

 انباحج
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 انصفحت

 أ أٚح لؽآَٛح
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 ث انًُالشح ٔانسكىندُح 

 ث يهطض انثسث

 ح الإْعاء

 خ شكؽ ٔذمعٚؽ

 د  فٓؽـ انثسث

 س لائًح اندعأل

 ص لائًح الأشكال

 ض انًمعيح
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 مقدمت :

فٙ ػًهٛاخ انًظؽف انسعٚث ٔذرظف الأقٕاق اقرؽاذٛدٛاً  ًٚثم انركٕٚك انًظؽفٙ تؼعاً

انرٙ ذؼًم تٓا انًظاؼف تعؼخح ػانٛح يٍ انرؼمٛع ٔؾٚاظج زعج انًُافكح الأيؽ انػ٘ أظٖ إنٗ ظٕٓؼ 

 ذركٛف يؼٓا.ٍ ػهٗ إظاؼج انًظؽف أٌ ذٕاخٓٓا ٔانكثٛؽ يٍ انرسعٚاخ انرٙ ٚرؼٛ

انؼعٚع يٍ ٔكاٌ َرٛدح يٍ انمؽٌ انًاضٙ  انثًاَُٛاخظٓؽ يفٕٓو انركٕٚك تانؼلالاخ فٙ 

انركٕٚك الاقرٓلاكٙ فٙ انطًكُٛاخ انرؽكٛؿ ػهٗ انًفاْٛى انركٕٚمٛح فًٍ انرسٕلاخ فٙ انفهكفح ٔ

إنٗ انركٕٚك انظُاػٙ فٙ انكرُٛاخ يؽٔؼاً تانركٕٚك انًدرًؼٙ ٔانركٕٚك فٙ انًُظًاخ غٛؽ 

(6111، إنٗ ذكٕٚك انطعياخ فٙ انثًاَُٛاخ )فطؽ٘ انٓاظفح نهؽتر فٙ انكثؼُٛاخ 
3
. 

ظم انرغٛؽاخ  ٔأطثر انركٕٚك تانؼلالاخ ضؽٔؼج لا غُٗ ػُٓا نهًُظًاخ ٔضاطح فٙ

( اؾظاظ اؼذثاط انؽغثاخ انػاذٛح 63زاخاخ انؼًلاء، زٛث يغ تعاٚح انمؽٌ )انًكرًؽج فٙ قهٕن ٔ

 ذسمٛك انػاخ. ٔذًثهد أغهثٓا فٙ زة الاَرًاء ٔانظٕٓؼ ٔ نهؼًلاء تانطعياخ انًظازثح نهًُرح

الأظاء انركٕٚمٙ خؿء يٍ الأظاء انكهٙ نهًُظًح، ٔٚؼثؽ ػٍ كفاءج ٔفؼانٛح انؼًهٛح  ٚؼع

انركٕٚمٛح، كًا أٌ يؼاٚٛؽ لٛاـ الأظاء انركٕٚمٙ يا ْٙ إلا خؿء يٍ يؼاٚٛؽ لٛاـ الأظاء انكهٙ 

ٔنكُٓا ذطرض تٕظٛفح انركٕٚك، ٔذغٕؼخ ْػِ انًؼاٚٛؽ يغ ذغٕؼ يؼاٚٛؽ الأظاء انكهٙ ٔذغٕؼ 

كٕٚك، ففٙ انثعاٚح كاَد انًؼاٚٛؽ ػٍ يؼاٚٛؽ انًطؽخاخ انًانٛح، ٔيٍ ثى ذى اقرطعاو ٔظٛفح انر

يؼاٚٛؽ انًطؽخاخ غٛؽ انًانٛح، ٔفٙ يؽزهح لازمح ظٓؽ ذٕخّ َسٕ اقرطعاو يؼاٚٛؽ تغالح انرمٛٛى 

 انًرٕاؾَح.

ٔفٙ انكُٕاخ الأضٛؽج تعأ َشاط انًظاؼف انكٕؼٚح ٚؿظْؽ ٔٚرغٕؼ َرٛدح انرغٕؼ 

ٙ ٔانكًاذ تافرراذ يظاؼف ضاطح يًا أظٖ إنٗ ؾٚاظج زعج انًُافكح الأيؽ انػ٘ خؼم انركُٕنٕخ

ذكؼٗ يٍ ضلانٓا نثُاء ػلالاخ عٕٚهح الأيع يغ  فؼانح فٙ انركٕٚكانًظاؼف ذثسث ػٍ أقانٛة 

انؼًلاء ٔانًسافظح ػهٛٓى يٍ ضلال انُظؽ نٓى ػهٗ أَٓى شؽكاء نهًظؽف تًا ٚكٓى فٙ ذسكٍٛ 

ٔيٍ ُْا اَغهمد فكؽج ذُأنٙ ْػِ انعؼاقح انرٙ ذكؼٗ إنٗ ذكهٛظ انضٕء ػهٗ أظائّ انركٕٚمٙ، 

يسافظح فٙ  ح ٔانطاطحالأظاء انركٕٚمٙ نهًظاؼف انؼاي فٙيفٕٓو انركٕٚك تانؼلالاخ ٔذأثٛؽِ 

 .ظيشك
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 : رًٓٛسأٔلًا : 

٢ٟ فٸٙ ر٪ػٰؼ  رؼ٢٠ ٧نا اِٛظٚ اٛقـ٪اد اٛزٮ رٞ اٰٛٔبٝ ث٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛجؾش

لاٍ اٛجؾش، ٩ٗنٖٛ ُوػٰبد اٛجؾش ٩هوع أ٠٧ٰخ ٩أ٧ ا٠ٛشٜ٘خ ا٠ٛواك ٟوبٛغز٨ب،

ه٤ٰخ اٛجؾش ثبٵػبُخ ا٬ٛ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٢ٟ٩ صٞ هوع ٟغز٠ن ٩ ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛزجوخ،٩

اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟقزَٜ اٛغ٪ا٣ت ٠ٛ٪ػ٪م اٛجؾش ٩أ٩ع٦ اٛزشبث٦ ٩اٷفزٸٍ ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ 

 اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩أفٰواً ؽل٩ك اٛجؾش.

 يشكهخ انجحش: صبَٛبً : 

لُن ا٠ٛظبهٍ ا٬ٛ رؽبعبد اٛو٠ٸء ا١ اٛزٌٰواد ا٠َٛز٠وح ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ٩ُٮ ٍٜ٪ٕ ٩

مٖٛ ٢ٟ فٸٙ خ رَ٪ٯٰٔخ رويى ُوط٨ب ُٮ ا٠٤ٛ٪ ٩اٛجٔبء ٩ىٯبكح هثؾٰز٨ب ٩رج٤ٮ اٍزوارٰغٰ

رٜجٰز٨ب ث٠ب ٯئك٭ ا٬ٛ رؾ٢َٰ اٳٟل ٟن اٛو٠ٸء ٨ِٛٞ ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ٩هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ 

 ٨ٛن٥ ا٠ٛظبهٍ.اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

هلٝ اٯٸء اٷ٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ٜٛزَ٪ٯْ  اٛزٮ اؿٜن ه٨ٰٜبٜجبؽش ٢ٟ فٸٙ اٛلهاٍبد ٛ رج٢ٰ

أ١ ٤٧بٕ كهعخ ٟز٪ٍـخ ُٮ  0(0202ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ ؽٰش أك٨ود كهاٍخ )ٯب٢ٍٰ، 

، ٩ٗشِذ كهاٍخ ُٮ ٟؾبُلخ اهثل ُٮ اٳهك١ ٠ٟبهٍخ أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ

رزج٬٤ هلك ٢ٟ فظبئض اٳ٧ٰٜخ ُٮ ٟؾبُلخ ٤ٰ٣٪٫ ُٮ اٛوواّ أ١ ا٠ٛظبهٍ  0(0226)ٟؾ٠ل، 

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ك١٩ ٟووُخ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩هلٝ ٩ع٪ك هإٯخ ٩اػؾخ ه٢ ٣٪م اٷٍزوارٰغٰبد 

 اٛ٪اعت ارجبه٨ب رغب٥ اٷؽزِبف ثبٛيثبئ٢. 

٤ٰخ اٛلهاٍخ ُٮ ٩رج٢ٰ ٜٛجبؽش ثول اٰٛٔبٝ ثيٯبهاد ٰٟلا٣ٰخ ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ ه

ٷ ٯ٪عل ٛلٯ٨ب ثواٟظ ٛزظ٤َٰ ٩هلٝ رج٨ٰ٤ب ٛجوغ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  ٟؾبُلخ كٟشْ

  .ٛو٠ٸء ا٬ٛ ُئبد ؽَت هثؾٰز٨ٞا

اٛزَ٪ٯٰٔخ  ٠ٟب آصبه رَبإٷً ٛل٫ اٛجبؽش ه٢ ٟل٫ رؾْٰٔ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ِٜٛ٘بءح ُٮ أ٣شـز٨ب

 أ٭ ٧ٚ ٯ٨َٞ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رؾ٢َٰ أكائ٨ب اٛزَ٪ٯٔٮ.  
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 ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ اٵعبثخ ه٬ٜ اَٛئاٙ اٛوئَٰٮ اٛزبٛٮ :٩

فٙ يحبفلخ ٔانربطخ الأزاء انزؽٕٚمٙ نهًظبضف انوبيخ  فٙيب ْٕ أصط انزؽٕٚك ثبنولالبد 

 زيشك. 

 ٯزِوم ه٦٤ اَٛئاٷ١ اٛزبٰٛب١ :٩

 ٩اٛقبطخ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ ُٮ٧٪ أصو فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟب  -0

 ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ.

هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ  ُٮٟب ٧٪ أصو ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  -0

 ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ. ٩اٛقبطخ اٛوبٟخ٠ٜٛظبهٍ 

 ٩ ٯزِوم ه٢ اَٛئاٙ اٛضب٣ٮ اٳٍئٜخ اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ :

هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو  ُٮٟب ٧٪ أصو اٛضٔخ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ( 0-0)

 ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ. ٩اٛقبطخ اٛوبٟخٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ 

هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو  ُٮ( ٟب ٧٪ أصو اٷٛزياٝ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 0-0)

 ْ.ُٮ ٟؾبُلخ كٟش ٩اٛقبطخ اٛوبٟخٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ 

هػب اٛو٠ٸء  ُٮ( ٟب ٧٪ أصو اٷرظبٙ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 0-3)

 ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ. ٩اٛقبطخ اٛوبٟخ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ 

هػب اٛو٠ٸء  ُٮ( ٟب ٧٪ أصو اٛو٩اثؾ  ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 0-4)

 ٟؾبُلخ كٟشْ. ُٮ ٩اٛقبطخ اٛوبٟخ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ 

هػب اٛو٠ٸء  ُٮ( ٟب ٧٪ أصو اٛزوبؿَ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 0-5)

 ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ. ٩اٛقبطخ اٛوبٟخ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ 

 أًْٛخ انجحش:صبنضبً : 

اٛن٭ ٯول ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن اٛزٮ أ٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪م اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩رؤرٮ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ 

ثب٧ز٠بٝ ٗجٰو ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ ؽٰش أطجؼ ػو٩هح ٟٜؾخ ٠ٛ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد ا٠ٛؾٰـخ رؾل٬ 

٩ٗنٖٛ أ٠٧ٰخ اٛٔـبم ا٠ٛله٩ً ؽٰش رٜوت ا٠ٛظبهٍ ك٩هاً  ،ا٤٠ٛبَُخ ٩اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٠ٛ٪اٗجخ٩

 : ٗجٰواً ُٮ ر٠٤ٰخ اٷٓزظبك اٛ٪ؿ٤ٮ ث٘بُخ ٓـبهبر٦ ٩ٯ٢٘٠ رَٰٔٞ اٳ٠٧ٰخ ا٬ٛ
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  انُلطٚخ الأًْٛخ: 

 ُٮر٪ػٰؼ رؤصٰو٥ ٩ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٧٩٪ ٨ٟٞ ُٮ اٛزَ٪ٯْ  ٨ِٟ٪ٝرَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ 

ٯـ٠ؼ اٛجبؽش ثؤ١ ٯَبهل ٧نا اٛجؾش ُٮ اٛقبص، ٩ٮ اٛوبٝ ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظوُ

خ اٰٛٔبٝ ثؤثؾبس أفو٫ ُٮ ٣ٌِ ا٠ٛغبٙ أ٩ ٟغبٷد ٟشبث٨خ ٩أ١ ٯَب٧ٞ ُٮ هُل ا٠ٛ٘زجخ اٛووثٰ

 ٨ٟٞ.ٯز٤ب٩ٙ ٟ٪ػ٪م ؽلٯش ٩ثغ٨ل ه٠ٜٮ 

 الأًْٛخ انوًهٛخ : 

ثٰب١ أ٠٧ٰخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ ٩رٔلٯٞ ثوغ 

ا٠ٛٔزوؽبد ٛزؾ٢َٰ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٨ٛن٥ ا٠ٛظبهٍ ٩مٖٛ ٢ٟ فٸٙ هوع ا٤ٛزبئظ اٛو٠ٰٜخ 

 ٩اٵؽظبئٰخ ٠ٛغ٠ٚ ا٠ٛزٌٰواد.

 أْساف انجحش:ضاثوبً : 

َٟز٪٫ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ ُٮ ٟؾبُلخ اٛزووٍ ه٬ٜ  -0

 .٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ ٩ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ كٟشْ

ر٪ػٰؼ اٛوٸٓخ ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ  -0

 .٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ

اء اٛزَ٪ٯٔٮ ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكر٪ػٰؼ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ -3

 .٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩

٢ٟ ؽٰش اٛقبطخ اء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ اٷفزٸٍ ُٮ آه -4

 رجوبً ٷفزٸٍ ٟزٌٰوادفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩هٸٓز٨ب ثبٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩مٖٛ 

 .)اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ا٠ٛظوٍ )ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ( ،ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ(

٢ٟ ؽٰش اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ اٷفزٸٍ ُٮ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ  -5

رجوبً ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩هٸٓز٨ب ثوػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩مٖٛ 

٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزٞ اٛزوبٟٚ ٟو٦، هلك ٷفزٸٍ ٟزٌٰواد )اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا

 .٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ(
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 : يظـهحبد انسضاؼخذبيؽبً : 

  Relationship Marketingانزؽٕٚك ثبنولالبد : -1

ْٜ اٛوٸٓبد اٛشقظٰخ ٟن ا٠ٛشزو٭ ٧٩٪ ٢ُ فوٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ث٢ٰ اٛجبئن ٩رـ٪ٯو ٟزجبكٙ ٛ

زجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اؽزٰبعبر٨ٞ اٛيثبئ٢ ه٬ٜ أ٦٣ ُوطخ ٛٯوزجو ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛشزوٯ٢، ٠ٗب ٩

 0.ؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛ٪ُبء ٛزٜٖ اٷؽزٰبعبدا٩ٛ

  Characteristics Of Relationship Marketing:  ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد -2

 ٯز٠ٰي اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض أ٨٠٧ب : 

 اٳ٣شـخ ٛله٨٠ب.فْٜ ٧ٰ٘ٚ ٢ٟ رج٤ٮ َُِٜخ اٛو٠ٚ ؽ٪ٙ اٛوٸٓبد ٩ -0-0

 ٌٰٛ عنة ه٠ٸء علك.اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٩ -0-0

 كهٞ ا٠ٰٔٛخ ٜٛو٠ٸء.رٔلٯٞ ٩ -0-3

 ٌٰٛ ُٔؾ ه٬ٜ ا٤٠ٛزغبد.اٛزوٰٗي ه٬ٜ ر٪ٓوبد ٩اكهاٗبد اٛو٠ٸء ٩ -0-4

 0رٔلٯٞ ؽ٪اُي ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ.اٛزوٰٗي ه٬ٜ هبئلاد اٛضٔخ ٩ -0-5

 هخ ٟؾلكح ٨٤ٟٞ.ٯ٨لٍ ا٬ٛ اٛزَ٪ٯْ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٢ٟ اٛو٠ٸء ثٚ ٠ٛغ٠٪  -0-6

 ٩ؿٰلح َٟز٤لح ه٬ٜ اٛضٔخ ٩اٷٛزياٝ.اٷرظبٷد شقظٰخ ٩ -0-7

ٌٰٛ ؽش اٛو٠ٸء ػٰؼ أٍجبة شواء اٛو٠ٸء ٤٠ٜٛزظ ٩رز٠ضٚ اٛوٍبٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ -0-8

 3ه٬ٜ اٛشواء.

 Elements Of Relationship Marketingهُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد :  -3

 اٛزوبؿ٧٩َٮ اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اٛو٩اثؾ، 

 Trust انضمخ : -3-1

ا٠٣ب أٯؼبً ٯزَٞ ٌٰٛ ُٔؾ ثبَٜٛ٪ٕ ٩ ٦٣، ٳ٩اهاكح اٛو٤بٯخ ث٦هز٠بك ه٬ٜ شوٯٖ اٛزجبكٙ اٷٍزولاك ٛٸ

ا٠ٰٛٚ ٩، ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٛ٪ه٪ك ،ا٤ٛيا٧خ، ا٠ٛظلآٰخ ،اٳٟب٣خ ،اِٛ٘بءح ،ثقظبئض ع٪٧وٯخ ٗبٛلاُوٰخ

 4.ٜٛؾِبف ه٬ٜ اٛوٸٓخ ، ٧٩ٮ شو٪ه ٩اٍزولاك ٷ٣ز٨بط َٟٜٖ ا٠ٛقبؿوحا٬ٛ ا٠َٛبهلح

 

 

                                                           
1Nwakanma  H,  Jackson  A  S and  Burkhater  J  N. 2007, Relationship marketing : An Important Tool 

For Success In The Marketplace. Journal Of Business And Economics Research , Vol.5 (2) , pp.55-64, 

P56. 

فٟ اٌٛعٓ اٌؼشثٟ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد، لغش، اٌذٚؽخ، اٌزغ٠ٛك  –، اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد0222اٌٙبَ. ، ؽغ0ٓ

 .124ص

 .11، اٌمب٘شح، ِظش، ص0اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ، ط  ، إٌّظّخ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد0222شف١ك، ِٕٝ. 2

اٌز١ّٕخ اٌش٠ف١خ ٠خ اٌّإعغبد رغشثخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚٓ ػبًِ أعبعٟ لاعزّشاساٌش١خ اٌذاٚٞ، ر١ّٕخ اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئػ١غٝ ثٕشٛسٞ 1ٚ

 .222ص ،243-224( ،طفؾخ ٠4ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٚسلٍخ( ِغٍخ اٌجبؽش، اٌؼذد ))اٌّذ
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 Commitment الانزعاو : -3-2

 1.هًجخ اٛيث٪١ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ كهعخ هبٰٛخ ُٮ اٛوٸٓخ اٛزٮ رلٙ ه٬ٜ اٛزياٝ ا٠ٛ٪هك رغب٦٧

 Communication الارظبل : -3-3

اٱهاء أ٩ اٛزو٩ٯظ ِٛ٘وح، أ٩ ٟ٪ػ٪م، ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ اٛؾٔبئْ ٩ رز٠ضٚ ٩كِٰخ اٷرظبٙ

أ٩ ٓؼٰخ، ه٢ ؿوٯْ ا٣زٔبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٩ اٳُ٘به أ٩ اٷرغب٧بد ٢ٟ شقض أ٩ ٍٜوخ، أ٩ فلٟخ 

ٝ ٛل٫ اٛـو٢ُٰ ٨ِٟ٪د ثبٍزقلاٝ هٟ٪ى ماد ٟو٬٤ ٟ٪ؽل ٩أ٩ ع٠بهخ ا٬ٛ أشقبص أ٩ ع٠بهب

 0ا٠َٛزٔجٚ )ا٠َٛز٨ٜٖ(.ا٠ٛوٍٚ )ا٠ٛو٢ٜ( ٩

 Bondingانطٔاثؾ :  -3-4

بكٯخ اٛزٮ ر٤شؤ ٢ٟ اٛز٪اطٚ ا٠ٛ ٩رو٤ٮ رٜٖ اٛو٩اثؾ ا٤َِٰٛخ أ٩ اٛوبؿِٰخ أ٩ اٷٓزظبكٯخ أ٩

 3.خوٸئٰٔد اٛزجبكٷاٛاٛزِبهٚ ث٢ٰ اٳؿواٍ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ُٮ ٩

  Empathyانزوبؿف : -3-5

ر٤جن أ٠٧ٰخ ٧نا اٛو٤ظو ٗ٪٦٣ اٷؿٸم ه٬ٜ أؽ٪اٙ اٛـوٍ اٱفو ٩ٯ٢٘٠ ٗٚ ٢ٟ اٳؿواٍ 

 4ٟ٪اٗجخ ر٪ٓوبر٨ٞ.ا٬ٛ ٨ُٞ ؽبعبد ٩هًجبد اٛو٠ٸء ٩ ٯَو٬

 Marketing Performanceالأزاء انزؽٕٚمٙ : -4

ٟل٫ ٓلهح ا٠ٛئٍَخ اٛقلٰٟخ ه٬ٜ اشجبم ٩اهػبء ىثبئ٨٤ب ٢ٟ فٸٙ رٔلٯٞ فلٟبد رزٸءٝ ٟن 

ؽبعبر٨ب ٩رزـبثْ ٟن ٟب ٗب٣٪ا ٯ٤زلو٦٣٩ ُٮ ؽل٩ك ا٠ٛوآجخ ا٠َٛز٠وح ٤٠ٜٛب٢َُٰ ٩اٳفن ثو٢ٰ 

اٛؾظخ ا٠ٛجٰوبد، ٩ ـٜ٪ثخ ٢ٟ اٳهثبػ،اٷهزجبه هك٩ك أُوب٨ٛٞ ٟن رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛ

 5.اَٛ٪ٰٓخ، ٧٩نا ُٮ كٚ ارظبٙ رو٩ٯغٮ ٯؼٞ ٟيٯغبً ارظبٰٛبً ٟز٘بٟٸً

  Indicators Of Marketing Performance يإشطاد لٛبغ الأزاء انزؽٕٚمٙ : -5

 Profitability انطثحٛخ : -5-1

 6َٟز٪٫ اٳهثبػ اٛزٮ رؾ٨ٔٔب ا٤٠ٛل٠خ ٰٓبٍبً ثب٤٠ٛب٢َُٰ.

 

 

                                                           
0 Berry  B  A , 2002. The Psychology Of Relationship Marketing, The Quality Values And Commitment, 
Working Paper. 

 . 11داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، ص ،، اٌزش٠ٚظ ٚالإػلاْ اٌزغبس0220ٞسثب٠ؼخ، ػٍٟ.  اٌؼلاق، ثش١ش،0

2Nan-Hong Lin And I-Chun Chung.2013 , Relationship Marketing ,s Impact On Relationship Quality 

And E- Loyality, Journal Of e- Business, p4 

 ٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، لغش، ِشعغ عجك روشٖ.ا، 0222 ، اٌٙبَ.ؽغ1ٓ
3

، أصش الارظبي فٟ سفغ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ : دساعخ ؽبٌخ ٚوبٌخ اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، سعبٌخ 0211ثٛوش٠غخ، ٔٛاي. 

 .101ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌغضائش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ص
2

ٓ اٌششوبد دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِ –أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ذدح ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ، اٌؼٛاًِ اٌّؾ٠.0210ؾ١ٝ، ٔذٜ 

 .12، ص، عبِؼخ اٌششق الأٚعظػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ، و١ٍخ الأػّبيلغُ الأ سعبٌخ ِبعغز١ش، ،اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ
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 Adaptabilityانزكٛف :  -5-2

ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٌٰٰو ٍٜ٪٨ٗب ٧٩ٰب٨ٜٗب ٩أ٣ل٠ز٨ب ٛزؼ٢٠ اٛجٔبء ُٮ كٚ اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ٟل٫ 

 ٩0ٯَزٜيٝ روع٠خ ٟزـٜجبد ثٰئخ اٳه٠بٙ ا٬ٛ رظوُبد.

 Market Shareانحظخ انؽٕلٛخ :  -5-3

ا٤َٛجخ ٢ٟ اَٛ٪ّ اٜٛ٘ٮ أ٩ عيء ٢ٟ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯزٞ فلٟز٦ ٩ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ث٤َجخ ٟجٰوبد 

 ٬0 اع٠بٛٮ ٟجٰوبد اٛٔـبم اٛن٭ رو٠ٚ ٦ُٰ.ا٤٠ٛل٠خ اٛ

 Marketing Innovation الاثزكبض انزؽٕٚمٙ : -5-4

 ٩.3ػن اٳُ٘به اٛغلٯلح أ٩ ًٰو اٛزٰٜٔلٯخ ٟ٪ػن اٛزـجْٰ اِٛوٜٮ ُٮ ا٠٠ٛبهٍبد اٛزَ٪ٯٰٔخ

  Satisfaction Of Clientsضػب انوًلاء : -5-5

ٯله٦ٗ اٛو٠ٰٚ ٩ث٢ٰ ر٪ٓوبد ٧نا َٟز٪٫ ٢ٟ اٵؽَبً ا٤ٛبرظ ه٢ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ أكاء ا٤٠ٛزظ ٠ٗب 

 4.اٛو٠ٰٚ أ٭ ٧٪ ٟئشو ِٜٛوّ ث٢ٰ اٳكاء ٩اٛز٪ٓوبد

 ًَٕشط انجحش:ؼبزؼبً : 

 ٯز٠ضٚ ثب٠ٛزٌٰوٯ٢ اِٛوه٢ٰٰ اٛزب٢ٰٰٛ:اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩انًزغٛط انًؽزمم :  - أ

رز٠ضٚ ُٮ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ أٗضو ٢ٟ  : ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد -1

عنة ه٠ٸء علك ٢ٟ فٸٙ ث٤بء ٩رويٯي هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟو٨ٞ ٩فْٜ ٧ٰ٘ٚ ٢ٟ اٳ٣شـخ 

ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ ر٠ٰٰي اٛو٠ٸء ٩فْٜ ا٠ٰٔٛخ ٩رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٨ٛٞ ثلٷً ٢ٟ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ر٠ٰٰي  ٛله٨٠ب

٩ٯزٞ اٷهز٠بك ه٬ٜ اٷرظبٷد اٛشقظٰخ اٛ٪ؿٰلح ٩اٷثزوبك ه٢ ، ه٢ ا٤٠ٛب٢َُٰ اٛقلٟخ أ٩ اَٜٛوخ

٠ٗب رز٠ضٚ اٛوٍبٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ أٍجبة ، ٩ٍبئٚ اٷرظبٙ اٛٔظٰوح ٩ًٰو اٛشقظٰخ

  5شواء اٛو٠ٸء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٌٰٛ ؽض٨ٞ ه٬ٜ اٛشواء.

 اٛزوبؿَ(.–اٛو٩اثؾ  –اٷرظبٙ  -اٷٛزياٝ –)اٛضٔخ  :هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد  -2

ر٤ب٩ٛذ اٛلهاٍبد ٩اٳثؾبس اَٛبثٔخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٤بطو ٩ا٠ٛ٘٪٣بد اٛزٮ ٯشز٠ٚ ه٨ٰٜب ٨ِٟ٪ٝ 

ه٬ٜ ٠٣٪مط ٟؾلك، ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٓلٝ ٗٚ ٢ٟ  ٪١اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ٛٞ ٯزِْ اٛجبؽض

(Abdullh & Kanyan , 2013 )ٝ( ٠٣٪معبً ٯزؼ٢٠ ٗٚ ٢ٟ )اٛضٔخ، اٷرظبٙ، اٛزوبؿَ، اٷٛزيا

                                                           
1
Amah Edwinah . 2012 , Corporate Culture And Organizational Effectiveness : A Study Of The  

Nigerian Banking Industry , European Journal Of Business And Management , Vol 4 , No 8, p217. 
0

 .10وشٖ ص١ٔخ ٚ أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ، ِشعغ عجك ر، اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاٌىزش0210ٚ، ٔذٜ .٠ؾ١ٝ 
2

ؼخ ، عب١ٌِّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ، أعشٚؽخ دوزٛساٖالإثذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا، دٚس الاثزىبس 0223ٚاٌغشؽبْ، ػغب الله.  

 .11ٚاٌّب١ٌخ اٌؼ١ٍب، ص ، و١ٍخ اٌذساعبد الإداس٠خػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب
1

، دساعخ ١ِذا١ٔخ لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ث١ٓ اٌضشٚسح ٚالاخز١بسّإعغخ الا، اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ 0212ٌٍثمخ، اٌشش٠ف، دِٟٚ، عّشاء. 

 .12، ص10إعغبد ثٛلا٠خ عغ١ف، ِغٍخ اٌجبؽش، ػذد ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّ
3

 ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ.0222شف١ك، ِٕٝ.  
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٪مع٦ )اٛضٔخ، ( ُٮ Alrubaice,2010٠٣ُٮ ؽ٢ٰ ر٤ب٩ٙ ) 0ٗو٤بطو ٩ٟ٘٪٣بد ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

( رؼ٢٠ Gilaninia,2011،أٟب ا٠٤ٛ٪مط اٛن٭ ر٤ب٦ٛ٩ )0اٷرظبٙ، اٛوػب(اٷٛزياٝ، اٛو٩اثؾ، 

( ُٮ ٠٣٪مع٨ب )اٛضٔخ، 0200، ٠ٗب ر٤ب٩ٛذ )ث٪هيح، 3)اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اكاهح اٛظوام(

( اٛو٤بطو اٛزبٰٛخ 0202، ٩ر٤ب٩ٙ ا٠٤ٛ٪مط اٛن٭ آزوؽ٦ )ٯب٢ٍٰ، 4، اٷرظبٙ(اٷٛزياٝ ،اٛوػب

( ُٔل رؼ٢٠ 0200، أٟب ا٠٤ٛ٪مط اٛن٭ آزوؽ٦ )عوع٪ه، 5)اٷرظبٙ، اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٛزوبؿَ(

كو، ، ٠ٗ٩ب ٓلٟذ )ا٤ٛب6ٗٚ ٢ٟ )اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اٛو٩اثؾ، اٛزوبؿَ، ٟوبٛغخ اٛظوام(

 .7اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٛو٩اثؾ، اٛوػب، اٛزِبهٚ (( ٠٣٪مط ٯزؼ٢٠ )0229

٣ٸؽق ٠ٟب ٍجْ افزٸٍ ٩ع٨بد ٣لو اٛجبؽض٢ٰ ُٮ رؾلٯل اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

 ،ضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اٛو٩اثؾ٩ٍٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ثبفزٰبه اٛو٤بطو اٛق٠ٌ اٛزبٰٛخ ٧٩ٮ )اٛ

ط اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩مٖٛ ٳ٦٣ رٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ٢ٟ ٓجٚ أًٜت اٛزوبؿَ( ٠ٗ٘٪٣بد أٍبٍٰخ ٠٤ٛ٪م

، ٠ٗب اٍزجول اٛجبؽش هػب اٛو٠ٸء ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩مٖٛ ا١ كٙ ه٬ٜ شٮء ُب٦٣ ٯلٙ ه٬ٜ أ٠٧ٰز٨ب

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٳ٦٣ ٯوزجو ٢ٟ ٟقوعبد ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٧٩٪ ٢ٟ أ٧ٞ 

ؽش ه٤ظو ٟوبٛغخ اٛظوام ٜٛٔخ ر٤ب٦ٛ٩ ٢ٟ ٓجٚ ٩ٗنٖٛ اٍزجول اٛجب ٟئشواد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

اٛجبؽض٢ٰ ٩ٳ٦٣ ُٮ كٚ ه٩اثؾ ٟز٤ٰخ ٩ارظبٷد شقظٰخ ٩ؿٰلح ٟج٤ٰخ ه٬ٜ اٛضٔخ ٩اٷٛزياٝ ٟن 

اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ ٩اٛنٯ٢ ر٤لو ا٨ٰٛٞ ا٤٠ٛل٠خ ٗشوٗبء ٨ٛب ٢ٛ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ٟ٘ب١ ٜٛظواهبد 

 .٩اٛقٸُبد ٟو٨ٞ

ٚ ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد )اٛوثؾٰخ، اٛؾظخ ٩ٯز٠ضاٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ  انًزغٛط انزبثن : - ة

  (، هػب اٛو٠ٸءاٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ، اَٛ٪ٰٓخ، اٛزَٰ٘

اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛئشواد ٩ا٠ٛوبٯٰو  اٛزٮ اؿٜن ه٨ٰٜب اٛجبؽش اٳثؾبسر٤ب٩ٛذ اٛلهاٍبد ٩ٛٔل 

ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩ٛٞ ٯزِْ اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٟؾلكح ٢ٟ ا٠ٛئشواد، ُو٬ٜ ٍجٰٚ 

                                                           
1Abdullah, Firdaus ,Kanyan , Agnes.2013, Managing The Dimension Of Relationship Marketing In 

The Food Service Industry ,JurnalPengurusan 37, pp 91- 103. 

0Alrubaice ,Laith . 2010 , Investigate The Impact Of Relationship Marketing Orientation On Customer 

Loyality : The Customer's Persective , International Journal Of Marketing Studies , Vol.2, No1.  

2Gilaninia ,Shaharam . 2011 , Comparative Study Of Relationship Marketing In Public And Private 

Banks, Interdisciplinary Journal Of Contemporary Research In Business, Vol.3,No. 8. 

فشع ٚسلٍخ، سعبٌخ  -ضائشش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ : دساعخ ؽبٌخ ارظبلاد اٌغ، أص0210ٛػضح، ٘بعش. ث1

 ػٍَٛ اٌزغ١١ش.سلٍخ ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚٚ –، عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ِبعغز١ش

 ،اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ ٠شا٘ب ػّلاءأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب بد ٚٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلال، 0212. ، ِؾّٛد٠بع3ٓ١

  ِشعغ عجك روشٖ. ،اسثذ

اٌزأ١ِٓ اٌخبطخ فٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد  –دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ص٠بدح دسعخ سضب اٌؼّلاء  ،0211 .، ػلاءعشعٛس2

 ، عٛس٠خ.اٌغبؽً اٌغٛسٞ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ رشش٠ٓ

دٚافغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ثبٌؼلالبد ٚ، أصش اٌزغ٠ٛك 0222إٌبظش، ٍٔٙخ.  4

 ، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، و١ٍخ الأػّبي.خ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ، سعبٌخ ِبعغز١شاٌّظبسف اٌزغبس٠خ الأسد١ٔ
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 0اٛزَ٪ٯٔٮ ٠٧٩ب )اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٛوثؾٰخ( ٛٴكاء( ٰٟٔب٢ٍٰ 0202)اٛل٩ٍو٭،  ٠ٛضبٙ اٍزقلٝا

أٟب  0( ٰٟٔب٢ٍٰ ٠٧٩ب )اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، ٣َجخ ٠٣٪ ا٠ٛجٰوبد(٩0200ٗنٖٛ اٍزقلٝ )ا٤ٛبعٮ، 

( اٍزقلٝ صٸس ٟئشواد ٧٩ٮ )اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٛوثؾٰخ، َٟز٪٫ هػب 0200)ا٠ٛغبٛٮ، 

اٛزَ٪ٯٔٮ )اٛؾظخ  اٳكاء( ُٮ ٠٣٪مع٨ب ٰٛٔبً 0204 ر٤ب٩ٛذ )ٟؾبؽ،ُٮ ؽ٢ٰ  3اٛيثبئ٢(

كهاٍز٨ب ٗٚ ٢ٟ  ( ُٮ0200، ؽ٠لا٩١أٯؼبً ر٤ب٩ٛذ ) 4اَٛ٪ٰٓخ، اٛوثؾٰخ، ٓ٪ح اٛوٸٟخ اٛزغبهٯخ(

، ٩ٗنٖٛ اٍزقلٝ )اٛوثٰوب٩٭، 5)اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٛزـ٪ٯو ٩اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ، هػب اٛيث٪١(

، ٤٧٩بٕ ٢ٟ اٍزقلٝ أهثن 6هػب اٛيث٪١، ٩ٷء اٛيث٪١( ( ٗٚ ٢ٟ )اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ،0204

( ٧٩ٮ )هػب اٛيث٪١، ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٷعز٠بهٰخ، اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، 0224)اٛـبئٮ،ٟضٚ ٟئشواد 

 . 7اٛوثؾٰخ(

( 0224، ٗجٰو ه٢ ٗٚ ٟب ٍجْ ٟضٚ )اٛيٯ٪ا٣ٮ٩ٯ٪عل هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٢ٟ افزَٜ ثش٘ٚ 

َوخ ٟئشواد ٧٩ٮ )اَٛوهخ ُٮ اٷ٣غبى، اٛز٪ٍن ؽٰش ٓلٝ ُٮ ٠٣٪مع٦ ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ر

ُٮ ا٤ٛشبؽ، اٛلٓخ ُٮ اٛو٠ٚ، ا٠ٛو٣٩خ ٩اٛزِٰٰ٘خ، اِٜٛ٘خ ا٠ٛوزلٛخ، ٩ػ٪ػ اٛزوبٟٚ، اٛزٌـٰخ 

، ٩اشزوٕ ٟو٦ ُٮ ٟولٞ 8اٛشبٟٜخ، اٛزٌٰٰو ٣ؾ٪ اٳُؼٚ، اٛـٜجبد ٩اٵعبثبد اٛ٪اػؾخ(

غ٪كح، اٛزَٰ٘، اَٛوهخ اٛزبٰٛخ )اٛ ( ؽٰش اٍزقلٝ ا٠ٛئشواد0225ا٠ٛئشواد اَٛبثٔخ )اٛغ٤بثٮ، 

 9، اٛلٓخ ُٮ اٷ٣غبى، اٵثلام، اِٜٛ٘خ (ُٮ اٷ٣غبى، اٷ٣زشبه ٩اٛز٪ٍن، اٛش٠٪ٙ ُٮ اٛزٌـٰخ

٣ٸؽق ٠ٟب ٍجْ افزٸٍ ُٮ ٩ع٨بد ٣لو اٛجبؽض٢ٰ ُٮ رؾلٯل ا٠ٛئشواد اٛٸىٟخ ٰٛٔبً 

اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٛزَٰ٘،  ،خاٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩ٍٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ثبفزٰبه ا٠ٛئشواد اٛزبٰٛخ )اٛوثؾٰ

اٛزَ٪ٯٔٮ، هػب اٛو٠ٸء( ٠٤ٗ٪مط ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ، ٩ٯو٫ اٛجبؽش أ١ ٧ن٥  اٷثز٘به

ا٠ٛئشواد شبٟٜخ ٩ٟز٤٪هخ ٨٤٠ُب ٟب ٯزوْٜ ثبٛو٠ٰٚ ٗوػب اٛو٠ٸء ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯزوْٜ ثبٛغب٣ت ا٠ٛبٛٮ 

                                                           
1

وّزغ١ش دٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ ٌذٜ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ ٚمٟ ، أصش ئعزشار١غ١خ إٌّٛ ػٍٝ الأداء اٌزغ0212٠ٛاٌذٚعشٞ، ٔبطش.  

 .ٚع١ظ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ، و١ٍخ الأػّبي
0

، أصش اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌذٚائ١خ 0210إٌبعٟ، فٙذ.  

 .ٜ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ، و١ٍخ الأػّبيٌىجشاٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ا
2

 جٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش،، أصش أّٔبط اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 0210ٌٍ. اٌّغبٌٟ، ِؾّذ 

 ، عبِؼخ اٌششق الأٚعظ.يو١ٍخ اداسح الأػّب ِبعغز١ش،
1

فشع ١ٍِخ،  –زشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ، أصش ا١ٌمظخ الاع0211ِؾبط، أ١ِشح. 

 ثغىشح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش. -سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِؾّذ خ١ضش
3

ِؾبفظخ دِشك، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ فٟ  ، أصش ئداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغبد اٌفٕذل١خ0210. ؽّذاْ، ش١ش٠ٓ 

 ، عٛس٠خ.و١ٍخ الالزظبد، عبِؼخ دِشك
2

، أصش اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ فٟ ششوخ الارظبي 0211اٌشث١ؼبٚٞ، عؼذْٚ، اٌش٠ٍٟٛ، ؽ١ذس.  

 .42ذد ، اٌؼ02ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ 
4

أصش٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌؼبِخ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ، فبػ١ٍخ 0221اٌغبئٟ، ؽغٓ.  

 الالزظبد .ٕغ١غ١خ فٟ اٌؾٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ وشثلاء، و١ٍخ الإداسح ٌٍٚظٕبػبد اٌ
8

ِخزبسح ١ٔخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ : دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ  ، أؼىبعبد اٌزغبسح الاٌىزش0221ٚاٌض٠ٛأٟ، ػٛاعف.  

 .قدوزٛساٖ، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشا ، أعشٚؽخٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ ١ِٕٜٔٛٓ ا
2

لأصش، اٌؼلالخ ٚا –، رؾذ٠بد اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍششوبد اٌذ١ٌٚخ ػبثشح اٌؾذٚد 0223اٌغٕبثٟ، عبِٟ.  

 أعشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌّٛطً، اٌؼشاق.
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ب ٯزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ٗبٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٨٤ٟ٩ب ٟ ٗبٛوثؾٰخ ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯزوْٜ ثبٛوب٢ٰٜٟ

 ٤٠ٜٛل٠خ ٗبٛزَٰ٘.

 

 انًزغٛط انًؽزمم                                                         انًزغٛط انزبثن                 

 

 

 
 

 

 

 ( ًَٕشط انجحش1-1انشكم )

 انجبحشانًظسض يٍ ئهساز 

 :انسضاؼخ فطػٛبد ؼبثوبً : 

اٛزبثن ٢ٟ و ا٠َٛزٔٚ ٩، ُٔل اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ كهاٍخ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛجؾش

٢ٟ٩ ٩ع٨خ ٣لو ه٠ٸء ٧ن٥  ،ُٮ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ ع٨خ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ

ُٮ ا٠ٛئشواد ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٛنٖٛ رٞ كهاٍخ أصو فظبئض اٛزَا٠ٛظبهٍ ٢ٟ ع٨خ صب٣ٰخ ٩

كهاٍخ أصو  ا٬ٛ ثبٵػبُخ .، اٛوثؾٰخؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ، اٛاٳهثوخ اٛزبٰٛخ : اٛزَٰ٘

هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٢ٟ فٸٙ اِٛوػٰبد  ُٮ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 : اٛزبٰٛخ

 اٛزَ٪ٯٔٮ اٳكاء اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 اٛزَٰ٘

 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 اٛوثؾٰخ

 هػب اٛو٠ٸء ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 انزوبؿف الارظبل

 انضمخ الانزعاو انطٔاثؾ
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 انفطػٛخ الأٔنٗ :  

َ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ فظبئض اٛز

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ 

 : انضبَٛخانفطػٛخ 

ٴكاء اٛوػب ٠ٗئشو ٛاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ه٤بطو عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٷ ٯ٪

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخاٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ 

 اٛزبٰٛخ :٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ 

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛضٔخ ٗو٤ظو ٢ٟ (: ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد ك0-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩

و ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٗو٤ظ ٛزياٝٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٷ (:0-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩

و ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٗو٤ظ اٷرظبٙٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  (:3-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٩ٛثبٛوٸٓبد 

و ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٗو٤ظاٛو٩اثؾ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  (:4-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٩ٛ ثبٛوٸٓبد

ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ اٛزوبؿَ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  (:5-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ٛاٛوػب ٠ٗئشو ثبٛوٸٓبد ٩

 :انضبنضخانفطػٛخ 

 ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ 

٢ٟ اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ  ،، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮروي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛو٠و

 هٸٓز٨ب ثبٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.٩ ثبٛوٸٓبد اٛزَ٪ٯْفظبئض  ؽٰش

 :زب١اٛزبٰٛ زب١اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

 اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ٷ (:0-3اِٛوػٰخ )

ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛو٠و،  ٟؾبُلخ كٟشُْٮ 

 . اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدفظبئض  ٢ٟ ؽٰشاٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ 

 اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ٷ (:0-3اِٛوػٰخ )

روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛو٠و، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ،  ٟؾبُلخ كٟشُْٮ 

 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.٩ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٢ فظبئض اٛوٸٓخ ثٰ ٢ٟ ؽٰشاٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ 
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 :انطاثوخانفطػٛخ 

 ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ 

روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦، هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن 

 ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.ٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩هٸٓز٨ب ثبه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛظوٍ 

 :زب١اٛزبٰٛ زب١اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

ُٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  (:0-4اِٛوػٰخ )

روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦، هلك  ٟؾبُلخ كٟشْ

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.٢ٟ ؽٰش ٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٤ٍ٪اد ا

ُٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  :(0-4اِٛوػٰخ )

، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦، هلك روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٟؾبُلخ كٟشْ

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛوٸٓخ ث٢ٰ ه٤بطو ٢ٟ ؽٰش ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ 

 اٛزَ٪ٯٔٮ.

 انفطػٛخ انربيؽخ:

ه٢  ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  اٛوبٟخ ٩اٛقبطخٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ  

 ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ .

 : زب١اٛزبٰٛ زب١اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

اٛوبٟخ ٍ ُٮ ا٠ٛظبهفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد : ٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ (0-5اِٛوػٰخ )

 ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ . ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخ

 اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ: ٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ (0-5اِٛوػٰخ )

 ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ . ٟؾبُلخ كٟشُْٮ 

 :انسضاؼخ يُٓغٛخ صبيُبً : 

  ا٠ٛغز٠ن ٩اٛو٤ٰخ ز٪طَٰ فظبئض ٩ٓبٝ اٛجبؽش ثاٛزؾٰٜٜٮ  ا٠ٛٔبه١رٞ ارجبم ا٨٤٠ٛظ

اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ  ث٨لٍثبٵػبُخ ٛزؾٰٜٚ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ٰواد اٛجؾش ٟز٩ٌ

 (.(spss v.22ٟوبٛغخ اٛجٰب٣بد ثبٍزقلاٝ اٛجو٣بٟظ اٵؽظبئٮ ه٠ٰٜخ ٟؾلكح ٩ر٠ذ

  ٧٩ٮ:  اٵؽظبئٰخ٩اٍزقلٝ اٛجبؽش ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷفزجبهاد ٩اٳٍبٰٛت 

 اٛقبهعٮ.افزجبه اٛظلّ اٛلافٜٮ ٩ -0

 افزجبه اٷرَبّ اٛلافٜٮ ٩ُٔبً ٠ٛوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١. -0

 افزجبه اٛضجبد ثبٷٍزوب٣خ ث٠وبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ. -3

 افزجبه ٟل٫ ِٗبٯخ ؽغٞ اٛو٤ٰخ. -4
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 ٠ٍٰو٣٪ٍ. افزجبه اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ ثبٷهز٠بك ه٬ٜ افزجبه ٗ٪٠ٛ٪ًو٩ٍ -5

 افزجبه رغب٣ٌ اٛزجبٯ٢ ٛل٫ ه٤ٰخ اٛجؾش. -6

اٛ٪طِٰخ ٗبٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩اٛز٘واهاد  اٵؽظبئٰخاٳٍبٰٛت  -7

 ٩ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٛز٪طَٰ ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ٟزٌٰواد اٛجؾش.

رٞ اٷهز٠بك ه٬ٜ اٷفزجبهاد ٩اٛزؾٰٰٜٜخ : ٷفزجبه ُوػٰبد اٛجؾش  اٵؽظبئٰخاٳٍبٰٛت  -8

 اٛزبٰٛخ :

 ث٢ٰ ٸٓخ ٓ٪ح اٛوٟٚ ثٰوٍ٪١( ٢ٟ أعٚ كهاٍخ ؿجٰوخ ٩ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ اٛقـٮ )ٟوب

 اٛضب٣ٰخ(ا٠ٛزٌٰواد )اِٛوػٰخ اٳ٬ٛ٩ ٩

 ٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اِٛوػٰخ رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٠ٛووُخ ٟل٫ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ه٬ٜ ا

 اٛضب٣ٰخ(اٳ٬ٛ٩ ٩

  اء ٗب١ ٤٧بٕ افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آه اماافزجبه اٛزجبٯ٢ أؽبك٭ اٛغب٣ت ٠ٛووُخ ٠ُٰب

 خ(اٛواثوا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ )اِٛوػٰخ اٛضبٛضخ ٩

  اء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ اٷفزٸُبد ُٮ آه ا٦ٰٟٛب رو٪ك  ا٬ٛافزجبه ر٪ٗٮ ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٛووُخ

 اٛواثوخ()اِٛوػٰخ اٛضبٛضخ ٩

 )افزجبه ٍزٰ٪ك٣ذ ٛٸفزٸُبد ه٢ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ )اِٛوػٰخ اٛقبَٟخ 

  رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد اٛضب٣٪ٯخ ٢ٟ فٸٙ اٛوع٪م ا٬ٛ ٗبُخ ٩ثب٤َٛجخ ٠ٛظبكه ع٠ن اٛجٰب٣بد

٩اٳثؾبس ٩ا٠ٛٔبٷد ماد اٛظٜخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش، أٟب اٛجٰب٣بد اٳ٩ٰٛخ ٍٰزٞ اٛ٘زت 

 ع٠و٨ب ه٢ ؿوٯْ ر٪ىٯن اٷٍزجٰب١ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ا٠ٛله٩ٍخ ٩ه٠ٸئ٨ب.

 :انسضاؼخ يغزًن ٔهُٛخ ربؼوبً : 

( 00ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ  ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ  ٩هلك٧ب )ثبٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش 

 . ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ا٬ٛاٛقبص ثبٵػبُخ ٠ب ٨ُٰب اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩ٟظوٍ ث

 3ٟظبهٍ هبٟخ ٩ 3)( ٟظبهٍ ٩6رز٠ضٚ ه٤ٰخ اٛجؾش ثبٛو٠ٸء ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ )

ٟظبهٍ فبطخ( ٩رٞ افزٰبه ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ٨َٛ٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ 

 .٩رغب٩ة اٵكاهح اٛوبٟخ

( ٬ٜ022 اٛو٠ٸء ٩)ه( اٍز٠بهح 322اٍزجٰب١ ) ( اٍز٠بهح522ؽش ثز٪ىٯن )ٓبٝ اٛجب

 اع٠بٰٛخ( ث٤َجخ اٍزوكاك 370اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ اٍزوٰل ٨٤ٟب )اٍز٠بهح ه٬ٜ 

٩رٞ اٍزقلاٝ أٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ ا٠َٰٛوح ٩مٖٛ ٛ٘جو ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن ٩هلٝ اٛٔلهح ه٬ٜ  .%(7440)

٠ٟب ؽبٙ ك١٩ ارجبم اٛـوٯٔخ اٛوٯبػٰخ ُٮ رؾلٯل  اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ هلك اٛو٠ٸء ٛجوغ ا٠ٛظبهٍ

أ٩هك اٵؽظبئٰ٪١ ٓ٪اهل ٯ٢٘٠ اٷٍزوشبك ث٨ب ٛزؾلٯل ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛـٜ٪ة  ٩ٓل، ؽغٞ اٛو٤ٰخ
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( ِٟوكح ٯوزجو ٟٸئ٠بً ٳًٜت اٛلهاٍبد 522) ا٬ٛ( ٢ٟ٩32 ػ٨٤٠ب أ١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٢ٟ )

  ٩.0اٳثؾبس

اٛٔـبه٢ٰ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ  ٢ٟ  اٛوب٢ٰٜٟ( اٍز٠بهح ه٬ٜ 022)رٞ ر٪ىٯن ٩ٓل 

٣َجخ %( ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ 65٩ث٤َجخ )، أٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ ا٠َٰٛوح ثبٍزقلاٝاٛقبص اٛوبٝ ٩

( اٍز٠بهح ٠ٜٛ65ظبهٍ اٛوبٟخ ٩)( اٍز٠بهح 035ث٪آن )%( ٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ أ٭ 35)

٢ٟ ا٠ٛظبهٍ لك ُو٩م ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ أٗجو ه٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ  ٩مٖٛ ٳ١ هلك اٛوب٢ٰٜٟ ٩

 اٛقبطخ. 

، أٟب اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٢ٰ ُٮ ٗٚ ٟظوٍ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ( اٍزجٰب١ ه٬ٜ اٛوب45ٜٟرٞ ر٪ىٯن )٩

خ اٛل٩ٛٮ ٟظوٍ ٍ٪هٯ( اٍزجٰب١ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٟظوٍ ه٪كح 05٩)ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ُزٞ ر٪ىٯن 

ٟٔبه٣خ ٟن اٛوب٢ٰٜٟ مٖٛ ٜٛٔخ هلك اِٛو٩م ٩اٵثلام ٩اٍزجٰب١ ٠ٛظوٍ ( 05اٵٍٸٟٮ ٩)

( ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ 023( اٍز٠بهح ٨٤ٟب )050اٍزوعن اٛجبؽش )ا٠ٛظو٢ُٰ اٳفٰوٯ٢، ٩

 %( ،7545ثٌٜذ ) اعبثخ( اٍز٠بهح ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أ٭ ث٤َجخ ٩48)

ش، ( ٯ٪ػؼ اٷٍزجٰب٣بد ا٠ٛ٪ىهخ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛجؾ0-٩0اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 زؾٰٜٚ.اٛٔبثٜخ ٩ٜٛهلك اٷٍزجٰب٣بد ا٠َٛزوعوخ ٩

 ( الاؼزجٛبَبد انًٕظهخ ههٗ انوبيهٍٛ ٔالاؼزجٛبَبد انًؽزطعوخ ٔ انمبثهخ نهزحهٛم1-1انغسٔل )

 اؼى انًظطف انمـبم
الاؼزجٛبَبد 

 انًٕظهخ

انمبثهخ انًؽزطعوخ ٔ

 نهزحهٛم

 َؽجخ الاؼزغبثخ

 هبو

 %7747 35 45 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 %7040 30 45 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭

 %82 36 45 اٛشوجٮ ٟظوٍ اٛزََٰٜ

 ذبص

 %50 03 05 اٵٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 

 %90 03 05 ٟظوٍ ه٪كح

 %82 00 05 ٟظوٍ اٵثلام

 %75,5 151 211 الاؼزجٛبَبد ئعًبنٙ

 (Spssثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) انًظسض : يٍ ئهساز انجبحش

( اٍز٠بهح ه٬ٜ ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ ه٤ٰخ ٩322ٗنٖٛ ٩ىم اٛجبؽش )

%( ٛو٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٣٩َجخ 65اٛجؾش ثبٍزقلاٝ أٍٜ٪ة اٛو٤ٰخ ا٠َٰٛوح ٩ث٤َجخ )

( اٍز٠بهح ٛو٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ 095%( ٛو٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أ٭ ث٪آن )35)
                                                           

1
 ، لٛاػذ ١ِغشح فٟ اخز١بس ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ِمبي ػٍّٟ ػٍٝ ِٛلغ اٌذوزٛس أؽّذ خضش.0212خضش، أؽّذ اثشا١ُ٘.  

http:www.alukah.net web khedr 0 51829 



15 
 

( 033( اٍز٠بهح ٨٤ٟب )002بطخ، ٩اٍزوعن اٛجبؽش )( اٍز٠بهح ٛو٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛق٩025)

 اعبثخ( اٍز٠بهح ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أ٭ ث٤َجخ ٢ٟ87 ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩)

 : ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ثبٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ، %(7343ثٌٜذ )

 انمبثهخ نهزحهٛم.نوًلاء ٔالاؼزجٛبَبد انًؽزطعوخ ٔ( الاؼزجٛبَبد انًٕظهخ ههٗ ا2-1انغسٔل )

 اؼى انًظطف انمـبم
الاؼزجٛبَبد 

 انًٕظهخ

انًؽزطعوخ 

 ٔانمبثهخ نهزحهٛم

 انُؽجخ

 هبو

 %83 54 65 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 %6940 45 65 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭

 %5043 34 65 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ذبص

 %95 38 42 اٵٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 

 %6547 03 35 ٟظوٍ ه٪كح

 %8646 06 32 ٟظوٍ اٵثلام

 %7343 002 322 اعًبنٙ الاؼزجٛبَبد

 (Spssانًظسض : يٍ ئهساز انجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 : انسضاؼبد انؽبثمخهبشطاً : 

 انسضاؼبد ثبنهغخ انوطثٛخ : - أ

 (2113زضاؼخ ) يحًس عًٛم هغٙ ،  -1

ٛل٫ ه٠ٸء ا٠ٛئٍَبد  : ك٩ه اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ث٤بء ط٪هح م٤٧ٰخ اٯغبثٰخ ثو٤٪ا١

 اٛقلٰٟخ )كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ ه٠ٸء ا٠ٛشبُٮ اٛقبطخ ُٮ اَٛبؽٚ اَٛ٪ه٭(

ٟووُخ ك٩ه اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ث٤بء ط٪هح م٤٧ٰخ اٯغبثٰخ ٛل٫  ا٧٬ٛلُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ 

ه٠ٸء ا٠ٛئٍَبد اٛقلٰٟخ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٩آن اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ ٜٛٔـبم ٟؾٚ اٛلهاٍخ ٩٩آن 

رٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔزوؽبد ٩اٛز٪طٰبد ٠َٛبهلح ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٧نا اٛٔـبم ٩زَرـجْٰ اٛ

( ٟشبُٮ فبطخ ُٮ 4ا٠ٛشبُٮ اٛقبطخ ُٮ رؾ٢َٰ ط٪هر٨ب اٛن٤٧ٰخ، أعوٯذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ )

( ه٠ٰٚ ٢ٟ ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛشبُٮ، ٩رٞ 482اَٛبؽٚ اَٛ٪ه٭، ٩رٞ افزٰبه ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ )

٩ع٪ك هٸٓخ  ا٬ٰٛخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ا٠ٛـٜ٪ثخ. ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ اٍزقلاٝ اٷٍزجٰب١ ٗؤكاح هئَٰ

اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ اٷٯغبثٰخ، ٩٩ع٪ك ُو٩ّ ماد كٷٛخ خ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٯغبثٰ

ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ اٛظ٪هح اٛن٤٧ٰخ اٷٯغبثٰخ ؽٰش  اؽظبئٰخ
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ٯ٦ٰٜ ه٤ظو اٛضٔخ ُبٷرظبٙ صٞ اٷهرجبؽ  ٯ٦ٰٜ فزبٟبً ه٤ظو ٯئصو اٷٛزياٝ ثبٛلهعخ اٳ٬ٛ٩ 

 0اٛزوبؿَ.

 (2112زضاؼخ )شٛطٍٚ حًساٌ ،  -2

ثو٤٪ا١ : أصو اكاهح هٸٓبد اٛيثبئ٢ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛئٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ُٮ ٟؾبُلخ 

 كٟشْ.

لهاٍخ ٵكاهح اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ رج٤ٮ ا٠ٛئٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ ٟؾٚ اٛ ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

هٸٓبد اٛيثبئ٢ ُٮ ا٠ٛئٍَبد  اكاهحاٛزووٍ ه٬ٜ اٳصو اٛن٭ ٯؾلص٦ رـجْٰ ، ٩هٸٓبد اٛيثبئ٢

ا٤ٛلو٭ ٵكاهح هٸٓبد اٛيثبئ٢  اٵؿبها٤ِٛلٰٓخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٨ٛن٥ ا٠ٛئٍَبد، ٩كهاٍخ 

رٞ اٷهز٠بك ه٬ٜ اٍز٠بهح ٤لٰٓخ ُٮ اؿبه ِٟب٠ٰ٧ٮ ٟز٘بٟٚ، ٩٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٜٛقلٟخ اِٛ

ٗؤكاح هئَٰٰخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٩اٛزٮ ر٠ضٜذ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛيثبئ٢ ُٮ  ٍزجٰب١اٷ

أ١ ا٠ٛئٍَبد  ا٬ٛر٪طٜذ اٛلهاٍخ ٤لٰٓخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ، ٩( ٢ٟ ا٠ٛئٍَبد ا02ِٛ)

رئصو ثش٘ٚ هبٝ  اٵكاهح٧ن٥ ؾٚ اٛلهاٍخ رِزٔو ٵكاهح ٣بعؾخ ٩َٟزٜٔخ ٛوٸٓبد ىثبئ٨٤ب ٩ا٤ِٛلٰٓخ ٟ

)ٗٚ ثول  اٵكاهحٛ٪ع٪ك رؤصٰو ٳثوبك ٧ن٥  اػبُخ، اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ رٜٖ ا٠ٛئٍَبده٬ٜ 

، ٠ٗب ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ثوغ أثوبك اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩فبطخ هػب اٛيثبئ٢ثظ٪هح َٟزٜٔخ( 

ٯ٢ ٩ٷء ، ٢٘ٛ ٧نا اٛوػب ٛٞ ٯَب٧ٞ ُٮ ر٘٪ئٍَبد ا٤ِٛلٰٓخ هاػ٢ٰ ه٢ فلٟبر٨بأ١ ىثبئ٢ ا٠ٛ ا٬ٛ

 0عٰل. 

 (2112زضاؼخ ) َسٖ ٚحٛٗ ،  -3

أصو٧ب ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ )كهاٍخ لكح ٛزج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٩ثو٤٪ا١ : اٛو٪اٟٚ ا٠ٛؾ

 رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ اٛشوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١(

، كهاٍخ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛؾلكح ٩ا٠ٛئصوح )ا٠ٰٛيح ا٤َٛجٰخ، ٨ٍ٪ٛخ اٷٍزقلاٝ ا٬ٛاٍخ ٧لُذ اٛله

ٚ اٛشوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ، اٛز٪أُٰخ ( ه٬ٜ رج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٟ ٓجاٍزولاك ا٤٠ٛل٠خ

 اٛزَ٪ٯٔٮ ثؤثوبك٥ٗنٖٛ كهاٍخ أصو ٟؾلكاد رج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٳكاء ه٠ب١، ٩

، اٛوثؾٰخ( ٜٛشوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١، ٩كهاٍخ أصو رج٤ٮ اٛزغبهح )اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

ٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٜٛشوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١، ٩أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ َٟز٪٫ اٷ

، ٠ٗب أ١ ٮ اٛشوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ رج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ُ

٠٧ٰخ أ١ َٟز٪٫ اٳ ا٬ٛ، ٩أشبهد ا٤ٛزبئظ ٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٟورِن ٣َجٰبًَٟز٪٫ اٳ٠٧ٰخ ٛزج٤ٮ ا

، ٠ٗب ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ أ١  ٠ٰٜٛيح بٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١ ٟورِن ٣َجٰبًٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ اٛشوٗبد اٛو

                                                           
خ ػٍٝ دساعخ ١ِذا١ٔ –، دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ثٕبء طٛسح ر١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٌذٜ ػّلاء اٌّإعغبد اٌخذ١ِخ 0212.ػغٟ، ِؾّذ1

 ، عٛس٠خ.ػّلاء اٌّشبفٟ اٌخبطخ، أعشٚؽخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الالزظبد اٌضب١ٔخ، عبِؼخ رشش٠ٓ

 فٟ ِؾبفظخ دِشك، ِشعغ عجك روشٖ. غبد اٌفٕذل١خ، أصش ئداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإع0210، ش١ش٠ٓ . ؽّذا0ْ
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١ ، ٩اوح ه٬ٜ رج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخا٤َٛجٰخ َٟز٪٫ أ٠٧ٰخ أه٬ٜ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٳفو٫ ا٠ٛئص

٩ٟولٙ اٛؾظخ ثش٘ٚ ٤ِٟظٚ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ رج٤ٮ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٛجول اٛز٪أُٰخ اٳصو اٳٗجو ٩

 0اَٛ٪ٰٓخ ٰٓبٍبً ثب٤٠ٛب٢َُٰ.

 (2112زضاؼخ )فٓس انُبعٙ ،  -4

ثو٤٪ا١ : أصو اٍزوارٰغٰبد اكاهح اٳىٟبد اٛؾلٯضخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ )كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ 

 ه٬ٜ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ اٛل٩ائٰخ اٛجشوٯخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١ اٛ٘جو٫(

رٰٰٔٞ أصو اٍزوارٰغٰبد اكاهح اٳىٟبد اٛؾلٯضخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ  ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ اٛل٩ائٰخ ٩رؾلٯل اٷٍزوارٰغٰبد اٳٗضو أ٠٧ٰخ ٩ٟب َٟز٪٫ رـج٨ٰٔب، ٩ر٪طٜذ 

اكاهح اٳىٟبد )رٌٰٰو ا٠َٛبه، ٵٍزوارٰغٰبد  اؽظبئٰخ٩ع٪ك رؤصٰو م٭ كٷٛخ  ا٬ٛاٛلهاٍخ 

ٮ )٠٣٪ اؽز٪اء اٳىٟخ ( ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯِٔوٯي اٳىٟخ، رِزٰذ اٳىٟخ ٩، راٷؽزٰبؿٮ اٛزوج٪٭

(، ٠ٗب ثٌٜذ أٗجو ٣َجخ رؤصٰو ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٵٍزوارٰغٰخ رِزٰذ ا٠ٛجٰوبد، اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0اٳىٟخ ث٠٤ٰب ٗب٣ذ أٓٚ ٣َجخ رؤصٰو هبئلح ٵٍزوارٰغٰخ رٌٰٰو ا٠َٛبه.

 (2112زضاؼخ )يحًس انًغبنٙ ،  -5

١ : أصو أ٠٣بؽ اٛز٪ع٨بد اٷٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٜٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ثو٤٪ا

 ُٮ اٳهك١.

اٛزووٍ ه٬ٜ أصو اٛز٪ع٨بد اٷٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٜٛج٤٪ٕ  ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ رشبث٦ أ٩ افزٸٍ اٛج٤٪ٕ ُٮ  ا٬ٛاٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ اٳهك١، ٠ٗب ٧لُذ 

رؾلٯل اٛز٪ع٨بد اٷٍزوارٰغٰخ ٜٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ  ا٬ٛع٨بر٨ب اٷٍزوارٰغٰخ ٩ٗنٖٛ ر٪

: ٩ع٪ك أصو ٟجبشو م٭ كٷٛخ  اٳهك١، ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ أثوى٧ب

ه٬ٜ ٟولٙ اٛوثؾٰخ ٰٓبٍبً ثب٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ  اٷٍزغبثخاٛز٪ع٦ اؽظبئٰخ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٛز٪ع٦ اٛزؾٰٜٜٮ ٩

 ٛ٘ٚ ٢ٟ اٛز٪ع٦ اٛزؾٰٜٜٮ ٩اٛز٪ع٦ اٷٍزغبثٮ اؽظبئٰخ٤٪ٕ، ٩ث٤ٰذ ا٤ٛزبئظ ٩ع٪ك أصو م٭ كٷٛخ اٛج

ٗٚ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ اٷٍزجبٓٮ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩، ٩ٗنٖٛ ٩ع٪ك ُوّ م٭ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٬ٜ هػب اٛيثبئ٢

٢ٟ اٛز٪ع٦ اٛزؾٰٜٜٮ ٩اٛز٪ع٦ اٷٍزغبثٮ ُٮ ػ٪ء اٛز٪ع٨بد اٛزٮ رزج٤ب٧ب اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ 

 3اٳهك٣ٰخ.

 

 

                                                           
 .،ِشعغ عجك روشٖأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟجٕٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ، اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌز0210، ٔذٜ .٠ؾ1ٝ١

ٕبػ١خ اٌذٚائ١خ ، أصش اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظ0210إٌبعٟ، فٙذ . 0

 .  ٜ، ِشعغ عجك روشٖاٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌىجش

ِشعغ عجك ، جٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ الأسدْ، أصش أّٔبط اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ 0210ٌٍ. اٌّغبٌٟ، ِؾّذ2

 .روشٖ
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 (2111زضاؼخ )هلاء عطعٕض ،  -6

ثو٤٪ا١ : ك٩ه اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ىٯبكح كهعخ هػب اٛو٠ٸء )كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ 

 شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٛقبطخ ُٮ اَٛبؽٚ اَٛ٪ه٭(

٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ٟووُخ اٛل٩ه اٛن٭ ٯٜوج٦ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ىٯبكح كهعخ هػب 

ًواُٰخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ٪اصو ثوغ اٛو٪اٟٚ اٛلٯ٠اٛو٠ٸء ٩ٟؾب٩ٛخ ٟووُخ 

اٗزشبٍ اٛزجبٯ٢ ث٢ٰ بد اٛزؤ٢ٰٟ ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٟووُخ ٩ثبٛوٸٓبد ٩كهعخ اٛوػب ه٤ل ه٠ٸء شوٗ

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸء ُٮ اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ. ٩ر٪طٜذ 

كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩كهعخ هػب  اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ٦٣ ر٪عل هٸٓخ ماد

اٛو٠ٸء ٩أ١ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯٜوت ك٩هاً ٠٨ٟبً ُٮ ىٯبكح كهعخ هػب اٛو٠ٸء، 

)اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ًواُٰخ اٛزبٰٛخ ٪٩ٷ ٯ٪عل أصو م٩ كٷٛخ اؽظبئٰخ ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠

ٔ٪ٝ ث٦ اٛو٠ٰٚ( ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ، طِخ اٛو٠ٚ اٛن٭ ٯا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ

٩أ٦٣ ر٪عل ٤٧بٕ ُو٩ٓبد ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ه٤بطو ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ، ٩كهعخ هػب اٛو٠ٸء

 0ثبٛوٸٓبد ُٮ رؤصٰو٧ب ه٬ٜ كهعخ هػب اٛو٠ٸء.

 )2111 ، يحًٕز ٚبؼٍٛ(زضاؼخ  -7

ث٤بء اٛ٪ٷء ٠ٗب ٯوا٧ب ه٠ٸء أصو٧ب ُٮ آن ٠ٟبهٍبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ثو٤٪ا١ : ٩

 اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ ٟؾبُلخ اهثل

٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛ٘شَ ه٢ اٛل٩ه اٛن٭ ٯٜوج٦ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ث٤بء اٛ٪ٷء 

ه٤ل ه٠ٸء اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ ٟؾبُلخ اهثل، ٠ٗب ٧لُذ ا٬ٛ اٛ٘شَ ه٢ اٛغ٨٪ك اٛزٮ رجن٨ٛب 

ُٮ ا٠ٛئٍَبد ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ٟؾب٩ٛخ رـج٦ٰٔ ا٠ٛئٍَبد ا٠ٛظوُٰخ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ ث٨ِ٠

رَِٰو٧ب. ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ أ١ اثوى ه٤بطو كهاٍخ ؿجٰوخ اٛوٸٓخ ٩٩اٛشوٗبد اٳهك٣ٰخ ٩

و ، صٞ عبء ه٤ظه٤ظو اٛزوبؿَ ثلهعخ رٰٰٔٞ ٟورِوخ٠ٟبهٍخ أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗب١ 

، ث٠٤ٰب ٗب١ أك٬٣ ٟز٪ٍؾ لهعخ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍـخ٤ظو اٷٛزياٝ ث، ٯ٦ٰٜ هاٛضٔخ ثلهعخ رٰٰٔٞ ٟورِوخ

، ٠ٗب أك٨ود أ١ ٤٧بٕ كهعخ ٟز٪ٍـخ ُٮ ٠ٟبهٍخ ٠غبٙ اٷرظبٙ ثلهعخ رٰٰٔٞ ٟز٪ٍـخؽَبثٮ ٛ

أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛئٍَبد ا٠ٛظوُٰخ اٛزغبهٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٟلٯ٤خ اهثل، ٠ٗب 

ٛو٠ٸء، أٟب ثب٤َٛجخ ٤ٜٛزبئظ أك٨ود أ١ ٤٧بٕ رؤصٰو ٛو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ٩ٷء ا

                                                           
 ٟوعن ٍجْ مٗو٥. ،ك٩ه اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ىٯبكح كهعخ هػب اٛو٠ٸء ،0200.عوع٪ه، هٸء  0
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٩ع٪ك رؤصٰو ٠ٛزٌٰو ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٩اٛغ٤ٌ ًواُٰخ أك٨ود ا٤ٛزبئظ هلٝ ٪ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠

 0اٛو٠و ه٬ٜ ٟغبٷد ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.٩

 (2111زضاؼخ )َبطط انسٔؼط٘ ،  -8

ك٩ه اٛز٪ع٦ اٛ٘٪ٯزٰخ ٩ٔٮ ٛل٫ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ ثو٤٪ا١ : أصو اٍزوارٰغٰخ ا٠٤ٛ٪ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯ

 اَٛ٪ٓٮ ٠ٗزٌٰو ٩ٍٰؾ.

ك٩ه اٛز٪ع٦ غٰخ ا٠٤ٛ٪ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ أصو اٍزوارٰ ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

( ُٔوح 44، ٩ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛلهاٍخ ٓبٝ اٛجبؽش ثزظ٠ٰٞ اٍزجب٣خ ش٠ٜذ )اَٛ٪ٓٮ ٠ٗزٌٰو ٩ٍٰؾ

 ا٬ٛ( ُٔوح، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ 005ٛغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٳ٩ٰٛخ ٢ٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ا٠ٛ٘٪٣خ ٢ٟ )

، اٍزوارٰغٰخ اٛز٘بٟٚ، اٍزوارٰغٰخ اٛز٤٪ٯن٩ع٪ك رؤصٰو م٭ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٷٍزوارٰغٰبد ا٠٤ٛ٪ )

خ ٛشوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٛوبٟٜ ، اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ(ي( ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ )اٛوثؾٰخاٛزوٰٗ اٍزوارٰغٰخ

ا٠٤ٛ٪ ه٬ٜ اٛز٪ع٦ اَٛ٪ٓٮ ٛشوٗبد ٗنٖٛ رج٢ٰ ٩ع٪ك رؤصٰو ٷٍزوارٰغٰبد ، ٩ُٮ ك٩ٛخ اٛ٘٪ٯذ

٩ع٪ك رؤصٰو ٜٛز٪ع٦ اَٛ٪ٓٮ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ  ا٬ٛ ثبٵػبُخاٛزؤ٢ٰٟ اٛوبٟٜخ ُٮ ك٩ٛخ اٛ٘٪ٯذ، 

 0ٛشوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٛوبٟٜخ ُٮ ك٩ٛخ اٛ٘٪ٯذ. 

 (2119زضاؼخ )َٓهخ انُبكط ،  -9

٠خ )كهاٍخ رـجٰٰٔخ ه٬ٜ ك٩اُن اٛو٠ٸء ه٬ٜ ٩ٷء اٛو٠ٸء ٤٠ٜٛلثو٤٪ا١: أصو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

 ه٤ٰخ ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ اٳهك٣ٰخ ُٮ ٟلٯ٤خ ه٠ب١(

ك٩اُن اٛو٠ٸء ٜٛزوبٟٚ ٬ أصو ٗٚ ٢ٟ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛزووٍ هٜ ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

ٯ٠٪ًواُٰخ ٜٛو٠ٸء ه٬ٜ اٛ٘شَ ه٢ أصو ا٠ٛزٌٰواد اٛل، ٩َٟز٪٫ اٛ٪ٷء ٦ٛ ٟن ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ

ٸء ( اٍز٠بهح ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ه422٠رٞ ر٪ىٯن )اٷٍزجب٣خ ٗؤكاح ٜٛلهاٍخ، ٩قلاٝ رٞ اٍزاٛ٪ٷء، ٩

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷٍز٤زبعبد أثوى٧ب أ١  ا٬ٛر٪طٜذ اٛلهاٍخ ٍجوخ ٟظبهٍ رغبهٯخ أهك٣ٰخ، ٩

بٟٚ اٷٛزياٝ ا٠ٛورجخ ٯؾزٚ هاٍزوارٰغٰخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ رـجْ

اٛزِبهٚ صٞ اٛوػب ٩اٛو٩اثؾ، ٠ٗب رج٢ٰ أ١ اٛوبٟٚ اٳٗضو أ٠٧ٰخ  ٯ٦ٰٜ ُٮ اٳ٠٧ٰخ هبٟٚ، ٩اٳ٬ٛ٩

ٸد اٷعز٠بهٰخ ٯ٦ٰٜ ُٮ اٳ٠٧ٰخ ٗٚ ٢ٟ اٛزوبٟٟن ا٠ٛظوٍ ٧٪ اٛضٔخ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٩ ٜٛزوبٟٚ

ٳثوبك ٩ٟ٘٪٣بد  اؽظبئٰخ، ٠ٗب أ٩ػؾذ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ٩ع٪ك أصو م٭ كٷٛخ ٩ا٠ٛوبٟٜخ اٛقبطخ

                                                           
اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ ٟؾبُلخ  أصو٧ب ُٮ ث٤بء اٛ٪ٷء ٠ٗب ٯوا٧ب ه٠ٸءآن ٠ٟبهٍبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩٩ ،0202 .، ٟؾ٠٪كٯب0٢ٍٰ

 ٟوعن ٍجْ مٗو٥. ،اهثل
اٌغٛلٟ وّزغ١ش زأ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ ٚدٚس اٌزٛعٗ ، أصش ئعزشار١غ١خ إٌّٛ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ ششوبد ا0212ٌاٌذٚعشٞ، ٔبطش.  0

 .ِشعغ عجك روشٖ، ٚع١ظ
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( ه٬ٜ ٩ٷء اٛو٠ٸء. ٩ٛٞ رل٨و اٛلهاٍخ ، اٛزِبهٚ، اٛوػب٩اثؾياٝ، اٛواٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد )اٷٛز

 0ا٠َٛز٪٫ اٛزو٠ٰٜٮ. ثبٍزض٤بء٩ع٪ك أصو ٜٛو٪اٟٚ اٛلٯ٠٪ًواُٰخ  ٜٛو٠ٸء ه٬ٜ كهعخ ٩ٷئ٨ٞ 

 (2116زضاؼخ ) زٔلاض يحًس ،  -11

 رج٤ٮ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد )رـجْٰ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٳ٧ٰٜخ( اٟ٘ب٣ٰخثو٤٪ا١ : 

رؾلٯل ٟل٫ رج٤ٮ ا٠ٛظبهٍ اٳ٧ٰٜخ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ  ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

رـجْٰ فظبئض ٩ٟ٘٪٣بد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ، ٩رشقٰض ٟب  اٟ٘ب٣ٰخفٸٙ 

ٯوْٰ رج٤ٮ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، ٩رؾلٯل ٟل٫ اهز٠بك ا٠ٛظبهٍ اٳ٧ٰٜخ ه٤ٰخ 

أ١ ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ  ا٬ٛف ثبٛيثبئ٢، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ اٛلهاٍخ ٵٍزوارٰغٰبد اٷؽزِب

رزج٬٤ َُِٜخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ ك١٩ ٟووُخ ٧نا ا٬٠َ٠ٛ ٩مٖٛ ٢ٟ فٸٙ رج٤ٮ فظبئظ٦، 

٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ٳ٠٧ٰخ اٷرظبٷد ٩ك٩ه٧ب ثبٛزؤصٰو ه٬ٜ أه٠بٙ ا٠ٛظوٍ ثبهزجبه٧ب  ٩اكهإ

ا٠ٛظوٍ َُِٜخ اٛزَ٪ٯْ ٸٓبد، ٩ا١ رج٤ٮ اؽل٫ ا٠ٛ٘٪٣بد اٳٍبٍٰخ َِِٜٛخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛو

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷٍزوارٰغٰبد اٛٸىٟخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ اٛيثبئ٢ ٗ٪١ اٛؾِبف  رج٤ٮ ٯزـٜتثبٛوٸٓبد 

 0.ه٬ٜ اٛيثبئ٢ ٩َٗت ٩ٷئ٨ٞ ٧٪ اٛو٠٪ك اِٛٔو٭ ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 (2115زضاؼخ )يؽوٕز يوزظى ،  -00

ا٬ٛ ه٤ظو٭ ا٠ٰٔٛخ ٩اٛوػب ٜٛيثبئ٢  بكثو٤٪ا١ : اٍزقلاٝ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبٷٍز٤

 كهاٍخ ٟٔبه٣خ. –ُٮ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ ُٮ اٳهك١ ٩َُٜـ٢ٰ 

ؤ٢ٰٟ ٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٠ٛووُخ اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ اٛزَ٪ٯْ ٨ِٟ٪ٝ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ٓـبم اٛز

ا٬ٛ  ، ؽٰش رقزجو ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٟ٘ب٣ٰخ ث٤بء اٛوٸٓبد اٛزَ٪ٯٰٔخ ثبٷٍز٤بكَُٜـ٢ُٰٮ اٳهك١ ٩

ر٦ اٍزوب١ اٛجبؽش ُٮ ع٠ن ٟوٜ٪ٟبٛوػب ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗبد ُٮ اٛجٜلٯ٢. ٨ِٟ٪ٟٮ ا٠ٰٔٛخ ٩ا

٠٧ب اٷٍزجب٣خ ٩ا٠ٛٔبثٜخ ه٬ٜ ه٤ٰخ رٞ افزٰبه٧ب ثش٘ٚ هش٪ائٮ ٢ٟ ا٠ٛـٜ٪ثخ ث٪ٍٰٜز٢ٰ أٍبٍٰز٢ٰ ٩

اٛجبٛي ـبم اٛزؤ٢ٰٟ ُٮ اٳهك١ ٩َُٜـ٢ٰ ٩ٟغز٠ن اٛلهاٍخ، ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ع٠ٰن شوٗبد اٛوبٟٜخ ُٮ ٓ

اٛقلٟبد ا٠ٛظبؽجخ ٛقلٟخ  أ١ ٟزٌٰواد اَٛوو، ا٬ٛشوٗخ. ٠ٗب فٜظذ اٛلهاٍخ  ٧34ب هلك

ه٬ٜ اٛزورٰت رئصو ه٬ٜ ر٪ع٦ اٛو٠ٰٚ ُٮ َُٜـ٢ٰ ٛج٤بء هٸٓخ ٟن  اٳٍبٍٰخ، اٛقلٟخ اٛزؤ٢ٰٟ

اٛقلٟخ ُٔل ٗب٣ذ ه٪اٟٚ اٛقلٟخ ا٠ٛظبؽجخ، ٩ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٛزٮ ٯزوبٟٚ ٟو٨ب. أٟب ُٮ اٳهك١

َوو، ٩اٛزو٩ٯظ ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ٧ٮ اٛزٮ رئصو ه٬ٜ ر٪ع٦ اٛو٠ٰٚ ٛج٤بء هٸٓخ ٟن ، ٩اٍٛبٍٰخاٳ

شوٗخ اٛزؤ٢ٰٟ اٛزٮ ٯزوبٟٚ ٟو٨ب. ٠ٗب كٛذ ٣زبئظ ا٠ٛٔبثٸد اٛزٮ أعوا٧ب اٛجبؽش أ١ ٤٧بٕ اٛولٯل 

                                                           
 ٌزؼبًِ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ، ِشعغ عجك روشٖ.دٚافغ ا، أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 0222ٚ. ، ٍٔٙخ إٌبظش1

 .ِشعغ عجك روشٖ، ج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خرغ –رجٕٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ، ئِىب١ٔخ0222. ، دلاٚسِؾّذ0
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٢ٟ أ٩ع٦ اٛٔظ٪ه ُٮ اٛو٠ٰٜبد كافٚ اٛشوٗخ اٛزٮ رَٔ ؽبئٸً ك١٩ ث٤بء هٸٓبد ٓ٪ٯخ ٩ثوٰلح 

 0ء.ا٠ٛل٫ ٟن اٛو٠ٸ

 ( 2114زضاؼخ )هٕاؿف انعٕٚاَٙ ،  -12

ثو٤٪ا١ : ا٣و٘بٍبد اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠بد اٛقلٰٟخ )كهاٍخ ه٬ٜ 

 ٟغ٠٪هخ ٟقزبهح ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛقلٰٟخ ُٮ ٟؾبُلخ ٤ٰ٣٪٫(

كاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ثٰب١ ا٣و٘بٍبد اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ ٩آن اٳ ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

ا٤ٛلو  اهبكح ا٬ٛٷ٠ٍٰب ا٤٠ٛل٠بد اٛقلٰٟخ، ٩ٟب روٗز٦ ٢ٟ ٣زبئظ كهذ ثل٩ه٧ب اٳه٠بٙ ٩ ٓـبم

٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ  ا٬ُٛٮ ِٰٰٗخ رٔ٪ٯٞ اٳكاء، ٩ر٪طٜذ ا٤ٛزبئظ 

٤٧بٕ رؤصٰو ٟو٤٪٭ ٤٠ٛل٠بد اٛقلٰٟخ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ٩ٟزٌٰواد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟغز٠وخ ُٮ ا٩

 0ٜٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد.

 (2114زضاؼخ )حؽٍ انـبئٙ ،  -13

كهاٍخ رـجٰٰٔخ ُٮ صو٧ب ُٮ رؾْٰٔ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ )أُبهٰٜخ اٷٍزوارٰغٰخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩ثو٤٪ا١ : 

 اٛشوٗخ اٛوبٟخ ٜٛظ٤بهبد ا٤َٰٛغٰخ ُٮ اٛؾٜخ(

طٰبًخ اٷٍزوارٰغٰخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٤٠ٛبٍجخ  رؾلٯل ٟل٫ ٓلهح اٛشوٗخ ُٮ ا٧٬ٛلُذ اٛلهاٍخ 

٩َٟبهلح اٛشوٗخ ُٮ افزٰبه اٷٍزوارٰغٰخ ٰٜز٨ب ُٮ رؾْٰٔ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ، ٩َٟز٪٫ ُبه

اٛزؤصٰو ث٢ٰ ُبهٰٜخ اٷٍزوارٰغٰخ ١ ٩أفٰواً افزجبه اٛوٸٓخ ٩اٛزَ٪ٯٔٮ اِٛبهٜخ ٛزؾْٰٔ هػب اٛيث٪

أ١ اٷٍزوارٰغٰخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٜٛشوٗخ ُبهٜخ ُٮ  ا٬ٛاٛزَ٪ٯٰٔخ ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ، ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ 

ث٤ٰذ اٛلهاٍخ ا١ اكاهح ، ٠ٗب  رؾْٰٔ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٢ٟ فٸٙ اٳهثبػ اٛزٮ ؽٔٔز٨ب اٛشوٗخ

اٛشوٗخ ٷ ر٪ٛٮ ا٧ز٠بٟبً ٗجٰواً ثبٛيث٪١ ٩هػب٥ ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ هػب اٛيث٪١ عبء ُٮ ا٠ٛورجخ 

 3.اٳفٰوح ُٮ ا٧ز٠بٟبد اٛشوٗخ

  

                                                           
اٛوػب ٜٛيثبئ٢ ُٮ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ ُٮ بد ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ ه٤ظو٭ ا٠ٰٔٛخ ٩، اٍزقلاٝ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸ0225ٓ. ٟوزظٞ ،َٟو٪ك0

 ، اٳهك١.كهاٍخ ٟٔبه٣خ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥، عبٟوخ ه٠ب١ اٛووثٰخ –اٳهك١ ٩ َُٜـ٢ٰ 
ِخزبسح د اٌخذ١ِخ : دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ  ، أؼىبعبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّب0221اٌض٠ٛأٟ، ػٛاعف. 0

 .ِشعغ عجك روشٖ، ٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ ١ِٕٜٔٛٓ ا

أصش٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌؼبِخ فبػ١ٍخ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ، 0221اٌغبئٟ، ؽغٓ. 2

 ِشعغ عجك روشٖ.، خ فٟ اٌؾٍخٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١
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 ثبنهغخ الأعُجٛخ :انسضاؼبد  - ة

 (Jalili , Pantea, 2008زضاؼخ ) -0

 ثو٤٪ا١ : أصو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ اٳكاء اَٛ٪ٓٮ

٧لُذ ا٬ٛ ر٪ػٰؼ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٍزوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ث٢ٰ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

بُخ ا٬ٛ ، اػأٗضو ِٛبهٰٜخ اٛوٸٓخ اٛزجبكٰٛخ ٜٛشوٗبد ٳ١ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٍزَبهل اٛشوٗبد ه٬ٜ ٨ُٞ

ر٪ػٰؼ ثوغ  ا٬ٛرـ٪ٯو اٍزوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ا٠ٛٸئ٠خ ٨ٛن٥ اٛلهاٍخ. ٠ٗب ٧لُذ 

 .اَٛ٪ٓٮاٳ٣شـخ ٟضٚ ثواٟظ عنة اٛو٠ٸء ٩ثواٟظ اٛ٪ٷء ٩ك٩ه٧ب ُٮ اٛزؤصٰو ه٬ٜ اٳكاء 

ٗبد اٷرظبٷد ( ٟ٪كَ ٢ٟ اٵكاهاد اٛوٰٜب ٛشو025رٞ افزٰبه ه٤ٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ )

ء اٛزَ٪ٯٔٮ اٳكااٍزوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩، ٩ثش٘ٚ هبٝ أك٨ود اٛلهاٍخ أ١ اٵٯوا٣ٰخ

، ٠ٗب ر٪طٚ ا٬ٛ أ١ ثواٟظ اٛ٪ٷء ٩اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٦ٛ ا٧ز٠بٝ ٗجٰو رورجؾ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ

ا١ أ٣شـخ عنة اٛو٠ٸء اٛزٮ ر٠به٨ٍب اٛشوٗبد رٜوت ك٩هاً ، ٩ٗبد٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ٧ن٥ اٛشو

 0ئ٢ ٛوٍٞ رظ٪هار٨ٞ ه٢ ؿجٰوخ ٧ن٥ اٛشوٗبد.٠٨ٟبً ه٤ل اٛيثب

 (Shaker T. Ismail , 2009زضاؼخ ) -2

 رؤصٰو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛز٤ل٠ٰٰخ :ثو٤٪ا١

ٟؾب٩ٛخ ٟووُخ رؤصٰو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ  ٗب١ ا٨ٛلٍ ٢ٟ اعواء ٧ن٥ اٛلهاٍخ

ا٧ز٠بٝ اٵكاهح اٛوٰٜب ُٮ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ بُخ ا٬ٛ ٟؾب٩ٛخ ٟووُخ ٟل٫ رج٤ٮ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٵػ

٤ٟبُن اعز٠بهٰخ ٩ٟوبٟٜخ زياٝ(، ٤ٟ٩بُن اٛوٸٓخ )٢ٟ صٔخ ٩اٷٛاٳهك٣ٰخ ثغ٪كح اٛوٸٓخ )اٛوػب ٩

اٛزَ٪ٯْ اٛلافٜٮ ه٬ٜ أٍبً أ١ ٧ن٥ ا٠ِٛب٧ٰٞ رش٘ٚ ج٨ٰ٤ب ٨ِ٠ٛ٪ٟٮ اٛزَ٪ٯْ ا٠ٛجبشو ٩فبطخ( ٩ر

 ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

شوٗخ  05رٞ افزٰبه  ام، ـجْٰ ه٬ٜ شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٳهك٣ٰخاٍخ ثبٛز٩ٓل أعوٯذ ٧ن٥ اٛله

، ٩اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ أٍٜ٪ة اٷٍزجب٣خ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ رؤ٢ٰٟ ٵعواء ٧ن٥ اٛلهاٍخ

، ٩ٗب١ ٢ٟ أثوى ُٮ ٗٚ شوٗخ ٢ٟ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠َٛز٪ٯبد اٵكاهٯخ اٛوٰٜب ٩اٛ٪ٍـ٬

 : أ٨٣ب أٗلد اٛوٸٓخ اٷٯغبثٰخ ث٢ٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ اٛلهاٍخا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب ٧ن٥ 

٩ىٯبكح ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٗؤثوى ا٤ٛزبئظ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٨ٛن٥ ثبٛوٸٓبد ٩أكاء شوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ، 

 0.اٛشوٗبد
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 (Kosil and Ajala,2012زضاؼخ ) -3

اٛغ٤٪ة اٌٛوثٮ : اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩أكاء اٛج٤ٖ، كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ  ثو٤٪ا١

 ٤ٰٛغٰوٯب .

٧ن٥ اٛلهاٍخ رجؾش ُٮ اكاهح ٩أكاء اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛزَ٪ٯْ ا٠ٛجبشو ٩اٛزَ٪ٯْ 

اٛلافٜٮ ٩ع٪كح هٸٓبد اٛج٤ٖ ٤ٟ٩بُن هٸٓبد اٛو٠ٸء.أك٨ود ا٤ٛزبئظ هٸٓخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ 

٤ٟبُن اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٧ٮ ٟؾلكاد ثبٛوٸٓبد ٩ٟئشواد أكاء ا٠ٛظوٍ، ٩أك٨ود أ١ ع٪كح اٛوٸٓخ ٩

 0أٍبٍٰخ ٩اٯغبثٰخ ٳكاء اٛج٤ٖ.

 (Margaret Oloko, 2011زضاؼخ ) -4

 ثو٤٪ا١ : رؤصٰو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ أكاء اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ ُٮ ٤ٰٰٗب 

ا٠ٛظوٍ ٩رؾلٯل رؤصٰو هػب اٛيث٪١  أكاءزٰٰٔٞ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ٩ٷء اٛيث٪١ ٧٩لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٛ

٠ٛظوٍ، ٩رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ ا٠ٛلهعخ ُٮ ٍ٪ّ اٳ٩هاّ ا٠ٛبٰٛخ ُٮ ه٬ٜ أكاء ا

أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ هش٪ائٰخ ٛق٠ٌ ىثبئ٢ ٢ٟ ٗٚ ٟظوٍ ٩ ( ٟظبهٍ ٩ر٠ذ كهاٍخ٣02ٰو٩ثٮ ٧٩ٮ )

٤٧بٕ اهرجبؽ اٯغبثٮ ث٢ٰ ٩ٷء ٩هػب اٛيث٪١ ٩أكاء اٛج٤ٖ، ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ أ٦٣ ه٬ٜ ا٠ٛظبهٍ 

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ ٛوٸٓبد ٛ٘ٮ رؾبُق ه٬ٜ ىثبئ٨٤ب ٩بهً أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ثباٛزغبهٯخ أ١ ر٠

 0اٳٟل ٟو٨ٞ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٩ػ٠ب١ اٛجٔبء ُٮ أٍ٪اّ رزٌٰو ثش٘ٚ َٟز٠و.

 (Prasad and Aryasri , 2008زضاؼخ ) -5

 ٟزبعو ثٰن اٛـوبٝ.٩ٷء اٛيثبئ٢ ُٮ ٛوٸٓبد ُٮ ٟٔبثٚ ع٪كح اٛوٸٓخ ٩ثو٤٪ا١ : اٛزَ٪ٯْ ثب

، )اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٷدبطو٧لُذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ افزجبه رؤصٰو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟز٠ضٸً ثبٛو٤

٣٪هٰخ اٛوٸٓخ، ٩٩ٷئ٨ٞ. ٠ٗب ٧لُذ ا٬ٛ ىٯبكح ٨ُٞ ٩ غخ اٛظوام( ه٬ٜ ٟ٪آَ اٛو٠ٸء، ٩اٛزوبؿَ، ٟوبٛ

قلٟذ اٷٍزجب٣خ ُٮ اٛوٸٓخ ٩٩ٷء اٛو٠ٸء. اٍزاكهإ ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٛزؤصٰو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ٣٪هٰخ 

ىث٪٣بً ٢ٟ ىثبئ٢ ٟزبعو اٳًنٯخ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ  075، رٞ ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ ه٤ٰخ ٟٔلاه٧ب ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد

، َ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد )اٛضٔخ، اٷٛزياٝا٤٨ٛل. ٩أك٨ود اٛلهاٍخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ٨٤ٟب أ١ ٤٧بٕ رؤصٰو ٜٛز

، ٠ٗب أك٨ود أ١ كهعخ ٣٪هٰخ اٛوٸٓبد ٩٩ٷء اٛو٠ٸءٛظواهبد( ه٬ٜ اٷرظبٷد، اٛزوبؿَ، ٟوبٛغخ ا

ٗب٣ذ ٧ن٥ اٛو٤بطو ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ )اٛضٔخ، اٷٛزياٝ، اٷرظبٷد، ٛزؤصٰو رزجبٯ٢ ٢ٟ ه٤ظو ا٬ٛ آفو ٩ا

 3اٛزوبؿَ، ٟوبٛغخ اٛظوام(.

 

                                                           
1Kosile Betty Adejoke .2012, Relationship Marketing And Bank Performance : An Applied Study On 
Commercial Banks In Southwestern Nigeria , European Journal Of Business And Management Vol.4, 
No.10. 
2Margaret Oloko. 2012, Influnce Of Relationship Management On Performance Of Commercial Banks 
In Kenya , Education Research Journal .Vol. 2 (2). 

-3 Prasad  J  S, and Aryasri  A  R . 2008, Relationship Marketing Versus Relationship Quality & 

Customer Loyality In Food Retailing. Journal Of Management Awareness, Vol.11 (2). 
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 : ()الاذزلاف، انزشبثّ، الاؼزفبزح يُٓبانزومٛت ههٗ انسضاؼبد انؽبثمخ انحبز٘ هشط : 

رٞ ٩اٛزَ٪ٯٔٮ(  اٳكاء ُٮأصو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟ٪ػ٪م )ه٬ٜ  اٛلهاٍخ ٧٥ن دهٗي

اٛقبطخ )اٛزغبهٯخ ٩اٵٍٸٰٟخ( ٜٛ٘شَ ه٢ ٟل٫ اٍخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اعواء كه

عل٩ٙ ٠ُٰب ٯٜٮ . ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ُٮافزٸٍ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩أصو٥ 

 اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ :اٷفزٸٍ ٩اٛزشبث٦ ث٢ٰ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩ٯ٪ػؼ ثوغ أ٩ع٦ 

 انسضاؼبد انؽبثمخالاذزلاف ثٍٛ انسضاؼخ انحبنٛخ ٔ ( أٔعّ انزشبثّ 3ٔ-1عسٔل )

 أٔعّ الاذزلاف أٔعّ انزشبثّ انسضاؼخ انطلى

1 

 
 
2 

Kosil and 

Ajala,2012 

and Margaret 
Oloko,2011 

ر٤ب٩ٛذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

 ٩اٳكاء 

، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ لاٝ ٟئشواد ٰٛٔبً اٳكاء )اٜٛ٘ٮ(رٞ اٍزق

اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٗب٣ذ أٗضو ؽظواً ٩رِظٰٸً ُٮ ثٰب١ أصو 

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ؽٰش رٞ اٍزقلاٝ ٟئشواد ٰٛٔبً اٳكاء 

 اٛزَ٪ٯٔٮ

 (0200)هغٮ ، 3

ٜٛزَ٪ٯْ ر٤ب٩ٛذ ٣ٌِ اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ 

، ٸٓبد ُٮ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ )اٛضٔخثبٛو

 ، اٛزوبؿَ( اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اٛو٩اثؾ

أًِٜذ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛلهاٍخ 

٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗٸً ٢ٟ اٛؾبٰٛخ ر٤ب٩ٛذ ُٮ ٠٣٪مع٨ب ٰٛٔبً اٛزَ

 اٛو٤بطواٛقظبئض ٩

 (0200، )عوع٪ه 4

 خ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْر٤ب٩ٛذ اٛوٸٓ

 هػب اٛو٠ٸءثبٛوٸٓبد ٩

أًِٜذ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ر٤ب٩ٛذ ه٤ظواً اػبُٰبً 

اٛو٤بطو اٛزٮ ر٤ب٩ٛز٨ب اٛلهاٍخ  ا٬ٛ)ٟوبٛغخ اٛظوام( ثبٵػبُخ 

 اٛؾبٰٛخ

 (0229 ،)ا٤ٛبكو 5

ر٤ب٩ٛذ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ اٛٔـبم 

 ا٠ٛظوُٮ

٩اهزجود اٛوػب أؽل  أًِٜذ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

ٟلفٸد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ 

 اهزجور٦ ٢ٟ ٟقوعبر٦. 

 (0226، )ٟؾ٠ل 6
ر٤ب٩ٛذ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ اٛٔـبم 

 ا٠ٛظوُٮ

آزظود ُٮ ٠٣٪مع٨ب ٰٛٔبً اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ 

 فظبئظ٦ ٩ه٤ظو اٷرظبٙ ُٔؾ، ٩أًِٜذ ثبٓٮ اٛو٤بطو

7 
 
8 

 (0200 ،)ٯؾ٬ٰ

 (0202 ،)اٛل٩ٍو٭

زَ٪ٯٔٮ ه٬ٜ ٟئشوٯ٢ آزظود ُٮ ٠٣٪مع٨ب ٰٛٔبً اٳكاء اٛ ر٤ب٩ٛذ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ(

 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠٧ب اٛوثؾٰخ ٩

9 

11 

 (0200 ،)ٟغبٛٮ

 (0224، )اٛـبئٮ

ر٤ب٩ٛذ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ( 

 ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظوُٮ

 ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ه٬ٜ ٟئشوٯ٢آزظود ُٮ ٠٣٪مع٨ب 

 هػب اٛيث٪٠٧١ب اٛوثؾٰخ ٩

 أًِٜذ ُٔؾ اٛغب٣ت ا٠ٛزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ر٤ب٩ٛذ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ( (0200، )ؽ٠لا١ 11

 انًظسض : يٍ ئهساز انجبحش.

( 0202، ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٩فبطخً كهاٍخ )ٯب٢ٍٍٰب٠٧ذ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ طٰبًخ ٩ٓل 

 .(٩0226كهاٍخ )ٟؾ٠ل، 
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( ُٮ طٰبًخ اِٛوػٰخ اٛضب٣ٰخ ا٠ٛزؤٜخ 0200رٞ اٷٍزِبكح ٢ٟ كهاٍخ )عوع٪ه، ٠ٗب 

 .هػب اٛو٠ٸءخ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ثبٛوٸٓ

شٜ٘ذ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٣ٔـخ ا٣ـٸٓخ ٓ٪ٯخ ُٮ ر٘٪ٯ٢ اٵؿبه ا٠ِٛب٠ٰ٧ٮ ٩ا٤ٛلو٭ ٩

 .ٜٛجؾش

 نسضاؼخ هٍ انسضاؼبد انؽبثمخ :يب ًٚٛع اانضبَٙ هشط : 

اٳكاء ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ٩ فٸٙ اؿٸم اٛجبؽش ٛٞ ٯغل أ٭ كهاٍخ ر٤ب٩ٛذ اٛوٸٓخ 

ه٢ اٛلهاٍبد ، ٠ٗب ر٠ٰيد اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظوُٮ ٩فبطخ ُٮ ٍ٪هٯخاٛزَ٪ٯٔٮ 

٧نا ا٠٤ٛ٪مط ٗٸً ٢ٟ ُٮ اٛجبؽش ٰٛٔبً اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ؽٰش اٍزقلٝ  باَٛبثٔخ ُٮ ٠٣٪مع٨

اٛو٤بطو ٩اٛقظبئض، ٠ٗب اٍزقلٝ ُٮ ٠٣٪مع٦ ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟئشواد شبٟٜخ ٩ٟز٤٪هخ 

رزوْٜ ثبٛغب٣ت ا٠ٛبٛٮ ٗبٛوثؾٰخ ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯزوْٜ ثبٛو٠ٰٚ ٗبٛوػب ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯزوْٜ ث٠َز٪٫ 

 .٤٠ٜل٠خ ٗبٛزَٰ٘اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓلهار٨ٞ ٗبٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٨٤ٟ٩ب ٟب ٯزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ٛ

 : انسضاؼخحسٔز  انضبنش هشط :

  :ؽل٩ك ٟ٘ب٣ٰخ 

٩اٛقبطخ ُٮ ٟؾبُلخ  وبٟخاٛو٠ٸء ُٮ ُو٩م ا٠ٛظبهٍ اٛه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ٩آزظود ه٤ٰخ اٛجؾش 

 كٟشْ.

  ا٤ٛلو٭ اٵؿبهؽل٩ك : 

أًِٚ اٳؿواٍ آزظو اٛجؾش ُٮ كهاٍخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ؿوٍ اٛو٠ٸء ٩ -0

 ٤ٟب٢َُٰ ٩هب٢ٰٜٟ ٩ًٰو٧ب .اٳفو٫ ٢ٟ ٟ٪هكٯ٢ ٩

اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ أًِٚ اٛجؾش ثوغ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد اٛزٮ رٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ثٜٔخ ُٮ  -0

( ٩ٳ١ اٛجبؽش ٯو٫ أ١ اٛو٤بطو اٛق٠َخ ، اٛزجبكٰٛخ، اٛزِبهٚ، اٛوػب)ٟوبٛغخ اٛظوام

اٛجبؽض٢ٰ )اٛضٔخ، أًٜت اٛزٮ رٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ث٘ضوح ٢ٟ ٓجٚ رٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ُٮ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩اٛزٮ 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  ا٬ٛ، اٛزوبؿَ( ثبٵػبُخ اٷٛزياٝ، اٷرظبٙ، اٛو٩اثؾ

 ر٤ٌٮ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.  

أًِٚ اٛجؾش ثوغ ٟئشواد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اٛزٮ رٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ثٜٔخ ُٮ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ  -3

(، ؽٰش اٗز٬ِ اٛجبؽش هٯخعز٠بهٰخ، ٓ٪ح اٛوٸٟخ اٛزغب)٩ٷء اٛو٠ٸء، ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٷ

ثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ، هػب ثق٠ٌ ٟئشواد )اٛوثؾٰخ، اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٛزَٰ٘، اٷ
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ٯوا٧ب اٛجبؽش أ٨٣ب رش٘ٚ ا٠٤ٛ٪مط اٳُؼٚ ٰٛٔبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٛز٤٪ه٨ب اٛو٠ٸء(، ٩

اٛغب٣ت ا٠ٛزوْٜ ثبٛو٠ٰٜبد ٮ ٩عب٣ت اٛو٠ٰٚ ٩عب٣ت اٛوب٢ٰٜٟ ٩٩ش٠٪٨ٛب اٛغب٣ت ا٠ٛبٛ

 اٛلافٰٜخ.

 :ؽل٩ك ىٟب٣ٰخ 

 0203ث٢ٰ ش٨و ٗب٣٪١ اٳ٩ٙ ٛوبٝ أعو٭ ٧نا اٛجؾش ُٮ اِٛزوح اٛي٤ٰٟخ اٛ٪آوخ ٟب 

 .0205ش٨و رشوٯ٢ اٳ٩ٙ ٛوبٝ ٩
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 نضبَٙانفظم ا

 انزؽٕٚك ثبنولالبد

 أًْٛزّ :ثبنولالبد ٔانًجحش الأٔل : يفٕٓو انزؽٕٚك  -

 .رـ٪ه٣٥شؤح ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ : أٔلًا

 .٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد :صبَٛبً 

  .أ٠٧ٰخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد صبنضبً :

 .ٟور٘ياد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبداُزواػبد ٩.ضاثوبً :

 .اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩فظبئض أ٩ع٦ اٷفزٸٍ ث٢ٰ  ذبيؽبً :

 .أ٠٧ٰز٨ِٟ٦٪ٝ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٩ : ؼبزؼبً

 :ٔيزـهجبرّ ٔيغبلاد رـجٛمّ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد انًجحش انضبَٙ :  -

 .ه٤بطو ٩ٟ٘٪٣بد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدأٔلًا : 

 .اٛضٔخ -0

 .اٷٛزياٝ -0

 .اٷرظبٙ -3

 .اٛو٩اثؾ -4

 .اٛزوبؿَ -5

 .ٟزـٜجبد رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد صبَٛبً :

 .َٟز٪ٯبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد صبنضبً :

 .ثبٛوٸٓبدٟغبٷد رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ضاثوبً : 

 .شو٩ؽ ٣غبػ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدذبيؽبً : 
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 انًجحش الأٔل

 يفٕٓو انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔأًْٛزّ 

 : رًٓٛس 

رـ٪ه٥ ٢ٟ٩ صٞ شوػ ٧نا ٣شؤح ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ ٯ٤بٓش اٛجبؽش ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش

ا٨ِ٠ٛ٪ٝ،٩ٍٰ٪ػؼ اٛجبؽش أ٠٧ٰخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛو٠ٸء ٩ٗنٖٛ ثب٤َٛجخ 

٩ثول مٖٛ ٠ٗب ٍٰزٞ هوع اُزواػبد ٩ٟور٘ياد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ 

اٛجبؽش ا٬ٛ شوػ ٍٰزـوّ  أفٰوا٩ً، ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭زٞ اٛزووع ٳ٩ع٦ اٷفزٸٍ ث٦٤ٰ ٩ٍٰ

 ٨ِٟ٪ٝ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ُٮ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

 رـٕضِ :َشٕء يفٕٓو انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔأٔلًا : 

٤ٟن ٣شؤر٦ اٛو٠ٰٜخ ثبٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛواؽٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رـ٪ه ٨ِٟ٪٦ٟ ٩َُِٜز٦ ٟو اٛزَ٪ٯْ ٩

اٛق٤َٰ٠بد ٢ٟ اٛٔو١ ا٠ٛبػٮ ا٬ٛ اٛزَ٪ٯْ اٛظ٤بهٮ ٢٠ُ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزَ٪ٯْ اٷٍز٨ٸٗٮ ُٮ 

ُٮ اَٛز٤ٰبد ٟو٩هاً ثبٛزَ٪ٯْ ا٠ٛغز٠وٮ ٩اٛزَ٪ٯْ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ًٰو ا٨ٛبكُخ ٜٛوثؼ ُٮ 

 0اَٛجو٤ٰبد ا٬ٛ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد ُٮ اٛض٠ب٤ٰ٣بد .

٧٩ن٥ اٛزؾ٪ٷد ُٮ ٟغبٙ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٍب٠٧ذ ُٮ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ 

ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛٔبئٞ ه٬ٜ اٛشواٗخ ٟن اٛو٠ٸء ٩ث٤بء هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟو٨ٞ ٩رويٯي  اٛزٰٜٔل٭ ا٬ٛ

اٵشجبم ٩اٛ٪ٷء ٛلٯ٨ٞ ٢ٟ فٸٙ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اٛغ٪كح ٩اٵثلام ٩اٛقلٟخ اٛلائ٠خ ٩اٛن٭ ٯووٍ 

 0ثبٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد .

بد ٠ٗب ٍب٠٧ذ اٛولٯل ٢ٟ اٳثؾبس ٩اٛلهاٍبد ُٮ ٣ش٪ء ٩رـ٪ه ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓ

اَٛجو٤ٰبد ى٩كا ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثيفٞ ٗجٰو، أ٨٠٧ب ثؾض٢ٰ ٓلٟب ُٮ اَٛز٤ٰبد ٩ ٢ٟ٩

( ؽٰش أشبه ا٬ٛ أ٦٣ ٯ٢٘٠ أ١ ر٪عل هٸٓبد ماد ٤ٟبُن 0966)  Adlerاٛجؾش اٳ٩ٙ ٓل٦ٟ

اٛن٭ ٷؽق ٰٟٚ اٛشوٗبد ( 0979٩)  ohan، أٟب اٛجؾش اٛضب٣ٮ ٓل٦ٟٟزجبكٛخ ث٢ٰ اٛشوٗبد

اٛوٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟن ه٠ٸئ٨ب ٩ٟ٪هكٯ٨ب أٗضو ٢ٟ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزجبكٷد ٛزـ٪ٯو ٩اكاٟخ 

 3اٌٰٛو َٟز٠وح.

                                                           
، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ د٘ٛنالأعظ، رىب١ٍِخ فٟ اٌفٍغفخ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد: سؤ٠خ 0228طبدق، دسِبْ. 1

 .1ص

 .8، صصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء اٌزغ٠ٛمٟ، ِشعغ عجك روشٖٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأ، ٠0212بع١ٓ، ٠ٛعف.0

2Jagdish N. Sheth and Atul parvatiyar.2000 , Handbook of relationship marketing, International 

Educational and Professional Publisher, Thousand Oaks , London , New Delhi, P 11. 
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( ٵكاهح اٛقلٟبد  ٩Nordicُٮ ثلاٯخ اٛض٠ب٤ٰ٣بد ٛوجذ اٛولٯل ٢ٟ أثؾبس ٟلهٍخ ٣٪هكٕ )

ك٩هاً ٗجٰواً ُٮ رـ٪ٯو ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ؽٰش ر٠ٰيد أثؾبص٨ب ُٮ ٟغبٙ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد 

٪ٯْ اٛظ٤بهٮ ثبٛزؾ٪ٙ ه٢ اٳُ٘به ا٠ٛزؤٜخ ث٨ِ٠٪ٝ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٗبٛزؾ٪ٙ اٛزلهٯغٮ ٩اٛزَ

٢ٟ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ا٬ٛ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ٠ٰٓخ ا٠َٛز٨ٜٖ ٩كٟظ ٩ر٘بٟٚ ٩كِٰخ اٛزَ٪ٯْ 

ٟن اٛ٪كبئَ اٳفو٫ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟن اٵكاهح اٛوبٟخ ثبٵػبُخ ا٬ٛ أ٨٣ب ٜٜٓذ ٢ٟ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ 

 0ٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ.اؾش ا٠٘ٛٮ ٗبٛزوٰٗي ه٬ٜ ؽغٞ ا٠ٛجٰوبد ٩اٛج

اٳثؾبس ٩رشٰو اٛلهاٍبد ا٬ٛ أ١ فِٰٜخ اٳثؾبس اٛقبطخ ثبٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد روعن ا٬ٛ 

اٛزَ٪ٯْ اٛظ٤بهٮ، ؽٰش ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٟضٚ "اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛقبطخ ثزَ٪ٯْ اٛقلٟبد ٩

ٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء"  ٩اٛزٮ ٗب٣ذ َٟزقلٟخ أٍبٍبً ُٮ اٛجبئن ٩ ا٠ٛشزو٭" ، ٩"ع٪كح اٛقلٟخ " ٩" ا

، ٩ا١ اٛولٯل ٢ٟ ه٩اك ٔبً ٠ٍبد ٠٨ٟخ ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدكهاٍبد رَ٪ٯْ اٛقلٟبد أطجؾذ ٷؽ

 أثؾبس اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗب٣٪ا ُٮ اَٛجو٤ٰٰبد ٟزقظظ٢ٰ ُٮ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد.

كهاٍبد أهـذ ىف٠بً أثؾبصبً ٩ IMPاٛشواء ب ٓلٟذ ٟغ٠٪هخ اٛزَ٪ٯْ اٛظ٤بهٮ ٠ٗ٩

ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ؽٰش ٓبٟذ ث٤شو أكٛخ رلهٞ اٛزؤٰٗلاد أ١ اٛجٰن ٩اٛشواء ث٢ٰ اٛشوٗبد ٯغت 

٠ٰخ ٩اكاهح اٛوٸٓبد ث٢ٰ اهزجبه٥ ٗؤ٣شـخ ٟورجـخ ثجوؼ٨ب، ٩أ١ اٛزَ٪ٯْ ٯغت أ١ ٯ٨زٞ ثز٤

 0، ٠ٗب ٯ٨زٞ ثبكاهح ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ اٛزٰٜٔل٭.اٛشوٗبد

اٛن٭ اهزجو٥ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ثؤ٦٣ ٷ ٠٤ٛ٪مط ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ ٩ٗضٰوح  ٩ثول ا٣زٔبكاد

ٯٸءٝ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد ٩اٛزَ٪ٯْ اٛظ٤بهٮ ك٨و ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٟغبٙ اٛقلٟبد 

( ٩أطجؼ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ُٮ اٛزَو٤ٰبد ٯ٤بٓش ه٬ٜ ٢ٟBerry ٓجٚ ) 0983ٳ٩ٙ ٟوح ُٮ هبٝ 

٢ ٓجٚ ثبؽضٮ اٛزَ٪ٯْ ٩ٗب١ اٛو٤٪ا١ اٳثوى ُٮ ا٧ز٠بٝ ٗجٰو ٟ ٬ٟغبٙ ٩اٍن ٩اٍزؾ٪م هٜ

 3ٟئر٠واد اٳٗبكٯ٢ٰٰ٠ ُٮ أ٩هثب ٩أٟوٯ٘ب اٛش٠بٰٛخ ٩اٍزواٰٛب ٩ًٰو٧ب ٢ٟ ثٜلا١ أفو٫ ٢ٟ اٛوبٛٞ.

 

 

 

                                                           
1Jagdish N. Sheth and Atul parvatiyar.2000 , Handbook of relationship marketing, International 

Educational and Professional Publisher, Thousand Oaks , London , New Delhi, P 11. 

، ٌمب٘شح، ِظشٌّٕظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ا –اٌّٛسد ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشزشٞ 0222ٚسعت، ع١ٙبْ . 0

 .08- 04ص 

2Ceara Cooper. 2002 , The role of commitment in relationship marketing in consumer services – an 

Airline Perspective , Master Thesis, Dublin Institute of Technology,p3. 
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 : يفٕٓو انزؽٕٚك ثبنولالبدصبَٛبً : 

اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٜ٪ة ٟز٘بٟٚ ٯزٞ ٢ٟ فٸ٦ٛ رؾلٯل ٩رووٯَ اٛو٠ٸء ٩اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد أٍ ٯول

اٍزٔـبث٨ٞ ٢ٟ٩ صٞ رٜجٰخ ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ٩آبٟخ هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟو٨ٞ ٢ٟ فٸٙ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ ا٠ٛجبشوح ٟضٚ اٷ٣زو٣ذ ٩اٷرظبٷد ا٨ٛبرِٰخ ٩اٛجٰن اٛشقظٮ 

٩اٛزٮ رَبهل ه٬ٜ اعواء ه٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٩اٛزجبكٙ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ه٠ٸئ٨ب ُٮ أ٭ ٟ٘ب١ ٩ىٟب١  

زٮ ٯوًج٪١ ث٨ب ٧٩٘نا ٯزٞ رولٰٞ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٛ٘ٸ اٛـو٢ُٰ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ َٟز٪٫ ٩ثبٛـوٯٔخ اٛ

 0اٳكاء ا٠ٛـٜ٪ة.

 اٛزَِٰو اٛ٪اٍن ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد هلح ع٪ا٣ت ٠ٟٜ٘خ ٛجوؼ٨ب اٛجوغ:ٯؤفن  ٩

اٛغب٣ت اٳ٩ٙ: ٯز٤ب٩ٙ أ٠٧ٰخ اٷؽزِبف ثبٛيثبئ٢ اٛؾب٢ٰٰٛ ٩اٛزوٰٗي ه٨ٰٜٞ ثلهعخ أٗجو ٢ٟ 

ٔـبة ىثبئ٢ علك، ٩اٯٸء أ٠٧ٰخ ٓظ٪٫ ٛٔبهلح اٛيثبئ٢ اٛؾب٢ٰٰٛ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ؽ٠بٯز٨ب ثؤ٭ اٍز

 ص٢٠ ث٪ط٨ِب ر٠ضٚ أ٧ٞ أط٪ٙ أ٩ ٟ٪ع٪كاد ا٤٠ٛل٠خ.

اٛغب٣ت اٛضب٣ٮ: ٯ٤ـ٪٭ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٌٰٛ ه٬ٜ رويٯي اٛوٸٓبد ٟن اٛيثبئ٢ ُؾَت 

٣٩ٔبثبد  اٛز٪كَٰ، اٛغ٠بهبد ا٠ٛوعوٰخ ٩ا٠٣ب ٟن )ا٠ٛ٪هكٯ٢، اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٟ٘برت

 ، ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ...اٛـ (اٛو٠بٙ ٩اٌٛوٍ اٛزغبهٯخ

اٛغب٣ت اٛضبٛش: ٯزؼ٢٠ اٛزٔوٯت ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ ٩فلٟخ اٛيث٪١ ٩اٛغ٪كح ٧٩ن٥ اٛو٤بطو اٛضٸس 

ثز٘ب٨ٜٟب رؾْٔ أه٬ٜ َٟز٪ٯبد ٩كهعبد ا٤٠ِٛوخ ٢ٟ فٸٙ اٛوٸٓبد اٛزجبكٰٛخ، ٩ا٦٣ ه٬ٜ اٛوًٞ 

اٛغ٨٪ك اٛزٮ رجن٨ٛب ٤ٟل٠بد اٛقلٟبد ٰٛٔبً ٩ٟزبثوخ ع٪كح اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ اٷ أ١ ٧ن٥ اٛغ٨٪ك  ٢ٟ

ًبٛجبً ٟب روٗي ه٬ٜ اٛغب٣ت اٛزشٌٰٜٮ ٟضٚ اٷٛزياٝ ث٠وبٯٰو اٛغ٪كح اٛزٰٜٔلٯخ ثلٷً ٢ٟ اٛزوٰٗي ه٬ٜ 

 0اٛغ٪كح ٠ٗب ٯله٨ٗب اٛيث٪١.

ٯوٗي ه٬ٜ أٌٍ بد اٷ أ١ أًٜج٨ب ٩ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٛزوبهٯَ اٛقبطخ ثبٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓ

 ٟزشبث٨خ ٯزؼ٨٤٠ب ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٨٤ٟ٩ب :

ٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل ٟن اٛيثبئ٢  هبٛوٸٓبد ثؤ٦٣ اٯغبك ٩ؽِق ٩رويٯي اٛزَ٪ٯْ ث ٯووٍ

 ٠ٛ3َب٢ٰ٠٧ اٱفوٯ٢.اا٠ٛغ٨يٯ٢ ٩ا٠ٛ٪ىه٢ٰ ٩٩

                                                           
 .222، ص عغ عجك روشِٖش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ،0222ؽغٓ، اٌٙبَ . 1

 .03، ص رغج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ، ِشعغ عجك روشٖ –ئِىب١ٔخ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ، 0222ِؾّذ، دلاٚس. 0

أصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ : دساعخ اعزغلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ، ِزغٍجبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 0228ٚ. ئعّبػ١ً، ػٛاعف 2

 .012ص  ،21ِغٍذ  23ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ اٌؼذد  ،اٌضثبئٓ فٟ ِؼًّ الأٌجبْ ثبٌّٛطً
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بئ٢ ٩اٛشوٗبء ه٬ٜ أ٦٣ أ٣شـخ رَ٪ٯٰٔخ ر٨لٍ ا٬ٛ ا٣شبء هٸٓبد ٟن اٛيث ٯوو٠ٍٗب 

 ، ٧٩ن٥ اٛوٸٓبدد، ثؾٰش رؾْٔ أ٧لاٍ ع٠ٰن اٳؿواٍاٱفوٯ٢ ٩رؾ٢َٰ ٩رويٯي ٧ن٥ اٛوٸٓب

 0اٵٯِبء ثبٛ٪ه٪ك.رزؾْٔ ٢ٟ فٸٙ ه٠ٰٜبد اٛزجبكٙ ٩

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ أ٦٣ رـ٪ٯو ٟزجبكٙ  ثوغ اٛجبؽض٢ٟ٩٢ٰ ع٨خ أفو٫ هوٍ 

، ْٜ اٛوٸٓبد اٛشقظٰخ ٟن ا٠ٛشزوٯ٢ُ٢ فا٠ٛشزو٭، ٧٩٪ وٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ث٢ٰ اٛجبئن ٩ٛ

اٛؾظ٪ٙ زجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اؽزٰبعبر٨ٞ ٠ٗ٩ب ٯوزجو ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛيثبئ٢ ه٬ٜ أ٦٣ ُوطخ ٛ

 0ه٬ٜ اٛ٪ُبء ٛزٜٖ اٷؽزٰبعبد.

( اٛزووٯَ اٛزبٛٮ : اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٧٪ ر٠٤ٰخ ٩Sheth&Parvatiyarٓلٝ ٗٚ ٢ٟ )

وب١٩ ا٤٠ٛب٢َُٰ، ٢ٟ أعٚ فْٜ ا٠ٰٔٛخ، ٢ٟ فٸٙ ركٯ٢ ٩ا٠ٛ٪هٰٔخ ٟن ثوغ اٛو٠ٸء ٩هٸٓبد ٩ص

 3ٟغ٨٪كاد ٟشزوٗخ.٩

: اٛز٪اطٚ  ٠ٗب هوٍ ٗٚ ٢ٟ )ث٢ عو٩ح ٩ث٢ ؽ٪ؽ٪( اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ أ٦٣

ٰخ ٟو٨ٞ ا٠َٛز٠و ٟن اٛيثبئ٢ ا٠ٛوثؾ٢ٰ ٠ٜٛئٍَخ ٢ٟ فٸٙ ٟؾب٩ٛخ ث٤بء ٩رـ٪ٯو هٸٓبد شقظ

ثبٛزبٛٮ ٨ُ٪ ئ٢ ثٌٰخ اٰٛٔبٝ ثبٷؽزِبف ث٨ٞ، ٩اٛيثبٟووُخ رـ٪ه ٍٜ٪ٕ ٯ٘٪١ ا٨ٛلٍ ٨٤ٟب رؾْٰٔ ٩

اٛقـ٪اد ا٠َٛز٠وح، اٛزٮ رَو٬ ا٬ٛ اٷؽزِبف ثبٛيث٪١ خ روز٠ل ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳ٣شـخ ٩آٰٛ

٩ط٪ٷً ا٬ٛ ٟب ٯووٍ ىث٪١ ٟل٫ اٛؾٰبح ٧٩نا ٯزـٜت رـ٪ٯو ثواٟظ فبطخ ث٘ٚ ىث٪١ أ٩ 

ـ٪ٯو ٓبهلح ثٰب٣بد فبطخ ث٨ٞ، ٨ُٮ ٬ٜ رٟغ٠٪هخ ٟزشبث٨خ ٣َجٰبً ٢ٟ اٛيثبئ٢ ٩اٛزٮ روز٠ل ه

 4َٰٛذ هجبهح ه٢ ؽلس ٯؾلس هجو ٛؾلخ ٢ٟ اٛي٢ٟ.ه٠ٰٜخ َٟز٠وح هجو اٛ٪ٓذ ٩

، ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ اٛزووٯَ اٳفٰو ٧٪ اٳ٩ٍن ـٸٓبً ٢ٟ ع٠ٜخ اٛزوبهٯَ اَٛبثٔخ٩ا٣

   ٳؿواٍ اٳفو٫ ٗب٠ٛ٪هكٯ٢    رغب٧ٚ اٯزـوّ اٷ ٜٛوٸٓبد ٟن ٜٛيثبئ٢ ٩٩اٳش٠ٚ ٦٤٘ٛ٩ ٛٞ 

ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩ًٰو٧ب، ٩ثبٛزبٛٮ ُبٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯوجو ه٢ ا٨٤٠ٛظ اٛن٭ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٩

فٸ٦ٛ ا٬ٛ اٛز٪ع٦ ٜٛو٠ٸء ٩اٛشوٗبء اٱفوٯ٢ ٩ث٤بء هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل ٟو٨ٞ ٩ر٠٤ٰخ ٧ن٥ 

اٛوٸٓبد ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ ع٠ٰن اٳؿواٍ، ٩ٯزـٜت مٖٛ ٩ع٪ك ٓبهلح ثٰب٣بد ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸ٨ٛب 

 ع٠ٰن ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ُئبد، ٢ٟ٩ صٞ رـ٪ٯو ثواٟظ فبطخ ث٘ٚ ُئخ .  رظ٤َٰ

                                                           
1Gertrude, Sackitey . 2011 , Customer Relationship Marketing And Customer Retention In The Non 

Financial Sector : A Case Of Saving And Loans Companies, Master Thesis , Kwame Nkrumah 

University Of Science And Technology , P 9. 

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ، 0212. عف، ٠ٛ٠بع0ٓ١

 .10ِشعغ عجك روشٖ ، ص

 .32، ص ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ –اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد ، 0222سعت، ع١ٙبْ. 2

اٌذٌٟٚ  ، اٌٍّزمٝي اٌضثْٛ ِظذس ٌزؾم١ك إٌّبفغخ ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ، رغ٠ٛك اٌؼلالبد ِٓ خلاؽى١ُ، ثٓ ؽٛؽٛ، ِؾّذ ثٓ عشٚح،1

 . 2لغبع اٌّؾشٚلبد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ، ص الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد اٌظٕبػ١خ خبسط اٌشاثغ ؽٛي : إٌّبفغخ ٚ
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 : أًْٛخ انزؽٕٚك ثبنولالبدصبنضبً : 

أٗلد اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩اٳثؾبس أ١ ٠ٟبهٍخ ٣شبؿبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبد 

ٍ٪اء اٯغبثٰبد رو٪ك ه٬ٜ ع٠ٰن أؿواٍ اٛوٸٓخ ٤ٟبُن ٢ٟ٩ ػو٩هٯبً ٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛب ٦ٛ 

 .أطؾبة ا٠ٛظبٛؼ اٳفو٫ٯ٢ أ٩ ؽز٬ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛجبئو٢ٰ أ٩ ا٠ٛشزوٯ٢ أ٩ ا٠ٛ٪هك

 1أًْٛخ انزؽٕٚك ثبنولالبد ثبنُؽجخ نهًُلًخ : - أ

 روزجو اٛوٸٓبد اٛقٰبهاد ا٠ٛزٔبهثخ أٟبٝ اٛو٠ٸءرولك ُٮ كٚ رٌٰو كو٩ٍ ا٤٠ٛبَُخ ٩ ،

ٟب  ب ه٬ٜ رغب٩ى رؾلٯبد ا٤٠ٛبَُخ ٛؾلؿ٪ٯٜخ اٱعٚ ٰٟيح ر٤بَُٰخ كُبهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ رَبهل٧

 رغ٤ت اٛؾو٩ة اَٛووٯخ.٩

 ٯزٞ ٢ٟ فٸ٦ٛ رجبكٙ  ه٠ٸئ٨بْٜ ارظبٙ ثبرغب٢ٰ٧ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩فٯَبهل ه٬ٜ ث٤بء ٩

رـ٪ٯو َٰ٘خ ث٠ب ٯئك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ اٛضٔخ ٩اٷٛزياٝ ٩ٯؾْٔ ٣٪هبً ٢ٟ اٛزٌنٯخ اٛوا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩

 اٛو٠ٸء.٩ٷء ٓبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ هػب ٩اٛوٸ

 َْٰٟٔز٠وح ٢ٟ فٸٙ ىٯبكح ا٠ٛجٰوبد ٜٛو٠ٸء هبئلاد َٟزٔوح ٩أهثبػ ٩ ٯَبهل ه٬ٜ رؾ

 ٷ٠ٍٰب ُٮ ٟغبٙ اٛزو٩ٯظ ٷٍزٔـبة ه٠ٸء علك.٢ٰ ٩ رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩اٛؾبٰٛ

 ٰرٔن ٦ُٰ ا٤٠ٛل٠خ ٟ٪ٓن اٛقجٰو ٩ا٠َٛزشبه ٦ٛ ٯَب٧ٞ ُٮ رؾْٰٔ ٟ٪ٓوبً ٟز٠ٰي ُٮ م٢٧ اٛو٠ ٚ

اٛزٮ ٤ل٠خ ٢ٟ فٸٙ ٠ٜٗخ اِٛٞ اٛـٰجخ ٩، ٠ٗب رَب٧ٞ ُٮ رؾ٢َٰ ٠ٍوخ ا٠ٛرقظظ٨بُٮ ٟغبٙ 

رغوٚ اٛو٠ٰٚ أؽل شج٘بد اٛزَ٪ٯْ ٩اٛلهبٯخ ٨ٛب ٢ٟ فٸٙ ر٪طٰبر٦ ٣٩ظبئؾ٦ ٛٲفوٯ٢ ؽ٪ٙ 

 ر٦٠ٰٰٔ ٤٠ٜٛزظ أ٩ اٛقلٟخ.رغوثز٦ ٩

 2أًْٛخ انزؽٕٚك ثبنولالبد ثبنُؽجخ نهوًلاء : - ة
 

 ٨٤ٟب :٩ اٷٯغبثٰبد ٜٛو٠ٸء٢ ا٤٠ٛبُن ٩لٯٞ اٛولٯل ٟاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رٔٯَب٧ٞ 
 
اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ر٘بَٰٛ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٬ٛ آفو ٍ٪اء ٗب٣ذ اٛز٘بَٰٛ اٷعز٠بهٰخ أ٩  -0

اٛو٠ٰٚ روزجو ٢ٟ ٟو٪ٓبد اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ، ؽٰش أ١ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠ٛبكٯخ أ٩ ا٤َِٰٛخ

 ثب٤َٛجخ ٜٛو٠ٰٚ. ٤ٟل٠خ أفو٫

 اٛواؽخ ٩اٛشو٪ه ثبٳٟب١ ٩اٛضٔخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛغ٨خ اٛزٮ اهزبكٯَبهل ُٮ فْٜ ٩رويٯي  -0

 اٛو٠ٰٚ اٛزوبٟٚ ٟو٨ب.    

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوبٟٜخ رِؼٰٰٜخ فبطخ ٢ٟ فٸٙ اٛوٸٓبد اٷعز٠بهٰخ ٟن ا٠َٛ٪ّ أ٩   -3

 ٟٔلٝ اٛقلٟخ أ٩ اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٦.

                                                           
 .122-123، ص ، ِشعغ عجك روشٖاٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، 0222ؽغٓ، اٌٙبَ . 1

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ، 0212. ٠بع١ٓ، ٠ٛعف0

 .22ص ،ِشعغ عجك روشٖ
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 1: ْصا انًفٕٓو فٕائس انزؽٕٚك ثبنولالبد ههٗ طوٛس انوبيهٍٛ فٙ انًُلًبد انزٙ رزجُٗ -ط

 ء اٛنٯ٢ اٛواؽخ ٠ٟب ٯغو٨ٜٞ ٯَزغٰج٪ا ثش٘ٚ ٍوٯن ٜٛو٠ٸشو٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛضٔخ ٩اٳٟب١ ٩

ٟوع ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ثش٘ٚ ٟو١ ٩ٍوٯن، ٩ٯٔلٟ٪١ روثـ٨ٞ ث٨ٞ هٸٓبد عٰلح، ٩

 .ٜٛو٠ٰٚ اٛن٭ ٯووُ٪٦٣ َٟجٔبً

 ر٪اطٚفبطخ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٤٧بٕ فـ٪ؽ شو٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ثؤ٠٧ٰز٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ، ٩ 

٧٪ ٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٟب ٯوـ٨ٰٞ ؽبُي ٜٛو٠ٚ، ٩هٸٓبد عٰلح ٟن ا٠َٛز٪ٯبد اٵكاهٯخ اٛوٰٜب ٩ُ

 ٟب ٯو٠ٚ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ر٪ُٰو٥.

 رقِٰغ ٟولٙ ، ٩ٓبد ُٮ رويٯي اٛوػب اٛ٪كِٰٮٯَب٧ٞ رـجْٰ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸ

 ك٩ها١ اٛو٠ٚ.

 ًفٕٓو انزؽٕٚك ثبنولالبد :انًطركعاد الأؼبؼٛخ نضاثوبً : الافزطاػبد ٔ

 2الافزطاػبد الأؼبؼٛخ نًفٕٓو انزؽٕٚك ثبنولالبد : - أ

ٯٔ٪ٝ ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷُزواػبد اٳٍبٍٰخ ٧٩ن٥ اٷُزواػبد 

ٟبىاٛذ ٟؾؾ علٙ ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٟغبٙ اٛزَ٪ٯْ ٩ٓل ر٘٪١ أٗضو طؾخ ُٮ ؽبٷد اٛزجبكٷد 

 ا٠ٛشزو٭ ٧٩ٮ :زوبٓلٯخ ث٢ٰ اٛجبئن ٩اٛ

 ثلٷً ٢ٟ اٛزؾ٪ٙ اٳعٚ ٟن ٟٔلٝ اٛقلٟخ أ٩ اَٜٛوخ ا١ اٛو٠ٰٚ ٯِؼٚ اٷؽزِبف ثوٸٓخ ؿ٪ٯٜخ ،

 ا٬ٛ َٟ٪ّ ٱفو.

  اٷؽزِبف ث٦ أٓٚ ٢ٟ ِٜٗخ عنة ه٠ٰٚ علٯل.ِٜٗخ اٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٰٚ اٛؾبٛٮ ٩ا١ 

   ٰٚا١ اٛو٠ٰٚ ا٠ٛ٪اٙ اٛن٭ ٯورجؾ ثوٸٓخ ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ أٗضو هثؾٰخ ٢ٟ اٛو٠

 اٛغلٯل ٨ُ٪ ٯ٤ِْ أٗضو ه٬ٜ ٤ٟزغبر٨ب ٩ٯلُن اَٛوو اٳٍبٍٮ ك١٩ رِب٩ع.

 

 

 

                                                           
اٌزأ١ِٓ اٌخبطخ فٟ ، دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ص٠بدح دسعخ سضب اٌؼّلاء : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد 0211عشعٛس، ػلاء. 1

 .33، ص اٌغبؽً اٌغٛسٞ، ِشعغ عجك روشٖ

عهى جىدة أثرهب بد الأسبسٍت نهخسىٌق ببنعلاقبث و، الأبع2102انهُذاوي، وَس، فرٌذبث، سهطبٌ، دسىَت عبذ انببسط، خهف خبنذ. 0
بغذاد نهعهىو الاقخصبدٌت انجبيعت، انعذد انثبًَ ، يجهت كهٍت كهٍت انعهىو الادارٌت وانًبنٍت، برف الأردٍَت، جبيعت الإسراءخذيبث انًص

 .075-074، ص وانثلاثىٌ، عًبٌ، الأردٌ
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 المرتكزات‌الأساسية‌للتسويق‌بالعلاقات‌: -‌ب

ب إنى انذصىل هٌعخًذ يفهىو انخسىٌق ببنعلاقبث عهى يجًىعت يٍ انًرحكساث انخً ٌؤدي حطبٍق

‌: 0هً عهى علاقبث دًًٍت وطىٌهت الأجم يع انعًلاء و

خهق قًٍت يضبفت جذٌذة نهعًلاء يٍ خلال اسخهلاكهى أو اسخعًبنهى نهسهعت أو انخذيت  -0

 انًقذيت.

بخذقٍقهب يٍ خلال عًهٍت إدراك دور انعًلاء فً حذذٌذ انقًٍت وانًُبفع انخً ٌرغبىٌ  -2

 انخذيتاسخهلاك انسهعت أو اخخٍبر و

عًلائهب بشكم ٌعسز انقًٍت انًذركت يٍ قبم  ذٌذ عًهٍت الاحصبل بٍٍ انًُظًت وحذ -3

 انعًلاء.

 انخُسٍق انًسخًر بٍٍ أطراف انخعبيم.دعى انخعبوٌ و -4

 انخكبنٍف انُبشئت عٍ عذو اسخثًبرِ ببنشكم انصذٍخ.إدراك أهًٍت انىقج و -5

شبكت يٍ انعلاقبث بٍٍ  إنى عًلائهب ببلإضبفتشبكت يٍ انعلاقبث بٍٍ انًُظًت و بُبء -6

بنًىردٌٍ وانًىزعٍٍ وانىسطبء وأصذبة يخخهف الأطراف انًشبركت كانًُظًت و

 غٍرهى.انًصبنخ يع انًُظًت و

 : انزؽٕٚك ثبنولالبدذظبئض نزؽٕٚك انزمهٛس٘ ٔذظبئض اأٔعّ الاذزلاف ثٍٛ ذبيؽبً : 

آز٤بص اِٛوص اٛزَ٪ٯٰٔخ اَٛوٯوخ، ٩اَٛوٮ  ٯٔ٪ٝ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزٰٜٔل٭ ٜٛزَ٪ٯْ ه٬ٜ ُ٘وح -

روزجو ٟو٨ٞ ُٮ أًٜت اٳؽٰب١ ثش٘ٚ ٟئٓذ، ٩ ٯزٞ اٛزوبٟٚاٛلائٞ ٛغنة اٛو٠ٸء اٛغلك، ٩

ٗٚ ه٠ٰٜخ رجبكٰٛخ ٟن اٛو٠ٸء ٧ٮ ُوطخ ثؾل مار٨ب ك١٩ اٷ٧ز٠بٝ ثو٠ٰٜخ اٛز٪اطٚ 

ٝ اٛزَ٪ٯْ اٷٍز٠واهٯخ ُٮ ؽ٢ٰ أ١ ٨ِٟ٪ٜٮ، ٨ُ٪ ٷ ٯز٠زن ثظِخ اٛل٩اٝ ٩ا٠َٛزٔج

اٷؽزِبف ث٨ٞ ٩رويٯي ، صٞ ٧ٮ عنة اٛو٠ٸء٩ ٛوٸٓبد ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ صٸصخ أٌٍ ٧بٟخثب

٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٯَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب اٛو٠ٰٚ ٢ٟ فٸٙ رٔلٯٞ ٤ٟبُن ٠ٰٟيح ٩اٛ٪ٷء ٛلٯ٨ٞ اٵشجبم ٩

، ٩اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯوٗي ه٬ٜ ه٠ٰٜخ اٷؽزِبف ٢ٟ فٸٙ اٍز٨ٸ٦ٗ َٜٜٛوخ أ٩ اٛقلٟخ

أ١ ٤٧بٕ ، ٟن اٛزؤٰٗل ٰٜخ اَٛوٮ اٛلائٞ ٛغنة ه٠ٸء علك٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ ه٠ثبٛو٠ٸء اٛؾب

، ء ه٠ٸء ٟؾز٢ٰٜ٠ ٯ٢٘٠ اٍز٨لا٨ُٞٷ ٯ٢٘٠ اهزجبه ع٠ٰن اٛو٠ٸُو٩ّ ث٢ٰ اٛو٠ٸء ٩

                                                           
دراست  –طت انًخىسُذ انسبىٌ فً انًؤسسبث انصغٍرة و، انخسىٌق ببنعلاقبث كًذخم دذٌث نخعسٌس انىلاء ع2102، سفٍبٌ. سهًٍب0ًَ

انعهىو الاقخصبدٌت وانخجبرٌت وعهىو انخسٍٍر، جبيعت قبصذي رببح ورقهت،  ، كهٍت، رسبنت يبجسخٍرRamcif Servicesدبنت يؤسست 
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ْ أ٧لاٍ ؿوُٮ ا٠ٛوبكٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ٠٧٩ب اٛو٠ٰٚ ٯ٨لٍ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ا٬ٛ رؾ٩ٰٔ

 0. بء ثبٛ٪ه٪كاٛ٪٩ُا٠َٛ٪ّ، ٢ٟ فٸٙ ه٠ٰٜخ اٛزجبكٙ ٩

ٓل ر٘٪١ ٧ن٥ ا٠ٛياٯب ى ٟياٯب اٛقلٟخ أ٩ اَٜٛوخ ٩ٯَو٬ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ كائ٠بً ا٬ٛ اثوا -

، أٟب اٛزَ٪ٯْ اٛوو٩ع أ٩ اٛقظ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ث٨بٟزؤٜخ ثبَٜٛوخ ٨َِ٣ب أ٩ ٍوو٧ب أ٩ 

رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٨ٛٞ أٗضو ٰي اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ فْٜ ا٠ٰٔٛخ ٩ُب٦٣ ٯَو٬ ا٬ٛ ر٠ٰ دثبٛوٸٓب

. ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ١ اٛزَ٪ٯْ ي اَٜٛوخ أ٩ اٛقلٟخ ه٢ ا٤٠ٛب٢ٟ٢َُٰ روٰٗي٥ ه٬ٜ ر٠ٰٰ

اٛزٰٜٔل٭ ٯَو٬ ا٬ٛ اثواى ٟياٯب اٛقلٟخ أ٩ اَٜٛوخ اٷ أ٦٣ ُٮ أًٜت اٳؽٰب١ ٷ ٯ٨زٞ ثؤ١ 

ع٤ٮ ا٠ٛيٯل ٢ٟ اٳهثبػ ُٮ ٳ١ ٧ل٦ُ اثواٝ اٛظِٔخ اٛجٰوٰخ ٩ر٘٪١ ماد ع٪كح هبٰٛخ 

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ر٘٪١ كهعخ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛغ٪كح ٟورِوخ علاً  ٩ٓذ ٓظٰو علاً، أٟب ُٮ

ٸء، ٩ٳ٦٣ ٯ٨لٍ ا٬ٛ َٗت هػب٧ٞ ٳ٦٣ ٯَو٬ ا٬ٛ ث٤بء هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٟن اٛو٠

 ٩0ٷئ٨ٞ.٩

٬ٛ اٛزَ٪ٯْ ٳٗجو هلك ٢ٟ اٛو٠ٸء، ٩ٯوز٠ل ه٬ٜ اٛزِٜيٯ٪١ ٯ٨لٍ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ا -

رز٠ضٚ اٛوٍبٛخ و ٩ًٰو شقظٮ(، ٩اٷرظبٙ ثو٠ٸئ٦ )ارظبٙ ٓظٰ اٛظؾَ ُٮ٩

اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ؽش اٛو٠ٸء ه٬ٜ اٛشواء ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯ٨لٍ ا٬ٛ 

   اٛجوٯل ٛٸرظبٙ ثو٠ٸئ٦ ٯْ ٠ٛغ٠٪هخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء، ٩ٯوز٠ل ه٬ٜ ا٨ٛبرَ ٩اٛزَ٪

رز٠ضٚ اٛوٍبٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ظبٙ شقظٮ ٩ؿٰل َٟز٤ل ه٬ٜ اٛضٔخ ٩اٷٛزياٝ(، ٩ار)

 3ٰؼ أٍجبة شواء اٛو٠ٸء َٜٜٛوخ أ٩ اٛقلٟخ.ر٪ػ

ل٭ ٯ٤لو ٜٛو٠ٸء ٠ٗغ٠٪هخ أ٩ ٓـبم، ٩ر٘٪١ ٟوٜ٪ٟبر٨ٞ ٰٜٜٓخ، ٩ٌٰٛ ُٮ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔ -

ر٪ٓوبر٨ٞ أٟب ُٮ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯ٤لو ٜٛو٠ٸء ٢ٟ ا٨َٛٚ اٛز٢٨٘ ثَٜ٪٨ٗٞ ٩

، اٳٟ٪هاكهإ ٩اؿٸم ه٬ٜ ٠غ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰ٣٩ ٟن ا٤٠ٛل٠خ، ٩ٯ٘٪١ ٛلٯ٨ٞ ٗ

 4ر٪ٓوبر٨ٞ ٣َجٰبً .٨ٞ ٩ٯ٢٘٠ اٛز٢٨٘ ثَٜ٪٩ٗ

فظبئض اٛزَ٪ٯْ بد ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ عل٩ٙ ٯٜقض اِٛو٩ٓ٩

 ثبٛوٸٓبد.

 

                                                           
، الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح خذِبد اٌّظبسف الأسد١ٔخ، ِشعغ 0210. إٌٙذاٚٞ، ٚٔظ، فش٠ؾبد، عٍغب1ْ

 .  142، ص عجك روشٖ

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ،   ،0212. ٠بع١ٓ، ٠ٛعف0

 .02، صِشعغ عجك روشٖ

 .11ص  ،، ِظش، اٌمب٘شح0، ط، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد0222شف١ك، ِٕٝ.  2

 .22، صرغج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ، ِشعغ عجك روشٖ –، ئِىب١ٔخ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 0222دلاٚس. ِؾّذ، 1
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 ذظبئض انزؽٕٚك انزمهٛس٘د ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔ( انفطٔلب1-2انغسٔل )

 انزؽٕٚك ثبنولالبد انزؽٕٚك انزمهٛس٘ انربطٛخ

ع٤ٮ اٳهثبػ ٢ٟ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ه٠ٸء علك ٩ ا٨ٛلٍاٛزوٰٗي ٩

 آز٤بص اِٛوص اَٛوٯوخ

ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٩َٗت هػب٧ٞ اٷؽزِبف 

 ٩ٷئ٩ٞ٨

 فْٜ ٠ٰٓخ ه٤ل اٛو٠ٸء اثواى ٟياٯب اَٜٛوخ أ٩ اٛقلٟخ اٛز٪ع٦

 ؿ٪ٯٚ ا٠ٛل٫ ٓظٰو ا٠ٛل٫ ا٤ٛـبّ اٛي٤ٟٮ

 ا٧ز٠بٝ هبٛٮ ا٧ز٠بٝ ٰٜٓٚ اٛغ٪كح

 شقظٮ ٩ؿٰل َٟز٤ل ه٬ٜ اٷٛزياٝ ٩ اٛضٔخ ًٰو شقظٮٓظٰو ٩ اٷرظبٙ

 ٠ٗغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰ٣٩ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٠ٗغ٠٪هخ أ٩ ٓـبم ا٤ٛلوح ٜٛو٠ٸء

 ر٪ػٰؼ أٍجبة شواء اٛو٠ٸء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ؽش اٛو٠ٸء ه٬ٜ اٛشواء اٛوٍبٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ

اٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ 

 اٛو٠ٸء

ر٪ٓوبد اٛو٠ٸء اٛز٢٨٘ ثَٜ٪ٕ ٩ٯ٢٘٠  اٛز٢٨٘ ثَٜ٪ٕ اٛو٠ٸء ٌٰٛ ثَٰـبً

 ٣َجٰبً

 انًظسض : يٍ ئهساز انجبحش

 : أًْٛزّنوًلاء ٔالاحزفبف ثبؼبزؼبً : يفٕٓو 

اٛولٯل ٢ٟ اٛزؾلٯبد ٩ا٠ٛزٌٰواد ٗبىكٯبك ؽلح ر٪اع٦ اٛشوٗبد ُٮ هب٤٠ٛب ا٠ٛوبطو 

اٛؾل ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ٩ص٪هح ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩ك٨٪ه ٟب ٯ٬٠َ ثبٛو٪٠ٛخ ٗٚ مٖٛ أك٫ ا٬ٛ 

، ُب٠ٛوؽٜخ اٛؾبٰٛخ ٟخ هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل ٟو٨ٞآباٍزٔـبة ه٠ٸء علك ٩ب ه٬ٜ عنة ٩ٓلهر٨

٧ٮ ٟوؽٜخ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛو٠ٰٚ ٳ٦٣ اٛوبٟٚ اٳٍبٍٮ ُٮ رؾلٯل ر٪ع٨بد اَٛ٪ّ ٢ٟ ٤ٟـْٜ ٓبئٞ ه٬ٜ 

ٛزٜٖ  أٍبً أ١ ؽبعبر٦ ٩هًجبر٦ ٧ٮ ا٠ٛلفٚ ٛ٪ػن اٷٍزوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯٰٔخ اٛواٰٟخ ٛٸٍزغبثخ

 0ا٠ٛـبٛت.

٩ٯ٪عل فـو ؽٰٔٔٮ ُٮ اٛزوٰٗي ٗضٰواً ه٬ٜ أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛو٠ٸء اٛغلك 

ؽَبة اٛو٠ٸء  ٬ُبٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ ٜٛشوٗخ هث٠ب رَزقلٝ ُٮ عنة ه٠ٸء علك هٜ

 اٛؾب٢ٰٰٛ م٩٭ ا٠ٰٔٛخ ٩اٛنٯ٢ ٍزقَو اٛشوٗخ عيء ٨٤ٟٞ ثَجت ٜٓخ اٛغ٨٪ك ا٠ٛ٪ع٨خ ٛٸؽزِبف ث٨ٞ،

٣ِٔبد ٗجٰوح ُٮ عنة  ٩ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٳٟضٜخ ه٢ اٛشوٗبد اٛزٮ اٍزض٠ود ث٘ضوح ٩ر٘جلد

ء ًٰو ٟوثؾخ ٩ًٰو ٟٸئ٠خ ٛزـ٪ه ٩ر٪ٍن ٨٤٘ٛب اٍزؾ٪مد ه٬ٜ ٓبهلح ه٠ٸه٠ٸء علك ٩

، ٠ُضٸً ُٮ ٍ٪ّ اٷرظبٷد اٛشلٯل ا٤٠ٛبَُخ ٓبٝ ثوغ ٟي٩ك٭ اٛقلٟخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ

                                                           
، ِزغٍجبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ : دساعخ اعزغلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 0222ػٛاعف. ،اعّبػ1ً١

 .  022روشٖ ، ص ِشعغ عجك اٌضثبئٓ فٟ ِؼًّ الأٌجبْ اٌّٛطً، 
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٩ٗب٣ذ ا٤ٛزٰغخ اٍزٔـبة اٛولٯل ٢ٟ اٛو٠ٸء ٟ٪ع٨خ ٛٔـبم ٟو٢ٰ ٢ٟ اٛو٠ٸء  ٰوثبهٸ٣بد ٗضِٰخ ً

اٛزٮ ر٘جلر٨ب اٛشوٗخ ه٬ٜ ٢٘ٛ هثؾٰز٨ٞ ٤ٟقِؼخ علاً ٷ رٌـٮ اٷ عيءاً ػئٰٸً ٢ٟ ا٤ِٛٔبد ٩

اٷؽزِبف  اٍزوارٰغٰخع٨٪ك٧ب ث٢ٰ ٗخ ٢ٟ أ١ رقظض ٟ٪اهك٧ب ا٠ٛبٰٛخ ٩، ٛنٖٛ ٷ ثل ٜٛشواٵهٸ١

، ٠ٗب ٯغت أ١ رووٍ أ٭ ٓـبم أ٩ أ٭ عيء ٢ٟ عنة ه٠ٸء علك اٍزوارٰغٰخ٢ ٩ثبٛو٠ٸء اٛؾبٰٰٛ

ثبٛوٸٓخ ٟو٦ ٌُٰٜ ٢ٟ  اٷٍزض٠بهز٪ع٦ٰ ٣شبؿبر٨ب اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٦ٰٛ ٩اٛو٠ٸء ٧٪ ا٤٠ٛبٍت ٛ

٠ٰٚ ٳ١ مٖٛ ٍٰ٘٪١ اٷؽزِبف ث٘ٚ هو٩ه٭ رـ٪ٯو اٛوٸٓخ ٟن ٗٚ ه٠ٰٚ ٩اٛؼا٠ٛوً٪ة ٩

%( ٯئك٭ ا٬ٛ 5بد ا٬ٛ أ١ ىٯبكح ٟولٙ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء )رشٰو اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍَٟٜ٘ علاً، ٩

% رجوبً ٛولح ه٪اٟٚ رزوْٜ ثبَٛ٪ّ 005ؽز٬ % 02٩ىٯبكح طبُٮ هثؾٰخ اٛشوٗخ ٟبث٢ٰ 

 ٩0اٛٔـبم اٛن٭ رو٠ٚ ث٦ اٛشوٗخ.

بٛلٛ٪ اٛن٭ ، ٦ُٰ رؤصٰو اػـواة َٟز٪ٯبد اٛو٠ٸء٩ٯَزقلٝ ٟظـٜؼ " كٛ٪ ٟضٔ٪ة " ٛزشج

٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ َٟز٪٫ صبثذ ٠ٜٛبء ُٮ ٩ٓبه٦ ٍ٪ٍ ٯزَوة ٦٤ٟ ٟبء، ٩ث٦ صٔ٪ة ه٬ٜ ع٪ا٣ج٦ 

اٛلٛ٪ ٯغت ٍ٘ت ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٠ٛبء ٰٛؾٚ ٟؾٚ ا٠ٛبء ا٠ٛزَوة، ٧٩ن٥ اٛو٠ٰٜخ ثب٧لخ اٛزِٜ٘خ  

٩رزـٜت ع٨لاً ٗجٰواً، ٛنا ٢ٟ ا٤٠ٛـٔٮ ٤ٟن اٛجلاٯخ ٤ٟن رَوة ا٠ٛبء، هث٠ب ٢ٟ فٸٙ اٷٍزض٠به ُٮ 

٦٤ٟ ا٠ٛبء، ٩ٗنٖٛ ٧ٮ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ رَو٬  ٯزَوة اٍزقلاٝ كٛ٪ أُؼٚ ٷ

٤ٟن رَوث٨ٞ ٗٮ ٷ ٢ٟ رغ٤ت ُٔل اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٩ ٛٸؽزِبف ثولك صبثذ ٢ٟ اٛو٠ٸء ُٸ ثل

 0رؼـو ٜٛجؾش ه٢ ه٠ٸء علك.

، ٗب١ هثؾ٨ب أه٬ٜ ٩مٖٛ ٯو٪ك ٔٮ اٛو٠ٸء ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛلح أؿ٪٩ٙرشٰو اٛلهاٍبد أ٦٣ ٠ٜٗب ث

 3ٛزبٰٛخ :ٛٴٍجبة ا

، اما ٗب٣٪ا هاػ٢ٰ ٤٠ل٠خ ٯشزو١٩ أٗضو ٟن ٟو٩ه اٛ٪ٓذاٛو٠ٸء اٛنٯ٢ رؾبُق ه٨ٰٜٞ اٛ  -0

١ ُٮ اٛشواء ٦٤ٟ . ُؾب٠ٛب ٯ٤ش٬ء اٛو٠ٸء هٸٓخ شوائٰخ ٟن اٛجبئن ُب٨٣ٞ ٯَز٠و٩ٌٜٛبٯخ

 اما ىاكد اؽزٰبعبر٨ٞ ُب٨٣ٞ ٯشزو١٩ أٗضو.. ٩ثؾ٘ٞ اٛوبكح

   ٠٨ب اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛ٪ٓذ  اٛو٠ٰٚ ٠ٟب ٯ٪ُو ه٤٠ٰٜل٠خ ٩ٓذ ٯزٞ ث٤بء اٛضٔخ ث٢ٰ اٟٛن ٟو٩ه اٛ٪ -0

 اٛزِٜ٘خ ؽٰش رظجؼ ه٠ٰٜبد اٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٰٚ ا٠ٛز٘وه َٟؤٛخ ه٩ر٤ٰٰخ .٩

اٛو٠ٸء اٛواػ٪١ ٌٜٛبٯخ ٟظلهاً رو٩ٯغٰبً ٜٛجبئن ام ًبٛجبً ٟب ٯيٗ٪١ اٛجبئن ٠ٛشزوٯ٢ ول ٯ -3

 آفوٯ٢.
                                                           

1 Helen Peck ,Adrian Payer, Martin Christopher, MoiraClark . 1999 , relationship marketing ; strategy 

and implementation , published in association with chartered institute of marketing, p 44-47. 

شالٟ، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشثٟ، اٌغجؼخ ، ػلا أؽّذ طبٌؼ ، دػبء شرشعّخ ثٙبء شب١٘ٓ، ِجبدئ رغ٠ٛك اٌخذِبد، 0222ثبٌّش.  ،أدس٠ب0ْ

 . 122، صالأٌٚٝ، ِذ٠ٕخ ٔظش، اٌمب٘شح

 .42-40، صدٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ص٠بدح دسعخ سضب اٌؼّلاء، ِشعغ عجك روشٖ،  0211عشعٛس، ػلاء. 2
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 ٛو٠ٸء اٛجبٓ٪١ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛلح ؿ٪ٯٜخ أٓٚ ؽَبٍٰخ رغب٥ اَٛوو ُٮ ؽبٙ ىٯبكر٦.    ا -4

 ٩0ٯ٪عل اٍزوارٰغٰزب١ ٛٸؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٠٧٩ب : 

ٯـْٜ اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٍزوارٰغٰخ اٛزوبٟٚ ٟن ٟٔزوؽبد ٩ش٘ب٩٭ اٛو٠ٸء : ٩ -0

( ؽٰش ٯزٞ Recovery Strategyاٷٍزوارٰغٰبد ر٠َٰخ اٍزوارٰغٰخ اٍزوعبم اٛقلٟخ )

اٍزوعبم اٛقلٟخ اما ٛٞ ٯ٢٘ اٛو٠ٰٚ هاػٰبً ه٨٤ب ٳ٭ ٍجت ٗب١ ٍ٪اء ٗب٣ذ اٛش٘٪٫ ٣زٰغخ فـؤ 

اهر٘ج٦ اٛو٠ٰٚ أ٩ ٣زٰغخ فٜٚ ُٮ ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ اٛقلٟخ. ٩ا١ أُؼٚ ؿوٯٔخ ٛٸٍزغبثخ ٜٛش٘ب٩٭ ٧ٮ 

رزـٜت ٧ن٥ ٩ ٜٛزوبٟٚ ٟن اٛش٘ب٩٭ رٜجٮ ؽبعبد ٩ر٪ٓوبد اٛو٠ٸءرظ٠ٰٞ اٍزوارٰغٰخ 

ب٩٭ ٳ٨٣ٞ اٳٓله ه٬ٜ اٵٍزوارٰغٰخ أ١ ٯٔ٪ٝ اٛوبٟٜ٪١ م٩٭ اٛظٸؽٰبد ثبٛزوبٟٚ ٟن اٛش٘

هلٝ ٩ػن اٜٛ٪ٝ زؾٜ٪ا ثَوهخ اٛجلٯ٨خ ٩ا٨٠ٛبهح ٩ٯغت أ١ ٯا٠ٛوبٛغخ ٩اٳٗضو ٟو٣٩خ ٢ٟ ًٰو٧ٞ ٩

هذ ٠ٜٗب أٍوٍوهخ ٤٘٠ٟخ ٩ثلثٜ٪ٟبٍٰخ هبٰٛخ. ٩ه٬ٜ اٛو٠ٰٚ ٩ٟؾب٩ٛخ ٟوبٛغخ اٛش٘٪٫ ثؤٓظ٬ 

ا٣ـجبم عٰل ه٨٤ب ٩ؽ٢َ  ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٷٍزغبثخ ٷ٣زٔبكاد اٛو٠ٰٚ ٠ٜٗب ىاك مٖٛ ٢ٟ ر٘٪ٯ٢

٣بد ا٠ٛٔزوؽبد ه٬ٜ أ٨٣ب ثٰباٛشوٗخ أ١ ر٤لو ا٬ٛ اٷ٣زٔبكاد ٩ه٬ٜ ط٪هر٨ب ٩ٟ٘ب٣ز٨ب اٛز٤بَُٰخ. ٩

 اٛجؾش ه٨٤ب ثِبهٰٜخ . ٩ٟوٜ٪ٟبد ٯغت اٛو٤بٯخ ث٨ب ٩

٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٍ٪اء ٢ٟ اٛو٠ٸء اٛواػ٢ٰ أٝ ًٰو ٩ٷثل ٢ٟ ٩ػن أ٣ل٠خ ر٨َٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

 ه٢ فلٟبر٨ب.ب ٩اٛواػ٢ٰ ه٨٤

ٚ ا٠ٛقبؿو اٍزوارٰغٰخ ػ٠ب١ اٛقلٟخ : ا٨ٛلٍ اٳٍبٍٮ ٢ٟ ٧ن٥ اٷٍزوارٰغٰخ ٧٪ رٰٜٔ -0

رٔلٝ اٛؼ٠ب٣بد هبكح ٜٛو٤ظو ، ٩ب٣ذ ٓجٚ ٓواه اٛشواء أٝ ثول٥، ٍ٪اء ٗا٠ٛورجـخ ثٔواه اٛشواء

ع٪كح اٛقلٟخ لٟخ ٧٩ٮ ُٮ ٧ن٥ اٛؾبٛخ رَزقلٝ ٌٰٛ ٛزـ٢ٰ٠ اٛو٠ٸء ؽ٪ٙ اٳٗضو ٠ٜٟ٪ٍٰخ ُٮ اٛق

 ا٠٣ب أٯؼبً ٛز٠ٰٰي اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ه٢ اٛقلٟبد ا٠٠ٛبصٜخ ٤٠ٜٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ.ُؾَت ٩

٠ٟ٩ب رٔلٝ ٣و٫ أ١ ثي٩ى أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗب١ رؾ٪ٷً ٠٨ٟبً ُٮ هبٛٞ اٛزَ٪ٯْ، 

اٛولٯل ٢ٟ اٳثؾبس ٩اٛلهاٍبد ُٮ ٟغبٙ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد ٩ٯوي٫ ك٨٪ه ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛغلٯل ا٬ٛ 

 ٩اٛزَ٪ٯْ اٛظ٤بهٮ ؽٰش ٛٞ ٯول اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٯِٮ ثبٌٛوع.

 اٛو٠ٸء ٩ٯوٗي ٨ِٟ٪ٝ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ رويٯي اٛوٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ٌٰٛ ٟن 

ثٚ أٯؼبً ٟن ا٠ٛ٪هكٯ٢ ٩ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩اٛغ٨بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛغ٨بد ا٠ٛوعوٰخ ٩ًٰو٧ب، ٠ٗب  ُؾَت

 ٌٰٛ ُٔؾ ٜٛشوٗخ.اٳؿواٍ ا٠ٛزجبكٛخ ٩رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٛغ٠ٰن ٯ٨زٞ ثقْٜ ا٠ٰٔٛخ ٩

                                                           
 .81-82، صغج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ، ِشعغ عجك روشٖر –ئِىب١ٔخ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ، 0222. ِؾّذ، دلاٚس1
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٩ٯو٫ اٛجبؽش أ١ أ٧ٞ ٟب ٯ٠ٰي اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٢ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٧٪ أ١ اٛزَ٪ٯْ 

٧ل٦ُ اٳٍبٍٮ ، ٩ثلهعخ أٗجو ٢ٟ اٍزٔـبة ه٠ٸء علكبف ثبٛو٠ٸء ثبٛوٸٓبد ٯوٗي ه٬ٜ اٷؽزِ

٩ٌٰٛ اٛ٘ٞ، ؽٰش أ١ ر٪ع٦ٰ ٟ٪اهك ٧٪ هثؾٰخ اٛو٠ٰٚ ٩ٌٰٛ ىٯبكح هلك اٛو٠ٸء ٨ُ٪ ٯ٨زٞ ثب٤ٛ٪م 

، ب٢ٰٰٛ ا٠ٛوثؾ٢ٰ ٯوزجو فـؤ ُبكؽبًع٨٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٛغنة ه٠ٸء علك ه٬ٜ ؽَبة اٛو٠ٸء اٛؾ٩

يء اٳٗجو ٢٘ٛ هث٠ب ٯ٘٪١ اٛغئك٭ ا٬ٛ اٍزٔـبة ه٠ٸء علك ٩لخ ٯُز٘جل ر٘بَٰٛ اٛزو٩ٯظ اٛجب٧

هلٝ ر٪ع٦ٰ اٷ٧ز٠بٝ اٛ٘بُٮ ٜٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ا٠ٛوثؾ٢ٰ ٯش٘ٚ فـواً ٨٤ٟٞ ًٰو ٟوثؼ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩

 رؾ٪٨ٛٞ ا٬ٛ ا٤٠ٛب٢َُٰ. ؽٰٰٔٔبً ُٮ فَبهح عيء ٨ٟٞ ٨٤ٟٞ ٩

وح ٢ٟ فٸٙ ٧٩٘نا ُب١ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯَبهل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾْٰٔ أهثبػ َٟزٔ

فبطخ ُٮ ٟغبٙ اٛزو٩ٯظ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٩رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩

٢ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ فْٜ ، ٠ٗب ٯؾْٔ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد اٛولٯل ٟعلكٷٍزٔـبة ه٠ٸء 

ٞ ثبٵػبُخ ٛنٖٛ ٯ٩٨َرويٯي اٛضٔخ ٩اٛواؽخ ٩اٛشو٪ه ثبٳٟب١ ٩اٛزقِٰغ ٢ٟ ر٘بَٰٛ اٛزؾ٪ٙ، ٩

ٯقِغ ٟولٙ ك٩ها١ اٛو٠ٚ ٳ٦٣ ْٰ اٛوػب اٛ٪كِٰٮ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رؾٔ

ٯشوو اٛوب٢ٰٜٟ ٵكاهٯخ  اٛوٰٜب ٯزٞ فْٜ اٛضٔخ ٩اٳٟب١ ٢ٟ٩ فٸٙ اٛوٸٓبد اٛغٰلح ٟن ا٠َٛز٪ٯبد ا

 .ٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء ٩َٗت هػب٧ٞرويٯي هٸز٨ٞ ٠ٟب ٯش٘ٚ ؽبُياً ٨ٛٞ ٜٛو٠ٚ ٩ثؤ٠٧ٰ
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 انًجحش انضبَٙ

 ٔيغبلاد رـجٛمّ ّٔيزـهجبر هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد

٧ٮ ثبٛوٸٓبد ٩ ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش شوػ ٨ِٟ٪ٝ اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ ٜٛزَ٪ٯْٯز٤ب٩ٙ اٛجبؽش  : رًٓٛس

 ٢ٟ صٞ ٍٰزٞ اٛزـوّ ٠ٛزـٜجبد رـج٩ْٰ، اٛزوبؿَ –اٛو٩اثؾ  –اٷرظبٙ  – اٷٛزياٝ -اٛضٔخ 

٩ثول مٖٛ ٍٰزٞ هوع َٟز٪ٯبر٦ ٩ٍٰزٞ اٛجؾش ُٮ ٟغبٷد رـج٦ٰٔ، أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، 

  ٍٰووع اٛجبؽش اٛشو٩ؽ اٛٸىٟخ ٤ٛغبػ ٩ُوبٰٛخ رـجْٰ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد. ٩أفٰواً

 أٔلًا : هُبطط ٔيكَٕبد انزؽٕٚك ثبنولالبد

 انضمخ : -1

اٛوٸٓخ ثبِٛشٚ ثل٨٣٩ب ٯؾ٘ٞ ه٬ٜ ُٮ رويٯي اٛوٸٓبد ث٢ٰ اٳؿواٍ ٩روزجو اٛضٔخ ؽغو اٳٍبً 

اٛضٔخ ُٮ هٸٓبد ٩ ٧٩0ٮ ر٠َؼ ٛٴؿواٍ ٜٛو٠ٚ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ثـوٯٔخ رقْٜ ٠ٰٓخ ٜٛغ٠ٰن.

ٟئ٤ٟخ ثؤ١ اٛشوٗخ اٳفو٫ ٍ٪ٍ رٔ٪ٝ ثؤه٠بٙ ٛشوٗبد رو٤ٮ أ١ شوٗخ ٟب ٟزؤٗلح ٩اٛو٠ٚ ث٢ٰ ا

ظوٍ ٯ٢٘٠ أ١ ٯووػ٨ب أ٩ رظوُبد ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رئك٭ ا٬ٛ ٣زبئظ اٯغبثٰخ ٩رجزول ه٢ أ٭ ر

٠ل ه٨ٰٜب ٩٩ُٰخ ث٪ه٪ك٧ب ، ٩ٛ٘ٮ رَزـٰن اٛشوٗخ ث٤بء اٛضٔخ ه٨ٰٜب أ١ رضجذ أ٦٣ ٯوزٛو٪آت ٍٜجٰخ

فجوح اٷرظبٙ ثبٛو٠ٸء ٩ٟووُخ ٩اٍوخ  ٟ٪ك٨ِٰب٨ٛب ٠ٍوخ عٰلح ٠ٗب ٯغت أ١ ٯ٠زٜٖ ٣٩يٯ٨خ ٩

 0اٛقلٟخ. ثب٤٠ٛزظ أ٩ ْٟب ٯزوٜث٘ٚ 

  Berryٯوزجو٧ب ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ٟضٚ ٍن ُٮ أثؾبس اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩٩ر٠ذ كهاٍخ اٛضٔخ ثز٪

ك َٟز٪٫ اٛضٔخ ث٢ٰ ؿبٛت اٛقلٟخ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٠ٜٗب ىااٳٗضو رؤصٰواً ٩اٛو٤ظو اٳ٧ٞ ٩

 3ٟي٩ك٧ب ٠ٜٗب ىاك اؽز٠بٙ ٰٓبٝ هٸٓخ ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ ث٠٨٤ٰب .٩

َٰخ ا٠ٛشزو٭ ٓل ر٘٪١ ٟظلهاً ٧بٟبً ٠ٰٜٛيح اٛز٤بُ –٠ٗب أ١ اٛضٔخ ُٮ ٟغبٷد هٸٓبد ا٠ٛ٪هك 

٩روزجو  اٷرظبٷد  ،٠ٰٜخ رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أٗضو ِٗبءحرغوٚ هٳ٨٣ب رقِغ ر٘بَٰٛ اٛزجبكٙ ٩

اٛضٔخ ٯئك٭ ا٬ٛ ٟن ٟو٩ه اٛ٪ٓذ ُب١ رواٗٞ ، ٩اٛشواٗخ ٟٔلٟخ ػو٩هٯخ ٜٛضٔخ اِٛوبٛخ ُٮ هٸٓبد

 4.روزجو اٛضٔخ أؽل ٟؾلكاد اٷٛزياٝ ُٮ اٛوٸٓخ، ٩رظبٷد أُؼٚا

                                                           
1 Blois,  Keith.2000, The Oxford Textbook Of Marketing, Oxford University Press Inc, Newyork, 

United State. P536. 

0Anderson, James, Narus, James .1999, Business market management : Understanding, Creating, 

Delivering Value, Prentic Hall ,Inc. p 384. 

دٚافغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ، أصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 0222ٚ. إٌبظش، ٍٔٙخ2

  .22ص ِشعغ عجك روشٖ،، اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْاٌّظبسف 

 .020ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ، ص  –ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد  اٌؼلالخ، 0222سعت، ع١ٙبْ. 1
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أ١ اٛو٩اثؾ اٷعز٠بهٰخ رَب٧ٞ ثش٘ٚ ُبهٚ ُٮ فْٜ ه٤ظو ا٬ٛ ( Lander,et al, 2004أشبه )٩

 0اٛضٔخ ث٢ٰ اٳؿواٍ. 

٩افزِٜذ روبهٯَ اٛضٔخ رجوبً ٠ٛغبٙ اٛجؾش، ٩ُٮ ٟغبٙ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك طو٪ثبد 

رشوج٨ب اٷ أ١ ٤٧بٕ اع٠بم ه٬ٜ رووٯَ اٛضٔخ ثؤ٨٣ب ر٪ٓوبد اٛضٔخ ٩ر٤٪م اٱهاء ٤٩خ ُٮ ٰٓبً ٟوٰ

٩ ر٪ٓوبد أؽل اٳؿواٍ ثؤ١ اٛ٪ه٪ك اٛش٨ِٰخ أ٩ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٢ٟ ٓجٚ اٛـوٍ اٱفو علٯوح ثبٛضٔخ أ

 0اٛو٠ٸء ثؤ١ ٟي٩ك اٛقلٟخ ٍ٪ٍ ٯِٮ ثبٛزياٟبر٦.

ب٥ اٛـوٍ اٱفو ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ ٠ٗب رو٤ٮ اٛضٔخ هًجخ ؿوٍ ٰٛ٘٪١ َٟزول ٛزؾ٠ٚ ا٠ٛقبؿو رغ

اِٛبئلح ا٠ٛزؾٔٔخ ٛ٘ٸ اٯ٠ب٦٣ ٩اهزٔبك٥ ثؤ١ مٖٛ اٛـوٍ ِٗئ ٩شلٯل اٛ٪ػ٪ػ ٨ٟ٩زٞ ثب٠ٛظٜؾخ ٩

 3ٯ٢٘٠ اٷهز٠بك ه٦ٰٜ.اٛـو٢ُٰ ٩

اٛوب٢ٰٜٟ  ا٤ٛ٪اٯب اٛؾ٤َخ ٧٩نٯ٢ه٬ٜ ثولٯ٢ ٜٛضٔخ ٠٧ب ا٠ٛظلآٰخ ٩هٗيد اٛولٯل ٢ٟ اٳثؾبس ٩

ه٢ اٛٔـبم ا٠ٛله٩ً أ٩ ٠٣٪مط رؾٰٜٚ اٛضٔخ. ٩ا٠ٛظلآٰخ رو٤ٮ ٠٨ٛب أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ثٌغ ا٤ٛلو 

ٔظل ث٨ب أ١ اٵٯ٠ب١ ثؤ١ اٛشوٯٖ طبكّ ث٘ٸ٦ٟ ٩ٯِٮ ثبٛزياٟبر٦ اٛزٮ ٩هل ث٨ب أٟب ا٤ٛ٪اٯب اٛؾ٤َخ ُٰ

ٷ ٯٔ٪ٝ ثزظوُبد ًٰو ٟز٪ٓوخ رئصو ثش٘ٚ ٍٜجٮ اٛشوٯٖ ٨ٟزٞ ث٤٠ِوخ ٩ٟظٜؾخ اٛشوٯٖ اٱفو ٩

 4ٟ٪ع٪كح ُٮ ؽبٙ ر٪ُو ٧نٯ٢ اٛجولٯ٢.ه٦ٰٜ. ٩ثبٛزبٛٮ ر٘٪١ اٛضٔخ 

غبػ اٛزَ٪ٯْ اٛٔبئٞ ه٬ٜ اٳٗضو رؤصٰواً ه٬ٜ ٣ٍجْ روزجو اٛضٔخ اٛو٤ظو اٳ٧ٞ ٩ ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب

، ٠ُٜ٘ب اهرِن َٟز٪٫ اٛضٔخ ث٢ٰ ؿوُٮ اٛزجبكٙ ٠ٜٗب ىاك اؽز٠بٙ ٰٓبٝ هٸٓخ ؿ٪ٯٜخ اٳعٚ اٛوٸٓبد

 اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ َٟز٪٫ ارظبٙ أُؼٚ.اٛوٸٓخ ٩كح كهعخ اٷٛزياٝ ث٨ن٥ ث٠٨٤ٰب ثبٵػبُخ ا٬ٛ ىٯب

 الانزعاو : -2

 ٧٪ ا٠ٛزٌٰوزو٭ ٩ا٠ٛشٰ٪هبً ُٮ كهاٍبد هٸٓبد اٛجبئن ٧٩٪ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن اٳٗضو ش  

٧٩٪ اٛوًجخ ٛٸٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٩اٛو٠ٚ ٛؼ٠ب١ ٧نا ا٠ٌٛبكهٯ٢ اٳ٧ٞ ُٮ اٛز٠ٰٰي ث٢ٰ اٛجب٢ٰٓ ٩

ٷ ٛزياٝ ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثزؼؾٰبد ٩مٖٛ ٳ١ اٷاٷٍز٠واه، ٩روزجو اٛضٔخ ٟٔلٟخ ٛٸٛزياٝ، ٩

                                                           
ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ، 0212. ٠بع١ٓ، ٠ٛعف1

 .01ِشعغ عجك روشٖ، ص

0 Graf, Raoul, Perrien , Jean .2005,The Role Of Trust And Satisfaction In Relationship : The Case Of 

High Tech Firms And Banks, Paper Presented At The Conference Of The European Marketing 

Academy.  

2Erden, Ferda, Acar, Arzu .2014, The Dimensions Of Trust In Salespersons :A Qualitative Research , 

Asian Journal Of Humanities And Social Studies, Vol(2) ,Issue (2),pp 315. 

4Geyskens ,l ; Steenkamp, J ; Scheer,L.K.;Kumar,N. ,The Effect Of Trust And Interdependence On 
Relationship Commitment , International Journal Of Research In Marketing, Vol (13) P 307. 
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خ ُٮ ٯ٢٘٠ ثبٛزبٛٮ اٷٛزياٝ رغب٥ ؿوٍ اٷ اما ٗب١ ٟ٪ص٪ّ ٦ُٰ ٩ٯ٢٘٠ رووٯَ اٷٛزياٝ ثؤ٦٣ اٛوًج

 0اٛو٠ٚ ه٬ٜ اٍز٠واهٯز٨ب ُٮ ا٠َٛزٔجٚ.اٷؽزِبف ثوٸٓخ ماد ٠ٰٓخ ٩

كهعخ هبٰٛخ ُٮ ( ه٬ٜ أ٦٣ هًجخ اٛيث٪١ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٠ٗBerry , 2002ب هو٦ُ ) 

 0اٛوٸٓخ اٛزٮ رلٙ ه٬ٜ اٛزياٝ ا٠ٛ٪هك رغب٦٧.

 ٩:3أشبهد اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩اٳثؾبس ا٬ٛ ٩ع٪ك ثولٯ٢ ٛٸٛزياٝ ٠٧٩ب  

اٛوٸٓخ ٳ٦٣ ٯؾت اٛشوٯٖ اٱفو ٩ٯَز٠زن هًجخ اٛشوٯٖ ُٮ اٍز٠واه  : لانزعاو انًإصطا -

 ٯشوو ثبٷ٣ز٠بء ٩اٷهرجبؽ رغب٦٧.ثبٛو٠ٚ ٟو٦ ٩

٧٪ ا٠ٛل٫ اٛن٭ ٯلهٕ ٦ُٰ اٛشوٯ٘ب١ اٛؾبعخ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛوٸٓخ ٩ٯزٞ  : انًحؽٕة الانزعاو -

٩اٷٍزض٠به ُٮ  ر٘بَٰٛ اٛزؾ٪ٙ ٛجلٯٚ آفو،ٓوخ ٵ٨٣بء اٛوٸٓخ ٩اٳفن ثبٛؾَجب١ اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛز٪

اٛوٸٓخ ٨ٟٞ ٳ٦٣ ٯٜٔٚ ٢ٟ ر٘بَٰٛ هلٝ اٛزؤٗل ٩ٯيٯل ٟظلآٰخ اٳؿواٍ ٩ٯغوٚ ٢ٟ اٛظوت 

 آفو ٠ٜٗ٩ب ٗب١ ٢ٟ اٛظوت اٯغبك ثلٯٚ ٠ٜٗب ىاك اٷهز٠بك ه٬ٜ اٛشوٯٖ. اٛزؾ٪ٙ ٛجلٯٚ

( ا٬ٛ ٩ع٪ك اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد ٛزـجْٰ ٟجلأ اٛزياٝ ا٤٠ٛل٠خ 0225، ٩أشبهد )شِْٰ 

رز٠ؾ٪ه ؽ٪ٙ ري٩ٯل اٛو٠ٸء ثؤُؼٚ اٛوو٩ع ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٤٠ٜٛزغبد ٩اٛقلٟبد ثبٵػبُخ 

ٜٛولٯل ٢ٟ اٛزَِٰواد أ٩ ٟوبٯٰو ٷ ر٤٪٭ اٛشوٗخ رؾ٨ٰٔٔب ٠ٗب ا٬ٛ هلٝ ٩ػن ٟوبٯٰو ًبٟؼخ ٓبثٜخ 

ٯغت أ١ رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ ٗٚ أ٣شـز٨ب ٜٛ٪ُبء ثبٷٛزياٟبد ٩اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٓـوز٨ب ه٬ٜ 

 ٨َِ٣4ب.

ٞ اٳٍبٍٰخ ٜٛوٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل، ٧٩٪ ٩اٍز٤بكاً ٠ٛب ٍجْ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٷٛزياٝ أؽل اٛلهبئ 

ٰن ٗٚ ؿوٍ ، ٢ٟ٩ فٸ٦ٛ ٯَزـخ اٛوٸٓخ ٩رـ٪ه٧ب ث٢ٰ اٳؿواٍ ا٠ٛزجبكٛخٯوجو ه٢ اٍز٠واهٯ

اشجبم هًجبر٦ ٳ٦٣ ٷ ٯَزـٰن أ٭ ؿوٍ أ١ ٯٜزيٝ ثشٮء ٌٰٛ ٦ٛ ٠ٰٓخ رؾْٰٔ ٤ٟبُو٦ اٛقبطخ ٩

 ه٤ل٥.

 الارظبل: -3

، ؽٰش ٯوزجو أؽل اٛو٤بطو اٳٍبٍٰخ ُٮ اٛزِبهٚ ١ اٷرظبٙ ٓلٯٞ ٤ٟن ٩ع٪ك اٵ٣َب١ا 

ن ، ٩ك٨و مٖٛ عٰٜبً ُٮ ه٠ٰٜبد اٛجٰا٠ٛغز٠وبد رـ٪هد أٍبٰٛت اٷرظبٙ هاٵ٣َب٣ٮ، ٩ٟن رـ٪

ُوبٙ ٠ٜٗب رؾٔٔذ اٳ٧لاٍ ٠ٜب ٗب١ اٷرظبٙ ٩ُْ ٣لبٝ ٍٰٜٞ ٩ٗ٩اٛشواء ٩اٛوٸٓبد اٛزغبهٯخ ٩

                                                           
 . 023-021ِشعغ عجك روشٖ، ص ِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد،  –اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّشزشٞ ٚاٌّٛسد ، 0222سعت، ع١ٙبْ. 1

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ، 0212، ٠ٛعف. ٠بع0ٓ١

 .01ِشعغ عجك روشٖ، ص
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ٯقْٜ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٯ٤٠ن ٩ط٪ٙ اٛوٍبٛخ ثش٘ٚ  ٩اػؼ ٩ ا٤٠ٛش٪كح ُٮ ؽ٢ٰ ا١ ٣لبٝ اٷرظبٙ اَٰٛئ

 ا٠ٛش٘ٸد.

( ه٠ٰٜخ اٷرظبٙ ثؤ٨٣ب ه٠ٰٜخ اكاهٯخ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛئٍَبد Chris Fillوٯٌ )٩هوٍ اٛ٘برت ٗ 

٢ٟ أعٚ اٯظبٙ هٍبٛخ ٟؾلكح ا٬ٛ اَٛ٪ّ ا٠َٛز٨لٍ ثـوٯٔخ رز٪اُْ ٟن ٟزـٜجبد أُواك ٧نا 

اَٛ٪ّ ٩ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب، ٢ٟ٩ أعٚ مٖٛ رو٠ل ا٠ٛئٍَبد ا٬ٛ ه٠ٚ ٩رـ٪ٯو ٩رٰٰٔٞ 

ُخ أ٭ ٣٪هٰخ ٢ٟ اٛوٍبئٚ رزٸءٝ ٟن شقظٰخ ٩صٔبُخ ا٠ٛغز٠ن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛوٍبئٚ ا٠ٛقزِٜخ ٠ٛوو

 0ا٠َٛز٨لٍ.

ٍَٜٜخ ٢ٟ اٳ٣شـخ رزؼ٢٠ ( اٷرظبٙ ثؤ٦٣ ه٠ٰٜخ رز٘٪١ ٢ٟ ٠ٗب هوٍ )ؽ٠ٰل، ٩أث٪ ىٯز٪١ 

، اٛزوجٰو، اٷفزٰبه، اٛشو٪ه، اَٜٛ٪ٕ.٧٩٪ ه٠ٰٜخ ٟقـؾ ٨ٛب رَز٨لٍ رؾِٰي اٷٍز٠بم، اٛزؤٟٚ

٧٩٪ ه٠ٰٜخ ٨٤ٟغٰخ هجو ُزوح  ٛزج٤ٮ ٟ٪آَ ٠ٟ٩بهٍبد علٯلح،اٱفوٯ٢ ٩فْٜ ك٩اُن ه٤ل٧ٞ 

ى٤ٰٟخ ٟؾلكح رزـٜت رجبكٙ ٩ع٨بد ٣لو ِٰٟلح ٢ٟ فٸٙ ؽ٪اه شقظ٢ٰ أؽل٠٧ب ٟوٍٚ ٩اٱفو 

 ٟوٍٚ ا٦ٰٛ .

طٚ ث٢ٰ اٳُواك كافٚ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٪اظبٙ ثؤ٦٣ ٯَب٧ٞ ُٮ رؾْٰٔ اٛوثؾ ٩رزغ٬ٜ أ٠٧ٰخ اٷر٩ 

٩ٟ٪هكٯ٢ ن اٳؿواٍ اٛقبهعٰخ اٛزٮ رزوبٟٚ ٟو٨ب ٢ٟ ه٠ٸء ٬٤ً ه٦٤ ُٮ هٸٓبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟٷ

٢ٟ صٞ رؼ٢٠ ع٪كح ٠خ ر٪ُٰو ٩اٍزض٠به ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩، ٢ٟ٩ فٸٙ اٷرظبٙ رَزـٰن ا٤٠ٛل٩ًٰو٧ٞ

 0اٛٔواهاد ُٮ ع٠ٰن أ٣شـز٨ب ٩٩كبئ٨ِب.

ًٰو ٟجبشو ه٬ٜ ه٤ظو أ١ ٛو٤ظو اٷرظبٙ رؤصٰو اٯغبثٮ ٩ ا٬ٛ( 0202، ٩أشبه )ٯب٢ٍٰ 

 3ٮ اٛوٸٓبد اٛزغبهٯخ.اٷٛزياٝ ُ

رـ٪ٯو هٸٓبد ٓ٪ٯخ ٟن ه٠ٸئ٨ب ٢ٟ فٸٙ ر٪اُو ٣لبٝ ارظبٷد ٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ رؤٌٍٰ ٩ 

٭ ا٬ٛ رٜجٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٷؽزٰبعبد ٩هًجبد اٛو٠ٸء ٩رؾْٰٔ ُوبٙ ٯ٠َؼ ثزجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٠ب ٯئك

 4ُوبٰٛخ .أ٧لا٨ُب ثِ٘بءح ٩

٨َٞ ُٮ ث٤بء ٩رـ٪ٯو اٛوٸٓبد ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ زظ ٠ٟب رٔلٝ أ١ اٷرظبٙ اَٰٜٛٞ ٩اِٛوبٙ ٯ٣َز٤ 

٤ل٠خ ارقبم ٷ رَزـٰن ا٢٘٠٠ٛ أ١ رَز٠و اٛوٸٓخ ٩ُٮ كٚ ًٰبة ٧نا اٛو٤ظو ٷ ٯ٩ه٠ٸئ٨ب، ٩

 ٟله٩ً ٷُزٔبك٧ب اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رزوْٜ ثو٠ٸئ٨ب.ٓواهار٨ب ثش٘ٚ ه٠ٜٮ ٩

 

                                                           
: ؽبٌخ رغج١م١خ ػٍٝ ششوخ الارظبلاد  الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّشزشو١ٓ، ِذٜ رأص١ش 0211اٌجبثب، ٘شبَ ػجذ الله . 1

 .2ص  ،، غضحش، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، سعبٌخ ِبعغز١خ٠ٍٛخ اٌفٍغغ١ٕ١خ عٛاي ثمغبع غضحاٌ

ٛدح اٌؼلالخ فٟ اٌؾ١بح ر١غٟ عٍٛوٟ ٌغالارظبي اٌفؼبي : ِذخً اعزشا ،0228 .، ػجذا لله ػجذ اٌشؽّٓأثٛ ثىش، ِظغفٝ، اٌجش٠ذ0ٞ

 22-28، الاعىٕذس٠خ. ص ٚالأػّبي، اٌذاس اٌغبِؼ١خ

ٚالغ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ ثٕبء اٌٛلاء وّب ٠شا٘ب ػّلاء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِؾبفظخ اسثذ، ، 0212. ٠بع١ٓ، ٠ٛعف2

 . 02، صِشعغ عجك روشٖ

 .14ِشعغ عجك روشٖ ، صبد، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلال، 0222شف١ك، ِٕٝ. 1
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 انطٔاثؾ : -4

ا٠ٛبكٯخ اٛزٮ ر٤شؤ ٢ٟ اٛز٪اطٚ  اٷٓزظبكٯخ أ٩٩رو٤ٮ رٜٖ اٛو٩اثؾ ا٤َِٰٛخ أ٩ اٛوبؿِٰخ أ٩  

 0خ.وٸئٰٔد اٛزجبكٷاٛاٛزِبهٚ ث٢ٰ اٳؿواٍ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ ُٮ ٩

٤٠ل٠بد رؾْٰٔ اٛزٮ رؾب٩ٙ ٨ُٰب اٛٞ اٛزـ٪هاد اٛؾلٯضخ ُٮ اٛزَ٪ٯْ ٩٩ٯول ثول اٛزواثؾ ٢ٟ أ٧

، ٠ُٜ٘ب ٗب٣ذ ٛوٸٓبدا٬ٛ َٟز٪ٯبد ٟقزِٜخ ٢ٟ ا أشبه اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰاٛز٪اطٚ ٟن ه٠ٸئ٨ب، ٩

 فْٜ اٛضٔخ.ُوبٰٛخ اٛواثـخ ُٮ اىاٛخ اٛشٖ ٩ اٛوٸٓخ ؽ٠ٰ٠خ ىاكد

( ا٬ٛ أ١ اٛو٩اثؾ ٩Wilson & Mummalaneui,1996أشبه اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٨٤ٟ٩ٞ ) 

اٝ أٗجو ُٮ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛوٸٓخ، ٟز٨ٰٜٔب رئك٭ ا٬ٛ اٛزيشقظٰخ اٛٔ٪ٯخ ث٢ٰ ٟٔلٟٮ اٛقلٟخ ٩اٛ

( ُٮ ثؾض٠٨ب ا٬ٛ أ١ اٛو٩اثؾ روزجو ٢Witkowski & Thibodeau.1999 )٠ٗب أشبه ٗٚ ٩ٟ

 هبٟٚ ٧بٝ ُٮ ث٤بء هٸٓبد رَ٪ٯٰٔخ ك٩ٰٛخ.

٭ ٯئك٭ ثل٩ه٥ ا٬ٛ ٟشبهو اٛنرويٯي ٩ٷء اٛو٠ٰٚ ٩ئك٭ ٧نا اٛجول أٯؼبً ا٬ٛ رـ٪ٯو ٩ٯ٩ 

 ٢ٟ0 صٞ اٷ٣ز٠بء ٤٠ٜٛل٠خ ٨َِ٣ب .ا٠ٛ٪كح ٩اٛشو٪ه ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ اٛوٸٓخ ٩

اٛو٩اثؾ اٛو٩اثؾ اٷعز٠بهٰخ ٩صٸس أ٣٪ام ٢ٟ اٛو٩اثؾ ٧٩ٮ اٛو٩اثؾ ا٠ٛبٰٛخ ٩ ٩ٯ٪عل 

 ٠ُٰب ٯٜٮ شوػ ِٟظٚ ٛ٘ٚ ٣٪م ٨٤ٟب :ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٩

 3انطٔاثؾ انًبنٛخ : -4-1

٪اُي اَٛووٯخ ٛؼ٠ب١ ٩ٷء ٯوز٠ل اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ اٛو٩اثؾ ا٠ٛبٰٛخ ٩مٖٛ ثبٍزقلاٝ اٛؾ 

٩ؽَبثبد اٛو٠ٸء ُٮ  ٟولٷد اِٛبئلح ه٬ٜ ٩كائنهُن اٛو٠ٸء، ٗبٛزقِٰؼبد ُٮ اَٛوو، ٩

ُٮ ٧ن٥ اٛؾبٛخ ثول ر٘واه اٛشواء ٛولك ٢ٟ ا٠ٛواد، ٩رٔلٯٞ ا٤٠ٛزظ ٜٛو٠ٸء ٟغب٣بً ا٠ٛظبهٍ، ٩

، ٳ٦٣ ٢ٟ ا٨َٛٚ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ُوبٛخ ٛل٫ ه٠ٸئ٨ب ٯ٘٪١ اٷؽز٠بٙ ػوَٰ ٛ٘ٮ رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ

٠ٸء ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ثبٛؾ٪اُي اَٛووٯخ ٧ٞ ٟووػ٢ٰ ، ٠ٗ٩ب أ١ اٛوه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ رٰٜٔل ٧نا اٳٍٜ٪ة

، ٛنٖٛ ٯغت ه٬ٜ اٛشوٗبد اٛزٮ روٯل رؾْٰٔ اَٛوو٭ اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب ا٤٠ٛبَُ٪١ ٛ٪ٍبئٚ اٛزو٩ٯظ

 ٰٟيح ر٤بَُٰخ ُوبٛخ هلٝ اٛز٪َٓ ه٤ل ٧نا ا٠َٛز٪٫.

 انطٔاثؾ الاعزًبهٛخ:  -4-2

    و٨ُب ثٰو٭ ثؤ٨٣بها٠ٛشزو٭ ٩ؽ اٛشقظٮ ث٢ٰ اٛجبئن ٩اٷهرجب٩ٯو٬٤ ث٨ب كهعخ اٛظلآخ ٩ 

٢ٟ٩ فٸٙ ٧ن٥  4اٍزض٠به اٛ٪ٓذ ٩اٛـبٓخ ٵ٣زبط هٸٓبد شقظٰخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٳؿواٍ""

بع٨ب  اٛو٠ٸء ٩ٟب ٧ٮ اٛقلٟبد اٛزٮ ٯؾزاٛشوٗخ أ١ ر٨ِٞ ٟب ٧ٮ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛو٩اثؾ رَزـٰن 

                                                           
1Nan-Hong Lin And I-Chun Chung .2013, Op Cit,p4. 

 . 04-02، صأصش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚدٚافغ اٌزؼبًِ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ٌٍّٕظّخ، ِشعغ عجك روشٖ، 0222، ٍٔٙخ . إٌبظش0

2Jagdish N. Sheth and Atulparvatiyar.2000, Op Cit ,p158-159. 

1Cater Barbara .2008, The Importance Of Social Bonding For Communication And Trust In Marketing 

Relationships In Professional Services , Journal Of Management ,Vol . 13 , pp 2. 
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٠ٸء ٩ُٮ ٧نا ا٠َٛز٪٫ ٯزٞ اٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ثبٛو 0ا٠٠ٰٛياد اٛزٮ ٯوًج٪١ ث٨ب.اٛقظبئض ٩

خ ه٤ل اٛؾلٯش ٟو٦ ٤٠ٗبكار٦ ثبٍزقلاٝ اٛولٯل ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ ٩رزٞ ٟقبؿجخ اٛو٠ٰٚ ثـوٯٔخ شقظٰ

٩اٷٍزغبثخ اَٛوٯوخ ، ٩رٔلٯٞ اٛقلٟخ ٜٛو٠ٰٚ ٢ٟ عب٣ت ا٠ٛ٪كَ ٦َِ٣ ُٮ ٗٚ ٟوح، ثب٦٠ٍ

٠خ اٛقلٟخ  أ٩ ا٤٠ٛزظ ش٘ب٩٭ اٛو٠ٸء، ٩اٰٛٔبٝ ث٤شبؿبد ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ ريٯل ٢ٟ ٰٓٷٍزَِبهاد ٩

بهٰخ اٛو٠ٰٚ ٰٛ٘٪١ أٗضو ، ُٮ ٧نا ا٠َٛز٪٫ رؾِي اٛوٸٓبد اٷعز٠ِٸد ٩ا٤ٛل٩اد اٛزضِٰٰٔخٗبٛؾ

 0رَبٟؾبً ُٮ رٔظٰو ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رٔلٯٞ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ.رؾ٠ٸً ٩

 انطٔاثؾ انٓٛكهٛخ : -4-3

ٯوز٠ل اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ا٬ٛ ؽل ٗجٰو ه٬ٜ اٛو٩اثؾ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٢ٟ فٸٙ رٔلٯٞ ؽٜ٪ٙ أٍبٍٰخ  

ري٩ٯل٧ٞ ٯ٤ِظٚ ٢ٟ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٨َِ٣ب، ٩و٠ٸء ٩روزجو ٧ن٥ اٛؾٜ٪ٙ عيءاً ٷ ٠ٛشبٗٚ اٛ

ريكاك ُوبٰٛخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد اما أ١ ٯؾظٜ٪ا ه٨ٰٜب ُٮ ٟ٘ب١ آفو، ٩ ث٠ٰٔخ ٟؼبُخ ٢ٟ اٛظوت

 3اٷعز٠بهٰخ.ؾ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٟن اٛو٩اثؾ ا٠ٛبٰٛخ ٩روأُذ اٛو٩اث

اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٰٚ كهعخ ٗجٰوح ه٬ٜ اٛز٪اطٚ ٠٩ل ا٬ٛ اٛو٩اثؾ روز٢ٟ٩ ٤٧ب ٯزج٢ٰ أ١  

رـ٪ٯو اٛزواثؾ هبٟٚ ٨ٟٞ علاً ُٮ ث٤بء ٩٩اشوبه٥ ثؤ٠٧ٰز٦ ٩ٟ٘ب٣ز٦ ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ٯول ه٤ظو 

اٷٛزياٝ ثبٛوٸٓخ ٛل٫ اٛشقظٰخ اٛٔ٪ٯخ ٯزٞ فْٜ اٛضٔخ ٩ ، ٢٠ُ فٸٙ اٛو٩اثؾد ؿ٪ٯٜخ اٳعٚاٛوٸٓب

 اٛو٠ٰٚ.  

 انزوبؿف : -5

٦ٛ ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ اٷرظبٙ ٩ ،ٮ ٦ٛ أصو ٗجٰو ه٬ٜ ع٪كح ٩طؾخ اٛوٸٓخاعز٠به ٧٩٪ شو٪ه 

ؿواٍ ث٨ِٞ ثوؼ٨ب اٛجوغ ٩اٛزشبهٕ ثبٳُ٘به ثـوٯٔخ ماد ٟو٬٤ ر٠َؼ  ٛغ٠ٰن اٵثو٠ْ ٩

 ا٠ٛشبهو ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ.٩

 ٠٧ب :٧نا اٛو٤ظو ٢ٟ ٟ٘٪٢ٰ٣ أٍب٢ٍٰٰ ٩ ٯز٘٪٩١ 

اٱفوٯ٢ ٗ٪ٍٰٜخ ٨ِٛٞ ٢ ٯو٤ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ ط٪هح أ٩ هإٯخ ه٩:  اكهاٗٮروبؿَ  -0

 ٟشبهو٧ٞ.أُ٘به٧ٞ ٩

ٗؤ٦٣ بهو أ٩ رغبهة اٱفوٯ٢ ٩اٵؽَبً ث٠شٯو٤ٮ اٛٔلهح ه٬ٜ ا٨ِٛٞ ٩روبؿَ ٩علا٣ٮ : ٩ -0

 4فبػن ٤ٌِٛ ٧ن٥ ا٠ٛشبهو أ٩ اٛزغبهة.

خ ثبٵػبُخ ا٬ٛ أثوبك ٩ٯوزجو اٛزوبؿَ أؽل اٳثوبك اٛق٠َخ اٳٍبٍٰخ  ٰٛٔبً ع٪كح اٛقلٟ 

 ، اٷٍزغبثخ . ٳٟب١اٷهز٠بكٯخ، ا٠ٜ٠ٛ٪ٍٰخ، ا
                                                           

1Nan-Hong Lin And I-Chun Chung .2013, Op Cit ,p4. 

0Jagdish N. Sheth and Atulparvatiyar.2000,Op Cit , P 159-160. 

 .42ص  ،دٚس اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ص٠بدح دسعخ سضب اٌؼّلاء، ِشعغ عجك روشٖ، 0211ػلاء . ،عشعٛس2

1 Beadle, Janelle Nicole. 2009, The Neuroanatomical Basis Of Empathy: Is Empathy Impaired 

Following Damage To The Ventromedial Prefrontal Cortex ? , PhD Thesis , University Of Lows , Pp2. 
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٠بٝ ثبٛو٠ٸء ٩ر٠ذ اٵشبهح ا٬ٛ ه٤ظو اٛزوبؿَ ُٮ ٍٰبّ اٛغ٪كح ه٬ٜ أ٦٣ ٯو٤ٮ اٷ٧ز 

رٔلٯٞ ٟظبٛؾ٨ٞ ثبهزجبه٧ب ٧ٮ اٳٍبً ثبٵػبُخ ا٬ٛ ا٧ز٠بٟبً شقظٰبً ٩ر٨ِٞ ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ٩

ٙ ه٬ٜ ٟٸئ٠خ ٍبهبد اٛو٠ٚ ثب٤َٛجخ ٨ٛٞ، ٠ٗب ٯوٌ٘ ٧نا اٛو٤ظو هًجخ اٛو٠ٰٚ ُٮ اٛؾظ٪

 0ٟوبٟٜخ فبطخ.

٩ٯوزجو اٛزوبؿَ ه٤ظواً أٍبٍٰبً ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ؽٰش ٯ٢٘٠ ٗٚ ؿوٍ ٢ٟ 

اٷؿٸم ه٬ٜ أؽ٪اٙ ٩أ٩ػبم اٛـوٍ اٳفو ٩اىكاك ا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ ث٨نا اٛو٤ظو  ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ 

 0ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ رويٯي ٩طٰب٣خ اٛوٸٓبد.

ء اكها٨ٗب ٛؾبعبد ٩أؽبٌٍٰ ٧ئٷء اٛو٠ٸ٨ب ٩بؿَ ٯو٤ٮ ٨ُٞ ا٤٠ٛل٠خ ٛو٠ٸئ٩ثبٛزبٛٮ ُبٛزو 

، ث٠ب ٯؾْٔ اشجبم اٷرظبٙ ث٨ٞوبٟٚ ٟو٨ٞ ٩ُوبٙ ُٮ اٛزث٨لٍ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أٍٜ٪ة ٟوٯؼ ٩

 ث٤ٌِ اٛ٪ٓذ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ.ا٤َِٰٛخ ٨٩ٞ ٩هًجبر٨ٞ ا٠ٛبكٯخ ٩ؽبعبر

ٛجوؼ٨ب  ٪مط اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟزواثـخ ٠ٟ٘٩ٜخ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٍجْ ٣غل أ١ ه٤بطو ٠٣ 

اٗٞ اٛضٔخ ، ٩ٟن ٟو٩ه اٛ٪ٓذ ُب١ روزـٜت اٟزٸٕ اٛقجوح ُٮ اٷرظبٷد، ُج٤بء اٛضٔخ ٯاٛجوغ

ب أ١ ٛو٤ظو اٷرظبٙ أصو ، ٠ٗٯئك٭ ا٬ٛ ارظبٷد أُؼٚ، ٩روزجو اٛضٔخ أؽل ٟؾلكاد اٷٛزياٝ

بٙ زوبؿَ ك٩ه ٠٨ٟبً ُٮ اٷرظٯٜوت اٛه٬ٜ اٷٛزياٝ ثبٛوٸٓخ اٛزغبهٯخ، ٩ ًٰو ٟجبشواٯغبثٮ ٩

 اٛزياٝ أٗجو ثبٛوٸٓخ.اٛشقظٰخ اٛٔ٪ٯخ ا٬ٛ فْٜ اٛضٔخ ٩ ، ٩ٗنٖٛ رئك٭ اٛو٩اثؾثو٠ْ

اماً ٤ٛغبػ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٷ ثل أ١ رز٪اُو ع٠ٰن ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ  

 ثبٛوٸٓبد اَٛبثٔخ اٛنٗو. 

 

 

 

 

 

 
                                                           

اٌؼّلاء(، سعبٌخ  ل١بط ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبِخ فٟ ِذ٠ٕخ ؽّض )ِٓ ٚعٙخ ٔظش ،0210 .، ٍُِٙدسث1ٌٟٛ

 .20ص ،، اٌغبِؼخ الافزشاض١خ اٌغٛس٠خ ِبعغز١ش، ِبعغز١ش فٟ ئداسح اٌغٛدح

0 Abdullah, Firdaus ,Kanyan , Agnes. 2013, Managing The Dimension Of Relationship Marketing In 

The Food Service Industry ,JurnalPengurusan 37 , pp 91- 103, Pp93.  
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 يزـهجبد رـجٛك أؼهٕة انزؽٕٚك ثبنولالبد ::  صبَٛبً

ت اٛولٯل ٢ٟ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯزـٜ ا٬ٛ٪ة اٛزٰٜٔل٭ ٜٛزَ٪ٯْ ا١ اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ اٳٍٜ

 ٠ٟبهٍبد ا٤٠ٛل٠خ.اٛزٌٰواد ُٮ َُِٜخ ٩ر٪ع٨بد ٩

 0رش٠ٚ ٧ن٥ اٛزٌٰواد ا٠ٛغبٷد اٛزبٰٛخ :

 هٰٜٔخ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ  -0

 صٔبُز٨بٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩ -0

٢ٟ  ٷًث٦ ثلاٷؽزِبف ٢ٟ ؽٰش اٛجؾش ه٢ اٛو٠ٰٚ ا٠ٛوثؼ ٩اٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ  -3

ا٠ٛزبثوخ ، ٩اٛزوبٟٚ ٩ٝ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛ٘ٞ ه٬ٜ ؽَبة ا٤ٛ٪م، أ٭ هللك اٛو٠ٸءاَٛوٮ ٩هاء ه

٢ٟ  اهزجبه مٖٛ اٛو٠ٰٚ عيءاً ٷ ٯزغيأا٠َٛز٨لٍ ٩ٌٰٛ ع٠ٰن اٛو٠ٸء، ٩اٛلائ٠خ ٜٛو٠ٰٚ 

 ر٠ٰي ا٤٠ٛزغبد.اػبُخ ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ع٪كح ٩، ه٠ٰٜخ ا٣زبط ٩رٔلٯٞ اٛقلٟبد

 ارجبم، ٷ ثل ٨ٛب ٢ٟ د ٛج٤بء ٩اهبكح ث٤بء اٛوٸٓخ ٟن ه٠ٸئ٨ببه ٍوٮ ا٤٠ٛل٠بُٮ اؿ٩

 0اٛقـ٪اد اٛزبٰٛخ :

 : وًلاءيُبؼجخ نلاحزفبف ثبن اؼزطارٛغٛخضؼى  -1

رؾٰٜٚ ٍٜ٪ٕ ٠ٟ٩بهٍبد اٛو٠ٸء ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٨ِٛٞ  ٢ٟ فٸٙ اٷٍزوارٰغٰخٯزٞ هٍٞ ٧ن٥ 

٢ٟ ٣خ م٤٧ٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛل٫ ه٠ٸئ٨ب، ٩ُٮ ث٤بء ٟ٘ب اٷٍزوارٰغٰخرَبهل ٧ن٥ اٛلْٰٓ ٛٔبهلر٨ٞ، ٩

٨ٞ ٛشواء ٤ٟزغبر٨ب كُول٠خ اَٰٛـوح ه٬ٜ ٟشبهو اٛو٠ٸء ٩فٸٙ ٧ن٥ ا٠ٛ٘ب٣خ اٛن٤٧ٰخ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛ

 رؾ٪ٯ٨ٜٞ ا٬ٛ ه٠ٸء ٟ٪ا٢ٰٛ .٩فلٟبر٨ب، ٩

 انًُلًخ :هًلاء ثُبء لبهسح ثٛبَبد هٍ  -2

٨ٞ ِٛئبد هلٯلح رجوبً رظ٤ِٰخ، ٩ٔخ ه٢ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن ا٤٠ٛل٠ٯزٞ اٷؽزِبف ثَغٸد كٰٓ

و مٖٛ، ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ ٨ُٞ ؽبعبد ًٰٳه٠به٧ٞ ٩ؿجٰوخ أه٠ب٨ٛٞ ٩ر٘واه روب٨ٜٟٞ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٩

 ث٠ب ٯؾْٔ ٩ٷئ٨ٞ.ٜوبد ٗٚ ُئخ ٜٛو٠ٚ ه٬ٜ رٜجٰز٨ب ٩رـ٩

 

 

                                                           
اٌّظبسف الأسد١ٔخ، ِشعغ ، الأثؼبد الأعبع١خ ٌٍزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح خذِبد 0210. ، فش٠ؾبد، عٍغبْ، ٚٔظإٌٙذا1ٞٚ

 .143، ص عجك روشٖ

 .211-212ِشعغ عجك روشٖ ص ، ِزغٍجبد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض اٌؼلالخ ِغ اٌضث0222ْٛ، ػٛاعف .اعّبػ0ً١
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 ثُبء هلالبد شاد ؿبثن شرظٙ ين انوًلاء : -3

ؽٚ  ا٬ٛأؽب٨ٍَٰٞ ثبٵػبُخ ٩ ٞاٛز٪اطٚ ٟن ٟشبهو٧فٸٙ  ا٠ٛوبٟٜخ اٛقبطخ ٜٛو٠ٸء ٢ٟ٩ 

 ٟ٘ب٣خ ُٮ اَٛ٪ّ.شب٨ٜٗٞ ث٨لٍ ث٤بء ا٤٠ٛل٠خ ٠ٍوخ ٩ٟ

 لٛبو انًُلًخ ثسٔض انًطشس نهوًٛم : -4

، ث٠ب ِٰٰٗخ اٷٍزِبكح ٨٤ٟباٛقلٟبد ٩ ٢ٟ فٸٙ ري٩ٯل٥ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؼو٩هٯخ ه٢ ؿجٰوخ

 ٯؾْٔ ٦ٛ ٤ٟبُن ٟبكٯخ أ٩ اهزجبهٯخ.

 ٔ رمؽًٛبد انوًلاء :انوًم ههٗ ثُبء َلبو نهحٕافع ٚزُبؼت  -5

٢ ؽٰش أه٠به٧ٞ ٩ؿجٰوخ أه٠ب٨ٛٞ ٯغت أ١ رز٤بٍت اٛؾ٪اُي ٟن اِٛئبد اَٛ٪ٰٓخ ا٠َٛز٨لُخ ٟ

 ًٰو مٖٛ.٩

 يؽزٕٚبد رـجٛك انزؽٕٚك ثبنولالبد ::  صبنضبً

 0: ٯ٢٘٠ رَٰٔٞ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ا٬ٛ ف٠ٌ َٟز٪ٯبد ُٮ ػ٪ء اٛوٸٓخ ٟن اٛو٠ٰٚ ٧٩ٮ

 انًؽزٕٖ الأؼبؼٙ : -1

ؾبٛخ ُٮ ٧ن٥ اٛا٤٠ٛزظ ك١٩ أ٭ ارظبٙ ثبٛو٠ٰٚ، ٩ ٗبكه ا٠ٛجٰوبد ُٮ ٧نا ا٠َٛز٪٫ ثجٰنٯٔ٪ٝ 

 ٧بٟش اٛوثؼ ٤ٟقِغ.ٯ٘٪١ هلك ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٗجٰو ٩

 انًؽزٕٖ انزفبههٙ : -2

ه٠ٰٜخ اٛجٰن ٯٔ٪ٝ ٗبكه ا٠ٛجٰوبد ثزشغٰن اٛو٠ٰٚ ه٬ٜ اٷرظبٙ  ثب٤٠ٛل٠خ ُٮ أ٭  ار٠بٝثول 

اٍزَِبهار٦ ٩ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثب٤٠ٛزظ ا١ ٩علد، ٩ُٮ  ه٢ ثبٵعبثخ٩ٓذ ٯوًت ث٦، ٛزي٩ٯل٥ 

 ٧بٟش اٛوثؼ ٤ٟقِغ.ز٪٫ ٯ٘٪١ هلك ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟز٪ٍؾ ٧٩نا ا٠َٛ

 انًؽزٕٖ انًؽإٔل : -3

ه٬ٜ ٟل٫  ، ٜٛزووٍٰٚ ثول ٟلح ٓظٰوح ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛجٰنٯٔ٪ٝ ٗبكه ا٠ٛجٰوبد ثبٷرظبٙ ثبٛو٠

٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٗجٰو ٧٩بٟش اٛوثؼ ٯ٘٪١ هلك ا ، ٩ُٮ ٧نا ا٠َٛز٪٫ اٟب أ١ٟٸئ٠خ ا٤٠ٛزظ ٛز٪ٓوبر٦

                                                           
 .32-33ص ،رغج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف الأ١ٍ٘خ، ِشعغ عجك روشٖ –ئِىب١ٔخ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ، 0222. ِؾّذ، دلاٚس1
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ؽبٛخ هلك  ٯ٢٘٠ أ١ ٯؾلس أٯؼبً ُٮ، ٩زوب٢ٰٜٟ ٟز٪ٍؾ ٧٩بٟش اٛوثؼ ٟز٪ٍؾ، أ٩ هلك ا٠ٛهبٙ

 ٧بٟش هثؼ ٤ٟقِغ.٤ٟقِغ ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٩

 انًؽزٕٖ انًجبزض أٔ انفبهم : -4

ٯٔ٪ٝ ٗبكه ا٠ٛجٰوبد ثبٷرظبٙ ثبٛو٠ٸء ثش٘ٚ َٟز٠و ٢ٟ  ٩ٓذ ٱفو، ث٨لٍ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

زوب٢ٰٜٟ ٤٧ب ٯ٘٪١ هلك ا٠َٛبهلح ُٮ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح، ٩أ٩ ا٠ٛ اٵ٣زبطٟٔزوؽبر٨ٞ ؽ٪ٙ رؾ٢َٰ 

 ، أ٩ هلك ٟزوب٢ٰٜٟ ٰٜٓٚ علاً ٟن ٧بٟش هثؼ ٟز٪ٍؾ.ٟز٪ٍـبً ٟن ٧بٟش هثؼ هبٙ

 يؽزٕٖ انشطاكخ : -5

رٔلٯٞ أُؼٚ ٠ٰٓخ ٜٛو٠ٰٚ ٢ٟ فٸٙ  ا٬ٛ، ٜٛ٪ط٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ه٠ٸئ٨ب ثش٘ٚ َٟز٠و ٚرو٠

 اٍزقلا٦ٟ ٤٠ٜٛزظ، ٤٧٩ب ٯ٘٪١ هلك ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٰٜٓٚ علاً ٟن ٧بٟش هثؼ ٟورِن.

 : ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛقزَٜ ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٠ُٰ٩ب ٯٜٮ عل٩ٙ ٯ٪ػؼ 

 ( يؽزٕٚبد رـجٛك انزؽٕٚك ثبنولالبد2-2) انغسٔل

 أضثبػ يُرفؼخ أضثبػ يزٕؼـخ أضثبػ هبنٛخ انًزغٛط

 أٍبٍٮ رِبهٜٮ َٟئ٩ٙ هلك ٗجٰو ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ

 رِبهٜٮ َٟئ٩ٙ ٟجبكه هلك ٟز٪ٍؾ ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ

 َٟئ٩ٙ ٟجبكه ٟشبهٗخ هلك ٤ٟقِغ ٢ٟ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ

 

ٯزٞ ٟن هلك ٰٜٓٚ ٢ٟ رـجْٰ َٟز٪٫ هبٙ ٢ٟ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ اٛغل٩ٙ ٣ٸؽق أ١ 

 هثؾٰخ ٤٠ٜٛل٠خ .نٯ٢ ٯشٜ٘٪١ اِٛئخ اٳٗضو ٩ٷءً ٩ا٩ٛ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ

 يغبلاد رـجٛك انزؽٕٚك ثبنولالبد : : ضاثوبً

 اٛؾبٷد ٨٤ٟ٩ب :اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ اٛولٯل ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد أٍٜ٪ة ـجْ رٯ٢٘٠ أ١ 

، ٢ٛ٩ ٯ٘٪١ ٢ٟ اٛؤٸ٣ٰخ أ١ ٯزؾ٪ٙ ط اٛقلٟخ أ٩ ا٤٠ٛزظ ٟواؽٚ ٟزولكحه٤لٟب ٯزـٜت ا٣زب -0

، ٳ١ ا٠ٛ٪هك اٛغلٯل ٍٰٔ٪ٝ ثزؤٌٍٰ ٟب رٞ ر٤ِٰن٥ ا٣زبط اٛقلٟخٟ٪هك آفو أص٤بء  ا٬ٛاٛو٠ٰٚ 

 .اٛقلٟخ ا٣زبطُٮ ا٠ٛواؽٚ اَٛبثٔخ ٢ٟ 

٩ع٪ك هٸٓخ ب ىاك اٛزؤٰل اىكاكد ا٠ٛقبؿوح ٩ه٤لٟب ر٘٪١ اٛقلٟبد ٟؤلح ثـجٰوز٨ب ٠ٜٗ٩ -0

٫ ا٠ٛقبؿوح ٧ٮ أؽل اٷٍزوارٰغٰبد اٛزٮ ٯَو٬ ٢ٟ فٸ٨ٛب اٛو٠ٸء ا٬ٛ رٰٜٔٚ َٟز٪

 ا٠ٛز٪ٓوخ.
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، ُٮ ٧ن٥ اٛؾبٛخ ئ٨ب ٛزؾل٭ ا٠ٛبهٗبد ا٤٠ٛبَُخُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ ٯزووع ٩ٷء ه٠ٸ -3

 رـ٪ٯو اٛوٸٓخ ٟن اٛو٠ٸء ٯٔلٝ ٨ٛٞ ٍججبً ٓ٪ٯبً ٛ٘ٮ ٯجٔ٪ا أ٩ُٰبء.

، ُِٮ ٪ك ش٘ٚ ٢ٟ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛو٠ٰٚ ٓجٚ رٔلٯٞ اٛقلٟخٓل ٯزـٜت اٛٔب٣٪١ ٩ع -4

٤ٜٛبك٭. ٩ُٮ ثوغ اٳؽٰب١ ر٠َؼ اٛوفظخ ٛشوٗخ ثزٔلٯٞ فلٟبر٨ب ُٔؾ ٛٴُواك ا٤٠ٛزَج٢ٰ 

أ١ ٯزقن ا٠ٛ٪هك فـ٪اد ٛزؤٌٍٰ اٛؾبعبد اٛؾٰٰٔٔخ اٛٔب٣٪١ ٯزـٜت  ؽبٷد أفو٫

٠ٜٛشزو٭ ٓجٚ أ١ ٯزٞ اٷرِبّ ه٬ٜ ر٪هٯل اٛقلٟخ )ٗقلٟبد اٛ٪ٍـبء ا٠ٛب٢ٰٰٛ اٛنٯ٢ ٯـٜت 

 0٪اٙ اٛو٠ٰٚ ا٠ٛبٰٛخ ٓجٚ اٷهرجبؽ ثؤ٭ اٛزياٝ(.٨٤ٟٞ أؽٰب٣بً رلْٰٓ أؽ

ه٤لٟب ٯ٘٪١ ا٤٠ٛزظ ٟ٪ع٦ ِٛئخ ٩ُْ ٟ٪اطِبد فبطخ ث٘ٚ ه٠ٰٚ، ٩ه٤لٟب ٯزٞ اٵ٣زبط  -5

 0.ٟؾلكح ٢ٟ ا٤ٛبً 

 شطٔؽ َغبػ رـجٛك انزؽٕٚك ثبنولالبد : : ذبيؽبً

ػ ٷثل ٢ٟ ر٪اُو ثوغ اٛشو٩ؽ اٛ٪اعت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أفن٧ب ثو٢ٰ اٷهزجبه ٛؼ٠ب١ ٣غب

 3رـجْٰ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٧٩ٮ :

 رًُٛخ ثطايظ ئزاضح هلالبد انوًلاء : -1

ر٨لٍ ا٬ٛ ٧ب اٛز٪ُْٰ ث٢ٰ ٣شبؿبد ا٤٠ٛل٠خ ٩اٍزوارٰغٰز٨ب، ٧٩٩ٮ ثواٟظ رؼن ُٮ اهزجبه

ر٪ؿٰل هٸٓبد ٓ٪ٯخ ٟن اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ ُٔؾ ٩رٰٜٔض َٟز٪٫ اٛوٸٓخ ٟن اٛو٠ٸء ًٰو 

 ا٠ٛوثؾ٢ٰ.

 ، ٛزؾلٯلز٘بٟٜخ ه٢ اٛو٠ٸء ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞاهـبء ط٪هح ٟر٨َٞ ٧ن٥ اٛجواٟظ ُٮ ٩

٤٠زغبد ٩اٛقلٟبد اٛزٮ أ٩ٓبد اٷرظبٙ اٛزٮ ر٤بٍت ٧ئٷء اٛو٠ٸء، ٩رؾلٯل ٟيٯظ ا٩ٍٛبئٚ ٩

ٛجواٟظ ه٬ٜ ، ٠ٗب رَبهل ٧ن٥ اث٨لٍ رٔلٯٞ أُؼٚ فلٟخ ٜٛو٠ٸء ٩ىٯبكح اٛوبئل ٨٤ٟٞ ،ٯوًج٪١ ث٨ب

 ٟولٙ اٷؽزِبف ث٨ٞ. ، ٩ىٯبكحفِغ ٣َت رَوة اٛو٠ٸء

 : كفبءح يمسيٙ انرسيخ -2

قلٟبد، ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رـجْٰ ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٛقظبئض اٛزٮ ٯغت أ١ ٯزظَ ث٨ب ٟٔلٟٮ اٛ

 ُوبٙ ٜٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٧٩ٮ :٣بعؼ ٩

 ا٨٠ٛبهح ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٸء ٩ا٠ٛو٣٩خ ُٮ اٷٍزغبثخ ٛـٜجبر٨ٞ. -

 .٩اٛوًجخ ُٮ رؾ٠ٚ ا٠َٛئ٩ٰٛخ ر٪اُو اٛٔلهح ه٬ٜ -

                                                           
 .048-044ِجبدئ رغ٠ٛك اٌخذِبد، ِشعغ عجك روشٖ، ص ،0222دػجٛي، ِؾّذ صا٘ش.1

 .01اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ، ص، 0222شف١ك، ِٕٝ. 0

 . 82 – 83، ص اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ ،0222شف١ك، ِٕٝ. 2
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 اٛٔلهح ه٬ٜ اٷرظبٙ اِٛوبٙ ثبٛو٠ٸء. -

 اٛقلٟبد اٛزٮ رٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ. ٤ُٰخ ٩اٍوخ ه٢ ا٤٠ٛزغبد ٩ ر٪اُو ٟووُخ -

 اؼزرساو أزٔاد ركُٕنٕعٛب انًوهٕيبد فٙ زهى أَشـخ انزؽٕٚك ثبنولالبد : -3

رظبٙ رَب٧ٞ ٩ٍبئٚ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ كهٞ أ٣شـخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗز٤ٰٔبد اٷ

ٗنٖٛ ر٤ٰٔبد اٛزغبهح اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ثبٵػبُخ ا٬ٛ هجو شج٘خ اٷ٣زو٣ذ ٩ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٨ٛبرِٰخ ٩ اِٛ٪ه٭

 اٛشٰ٘بد اٷٛ٘زو٣٩ٰخ.اٛلُن اٛنٰٗخ ٗبٛجـبٓبد اٛنٰٗخ ٩ر٤ٰٔبد 

 رـٕٚط ثطَبيظ ٔلاء انوًلاء : -4

 ٯغت أ١ ٯزؼ٢٠ ثو٣بٟظ ٩ٷء اٛو٠ٸء ٟب ٯٜٮ :

اٛزوبٟٚ ٟن ٗٚ ه٠ٰٚ ثش٘ٚ ٟقزَٜ اٷٟزٰبىاد ٩هلٝ ر٠زن اٛو٠ٸء ث٤ٌِ اٛؾٔ٪ّ ٩ -

 ه٢ اٛو٠ٸء اٱفوٯ٢.

بٵػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛ٘بُؤح اٷٓزظبكٯخ، ٗبٛوٸٓخ اٛـٰجخ ر٪اُو اٛ٘ضٰو ٢ٟ أش٘بٙ اٷٟز٤ب١ ث -

 ا٠ٛوبٟٜخ اٛقبطخ ٟن اٛو٠ٰٚ.٩

 اذزلاف يكبفأح انًٕكفٍٛ شٔ٘ الأزاء انوبنٙ هٍ انًٕكفٍٛ شٔ٘ الأزاء انوبز٘ : -5

، ٍٰز٪َٓ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ م٩٭ اٳكاء اٛوبٛٮ ه٢ ثنٙ اٛغ٨ل ث٤ٌِ اَٛ٪ٯخ٦٣ ُٮ ؽبٙ ٟوبٟٜز٨ٞ ٳ

 ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٧نا اٳكاء ٩هث٠ب ٯٌبكه١٩ ا٬ٛ ٤ٟل٠خ أفو٫.

ِزبؽبً ُٮ هٰٜٔخ اكاهح ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب ٍجْ ُب١ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯزـٜت ا٣

اٍزوارٰغٰبً ٣ؾ٪ اٛو٠ٰٚ ا٠ٛوثؼ ٩اٷؽزِبف رٌٰٰواً ُٮ ٨٠ٰٓب ٩صٔبُز٨ب، ٠ٗب ٯزـٜت ر٪ع٨بً ا٤٠ٛل٠خ ٩

ري٩ٯل٥ ث٘ٚ ٟب ٯٜي٦ٟ ٢ٟ ٤بء ٩رويٯي هٸٓبد شقظٰخ ٓ٪ٯخ ٩ٟز٤ٰخ ٟو٦ ٩ث٦ ٢ٟ فٸٙ ث

ِٰٰٗخ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ ٨ٛنا ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ث٠ب ٯؾْٔ ٟبد ه٢ ؿجٰوخ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٩ٟوٜ٪

 ٦ٛ ا٤٠ٛبُن ا٠ٛبكٯخ ٩اٷهزجبهٯخ.

ف٠ٌ َٟز٪ٯبد  ا٬ٛاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ُٔبً ٜٛوٸٓخ ٟن اٛو٠ٸء  ٯ٢٘٠ رَٰٔٞ َٟز٪ٯبد٩

٧٩ٮ : ا٠َٛز٪٫ اٳٍبٍٮ، ا٠َٛز٪٫ اٛزِبهٜٮ، ا٠َٛز٪٫ ا٠َٛئ٩ٙ، َٟز٪٫ ا٠ٛجبكه، َٟز٪٫ 

اٛشواٗخ، ٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ أ١ ر٠بهً أٗضو ٢ٟ َٟز٪٫ ٟن ه٠ٸئ٨ب ثؾَت ُئبر٨ٞ، ٩ٯ٘٪١ 

 اٳٗضو هثؾٰخ ٩٩ٷءً ٤٠ٜٛل٠خ. اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثؤُؼٚ َٟز٪ٯبر٦ ٟن اِٛئخ

، ُو٬ٜ ٍجٰٚ َ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٗٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩ُٮ ٗٚ اٛؾبٷدٷ ٯ٢٘٠ رـجْٰ اٛز٩

ث٨بٟش هثؼ ٤ٟقِغ ٳهلاك ٗجٰوح علاً ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ ا٠ٛضبٙ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رجٰن ٍٜن اٍز٨ٸٰٗخ

، ٢ ٧ن٥ اٛوٸٓبدث٤بء هٸٓبد شقظٰخ ٟن اٛو٠ٸء ٩ٷ ٯ٪عل عل٫٩ ٟ ٷ رَزـٰن رؾ٠ٚ ر٘بَٰٛ
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ٯ٘٪١ ٟ٪ع٨بً ِٛئخ ٟؾلكح ، أ٩ جٰوز٦ أ٩ ٯزـٜت ا٣زبع٦ هلح ٟواؽٚأٟب ه٤لٟب ٯ٘٪١ ا٤٠ٛزظ ٟؤلاً ثـ

، ُٸ ثل ٢ٟ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ٣زبع٦ ٩ُْ ٟ٪اطِبد فبطخ ث٘ٚ ه٠ٰٚ، أ٩ ٯزٞ ا٢ٟ ا٤ٛبً

 ثبٛوٸٓبد.

ح اٛو٠ٸء ٩ثواٟظ كاه٤ٛغبػ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٷ ٯِ٘ٮ ٩ع٪ك ثواٟظ ٵ٩

ٯ٦ أُؼٚ ر٤ٰٔبد اٷرظبٙ ثبٛو٠ٸء، ٟلهة رز٪اُو ٛلُٸثل ٢ٟ ٩ع٪ك ٗبكه ٟئ٧ٚ ٩، ٛ٪ٷء اٛو٠ٸء

ٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٸء فجوار٦ ُٮ اثبٍز٠واه ٩ؽض٦ ٛيٯبكح ٨ٟبهار٦ ٩ٷثل ٢ٟ رؾِٰي ٧نا اٛ٘بكه ٩

 ٩ٷئ٨ٞ.٩َٗت هػب٧ٞ ٩
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 انفظم انضبنش

 الأزاء انزؽٕٚمٙ

 ًْٛزّالأٔل : يفٕٓو الأزاء انزؽٕٚمٙ ٔأانًجحش 

 .أ٠٧ٰز٦كاء ٨ِٟ٩٪ٝ اٳأٔلًا : 

 .ا٠ٛوبٯٰو ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٰٓبً اٳكاءصبَٛبً : 

 .٨ِٟ٪ٝ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮصبنضبً : 

 .أ٠٧ٰخ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮضاثوبً : 

 .َٟز٪ٯبد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮذبيؽبً : 

 .رـ٪ه ٟٔبٯٌٰ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮؼبزؼبً : 

 انضبَٙ : يإشطاد لٛبغ الأزاء انزؽٕٚمٙانًجحش 

 اٛوثؾٰخ.أٔلًا : 

 اٛزَٰ٘.صبَٛبً :

 .اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخصبنضبً :

 .اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ضاثوبً :

 .هػب اٛو٠ٸءذبيؽبً : 

 الأزاء انزؽٕٚمٙانولالخ ثٍٛ انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔ -
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 انًجحش الأٔل

 يفٕٓو الأزاء انزؽٕٚمٙ ٔأًْٛزّ 

  : رًٓٛس

ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش ٨ِٟ٪ٝ اٳكاء ٩أ٠٧ٰز٦ ٢ٟ٩ صٞ ٤ٟبٓشخ ا٠ٛوبٯٰو           اٛجبؽشٍٰز٤ب٩ٙ 

ٔٮ ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٰٓبً ٩رٰٰٔٞ اٳكاء، ٩ثول مٖٛ ٍٰزٞ ر٪ػٰؼ ٨ِٟ٪ٝ اٳكاء اٛزَ٪ٯ

 ، ٩أفٰواً ٍٰزـوّ اٛجبؽش ا٬ٛ رـ٪ه ٟٔبٯٌٰ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.٩شوػ أ٠٧ٰز٦ ٤ٟ٩بٓشخ َٟز٪ٯبر٦

 أًْٛزّ :الأزاء ٔو يفٕٓأٔلًا : 

٬ رؾ٨ٰٔٔب فٸٙ ُزوح ى٤ٰٟخ اٳكاء ٧٪ ا٠ٛقوعبد أ٩ اٳ٧لاٍ اٛزٮ رَو٬ اٵكاهاد اٛ

اٛجشوٯخ ثبٛظ٪هح اٛزٮ رغو٨ٜب ٠خ ُٮ اٍزٌٸٙ ٟ٪اهك٧ب ا٠ٛبكٯخ ٩، ٩ٯوجو ه٢ ٓلهح ا٤٠ٛلٟؾلكح

 0.ٓبكهح ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ا٤٠ٛش٪كح

ز٪أُبً ٧نا اٳكاء اٟب أ١ ٯ٘٪١ ٟخ، ٩أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠ٯ٠ضٚ اٳكاء ا٤ٛزٰغخ ا٨٤ٛبئٰخ ٠٠ٛبهٍخ ٩

١ ثوٰلاً ه٢ ، أ٩ ٯ٘٪ٔ٪ٙ أ١ ا٤٠ٛل٠خ رئك٭ أكاءً عٰلا٤٧ًب ٯ٤٤٘٠ب اٟٛن اٳ٧لاٍ ا٠ٛوً٪ثخ، ٩

ً٪ة اٛزٮ رو٤ٮ اِٛوّ ث٢ٰ اٳكاء ا٠ٛواٳ٧لاٍ ا٠ٛوً٪ثخ ،٤٧٩ب رل٨و ٟب ر٬٠َ ثِغ٪ح اٳكاء ٩

ن٥ اِٛغ٪ح ٷثل ٢ٟ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛزقـٰؾ اٷٍزوارٰغٮ ٛ٘بُخ ٜٛزٌٜت ه٬ٜ ٩٧اٳكاء اِٛوٜٮ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩

 0، ٳ١ مٖٛ ٯَب٧ٞ ُٮ رؾ٢َٰ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ثلهعخ ٗجٰوح.خ ا٤٠ٛل٠خ ث٠ب ٨ُٰب ٣شبؽ اٛزَ٪ٯْأ٣شـ

رؼو٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩ُٔبً  ٠ٗب ٩ٯوٌ٘ اٳكاء ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ أ٩ ُش٨ٜب ٩ُْ ٟوبٯٰو ٟو٤ٰخ

 3ؿجٰوخ ه٨ٜ٠ب. ٠ٛزـٜجبد ٩

 4: ٳكاء ؽَت ا٠ٛوٰبه اٛ٪كِٰٮ ا٩٬ٛ ٯ٢٘٠ رظ٤َٰ ا

ض ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ ثش٘ٚ أكاء اٛ٪كِٰخ ا٠ٛبٰٛخ : ٯز٠ضٚ ُٮ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رقظٰ - أ

 رولٰٞ اٛوبئل ه٬ٜ اٷٍزض٠به.ثبٵػبُخ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠ٛوك٩كٯخ ٩ ُوبٟٙز٪اى١ ٩

ٯْ َ٪٢ٟ فٸٙ هلح ٟئشواد ٟزؤٜخ ث٪كِٰخ اٛز اٳكاءكِٰخ اٛزَ٪ٯْ : ٯزؾلك ٧نا أكاء ٩ - ة

 ، هػب اٛو٠ٸء ....اٛـ.٨٤ٟب : ؽغٞ ا٠ٛجٰوبد
                                                           

اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ ػٍٝ الأداء اٌفٕذلٟ : دساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق فئخ خ ٚ، أصش الاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ0210١اٌضٚا٘شح، ِؾّذ اثشا١ُ٘. 1

 .08، ص ِؼخ اٌششق الأٚعظ، و١ٍخ الأػّبي، عبٔغَٛ فٟ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغز١شاٌخّغخ ٚ الأسثؼخ 

، أصش اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ ٌٕشبط اٌزغ٠ٛك ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ ششوبد ئٔزبط 0224ػجذ الله، ٘شبَ. 0

 .118، ص اٌذٚاء اٌؼبٍِخ فٟ اٌغٛق اٌّظش٠خ، أعشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ اٌزغبسح

الأصش : دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِخزبسح ِٓ لخ ٚاٌؼلا –الأداء اٌزشغ١ٍٟ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ ، ِزغٍجبد ئداسح0223اٌخ١بط، صا٘ش. 2

 .21، صاٌّظبسف الأ١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌّٛطً، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

فشع ١ٍِخ،  –، أصش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش 0211ِؾبط، أ١ِشح. 1

 .21، صثغىشح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش –، عبِؼخ ِؾّذ خ١ضش ز١شسعبٌخ ِبعغ
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ثز٘بَٰٛ ا٣زبط ا٤٠ٛل٠خ ٤ٟزغبد ثغ٪كح هبٰٛخ ٩: ٯزؾْٔ ٢ٟ فٸٙ  اٵ٣زبطأكاء ٩كِٰخ  - د

 اٱٷدرقِٰغ اٛزوـٸد ا٤ٛبرغخ ه٢ ر٪َٓ  ا٬ٟٛؤ٪ٛخ ر٠َؼ ٨ٛب ثب٤٠ٛبَُخ ثبٵػبُخ 

 أ٩ اٛزؤفو ُٮ رٜجٰخ اٛـٜجبد

٭ ا٨٠ٛبهاد اٛوبٰٛخ، ٩ا١ م٩اٳكاء ه٬ٜ افزٰبه اِٛ٘بءاد ٩نا : ٯج٬٤ ٧ اٳُواكأكاء ٩كِٰخ  - س

  . اٳكاءاٍز٠واه ا٤٠ٛل٠خ ٟو٧٪١ ث٨نا ثٔبء ٩

٧ب ، ٛنٖٛ ٣غلافزٸٍ أ٣٪اه٨ب ٩ؿجٰوخ أه٠ب٨ٛب ٛٴكاء أ٠٧ٰخ ثبهىح ٛل٫ ا٤٠ٛل٠بد ه٩٬ٜ

اٛجٔبء ُٮ كٚ ثٰئخ ِبف ه٬ٜ مٖٛ ا٠َٛز٪٫ ٛٸٍز٠واه ٩اٛؾرؾب٩ٙ رؾْٰٔ أُؼٚ َٟز٪٫ ٦٤ٟ ٩

 0رزٌٰو ثبٍز٠واه.

٩ر٪ٛٮ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ اٳكاء أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ر٪اى٭ اٵكاهح اٵٍزوارٰغٰخ، ٩ا١ أ٠٧ٰز٦ 

، ٢٠ُ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛلوٯخ ٯ٠ضٚ فٸٙ صٸصخ أثوبك هئَٰٰخ ٣لوٯبً، رغوٯجٰبً، اكاهٯبً ٯ٢٘٠ أ١ ر٤بٓش ٢ٟ

كٷٷد ٬ٜ ٟؼب٢ٰٟ ٩د اٵكاهٯخ هاٳكاء ٟوٗي اٵكاهح اٵٍزوارٰغٰخ ام رؾز٪٭ ع٠ٰن ا٤٠ٛـٜٔب

٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛزغوٯجٰخ ُب١ أ٠٧ٰخ اٳكاء رل٨و ٢ٟ كاء ٍ٪اء ثش٘ٚ ػ٤٠ٮ أ٩ طوٯؼ، ٩رقض اٳ

د ا٤ٛبرغخ ه٨٤ب ُٮ أًٜت كهاٍبد اٛو٠ٰٜبفزجبه اٷٍزوارٰغٰبد ا٠ٛقزِٜخ ٩فٸٙ اٍزقلاٝ اٳكاء ٷ

د ا٤٠ٛل٠بد بٝ اكاها، أٟب اٳ٠٧ٰخ اٵكاهٯخ ُزل٨و ٢ٟ فٸٙ ا٧ز٩٠ثؾ٪س اٵكاهح اٵٍزوارٰغٰخ

 0اٛزؾ٪ٷد اٛزٮ رل٨و ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد اهز٠بكاً ه٬ٜ ٣زبئظ اٳكاء.ثبٳكاء ٣٩زبئغ٦، ٩

 3:  انًوبٚٛط انًؽزرسيخ فٙ رمٛٛى ٔ لٛبغ الأزاءصبَٛبً : 

 اٳٍٜ٪ة اٷٍزوارٰغٮ اٛؾلٯشٰٰٔٞ اٳكاء: اٳٍٜ٪ة اٛزٰٜٔل٭ ٩ٯ٪عل أٍٜ٪ث٢ٰ ٛز

 : الأزاءالأؼهٕة انزمهٛس٘ نزمٛٛى  -1

رؾٰٜٚ ٠ٛبٛٮ ٜٛٔ٪ائٞ ا٠ٛبٰٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩٩ٯزٞ اٛزٰٰٔٞ ٩ُْ ٧نا اٳٍٜ٪ة ثبٍزقلاٝ اٛزؾٰٜٚ ا

اٛزؾْٔ ٢ٟ ر٤ِٰن اٳ٧لاٍ ِٰٰٗخ اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ٩اٷ٣ؾواُبد ث٨لٍ اٛزؤٗل ٢ٟ 

 ا٠ٛقــخ. 

 

 

                                                           
ؼبِخ أصش٘ب فٟ رؾم١ك الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ اٌششوخ اٌفبػ١ٍخ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚ، 0221اٌغبئٟ، ؽغٓ. 1

 .10، ص ِشعغ عجك روشٖ، ٌٍظٕبػبد إٌغ١غ١خ فٟ اٌؾٍخ

ٛلٟ وّزغ١ش ٚع١ظ، دٚس اٌزٛعٗ اٌغمٟ ٌذٜ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ ٚ، أصش اعزشار١غ١خ إٌّٛ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠0212٠ٛٛٔظ . ِمذادٞ،0

 .08-04، صِؼخ اٌششق الاٚعظ، و١ٍخ الأػّبي، عبسعبٌخ ِبعغز١ش

ٍّإعغخ اٌؼبِخ ٌششوبد اٌزبثؼخ ٌ، رم١١ُ الاداء الاعزشار١غٟ ثبعزخذاَ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ثبٌزغج١ك ػٍٝ ا0222اٌشٙبة، أ٠ّٓ. 2

 .28ص 34، صٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ؽٍت، و١ٍخ الالزظبد
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 الأؼهٕة انحسٚش نزمٛٛى الأزاء : -2

رٰٰٔٞ اٳكاء ٩اٛزٮ أصجزذ ُبهٰٜز٨ب ُٮ رـ٪ٯو أكاء ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٳٍبٰٛت اٛؾلٯضخ ُٮ 

 ا٤٠ٛل٠بد، ٩ٯزٞ ؽبٰٛبً اٍزقلا٨ٟب ثش٘ٚ ٩اٍن ُٮ أًٜت ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ٩ أ٨٠٧ب :

 : رمٛٛى الأزاء حؽت الأَشـخ - أ

، ٩ٯزـٜت ٧نا اٛزؾٰٜٚ بؽ ٠ٛووُخ ِٰٰٗخ أكاء ٧نا ا٤ٛشبؽُٮ كٚ ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ٯزٞ رؾٰٜٚ ٗٚ ٣ش

ؽغٞ ٗٚ ٣شبؽ  ٩َٰٗ ٯزٞ ل٠خ ٩ا٠ٛقظظخ ٠٠ٛبهٍخ ٗٚ ٣شبؽ، ٤٩ٟووُخ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ٠ٜٛ

ٯزٞ ٩ ،٧٪ َٟز٪٫ اٛغ٪كح أكاء ٧نا ا٤ٛشبؽ ٩ٟب ٧ٮ ِٜٗز٦، ٩ٟب ٧ٮ كهعخ ٟو٣٩خ ا٤ٛشبؽ، ٩ٟب

 .ًٰو ٟبٰٛخ ٟوبًٗٚ ٣شبؽ ٢ٟ فٸٙ ٟٔبٯٌٰ ٟبٰٛخ ٩ ٰٓبً أكاء

 ثـبلخ الأزاء انًزٕاظٌ : - ة

 : ا٠ٛز٪اى١ ٢ٟ أهثوخ ٤ٟل٪هاد أ٩ ع٪ا٣ت ٧ٮٯز٘٪١ ا٠٤ٛ٪مط اٳٍبٍٮ ٛجـبٓخ اٳكاء 

: رٔبً ا٤ٛزبئظ ٩ُْ ٧نا اٛغب٣ت ثبٍزقلاٝ ا٠ٛئشواد اٛقبطخ ثؤهثبػ  ا٤٠ٛل٪ه ا٠ٛبٛٮ -0

ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزلُٔبد ا٤ٛٔلٯخ ٩اٛوبئل ه٬ٜ اٷٍزض٠به ٩ٍوو ا٨َٛٞ ٣٩ظٰت ا٨َٛٞ ٢ٟ 

 اٳهثبػ.

 ٩ػن اٛو٠ٰٚ : ٯزـٜت ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٩ػن ٟوبٯٰو ٩ٟئشواد روٌ٘ ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٚ -0

  ،ثبٛو٠ٰٚكهعخ اٛ٪ٷء ٤٠ٜٛل٠خ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٷؽزِبف ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٗوػب اٛو٠ٰٚ ٩

 ٩ٯزـٜت أٯؼبً رؾلٯل ٩ٰٓبً ا٠ٰٔٛخ اٛزٮ ٢ٟ ا٠ِٛزوع رٔلٯ٨٠ب ٜٛو٠ٸء.

: ٯش٠ٚ ٧نا ا٤٠ٛل٪ه ٍَٜٜخ ا٠ٰٔٛخ اٛلافٰٜخ ٤٠ٜٛل٠خ ٗ٘ٚ،  ٤ٟل٪ه اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ -3

بء ث٠زـٜجبد اٛو٠ٰٚ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ، ٩ٯزؼ٢٠ ٟٔبٯٌٰ ٩ٟوبٯٰو اٛ٪ُ ا٩٬ٛاٛزٮ ر٨لٍ 

 رزوْٜ ث٤َت ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛوٰجخ ٩رِٜ٘خ ُزوح اٛؼ٠ب١ ٤٠ٜٛزغبد.

ا٠٤ٛ٪ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٟضٚ زؼ٢٠ ٟئشواد ر٪ػؼ َٟز٪٫ اٛزوٜٞ ٩: ٯ ٤ٟل٪ه اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪ -4

٩أٍبٰٛت ٟل٫ اٛزؾ٤َٰبد اٛزٮ ر٠ذ ه٬ٜ ا٤٠ٛزغبد، ٩ٟٔلاه اٛزـ٪ه ُٮ اعواءاد 

 اٵ٣زبط، ٩ٟب ٧ٮ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح اٛزٮ ؿوؽز٨ب ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اَٛ٪ّ.

 صبنضبً : يفٕٓو الأزاء انزؽٕٚمٙ :

 ٯول اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ا٠ٛغٌ اٛؾٰٔٔٮ اٛن٭ ٯوـٮ ط٪هح ٩اػؾخ ه٢ ٍٰو أه٠بٙ ا٤٠ٛل٠خ

٬ٜ ه، ٧٩٪ اٛن٭ ٯؾْٔ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛ٪َٓ اٷٍزوارٰغٮ ٌٰٛ ٟ٪اى٣بر٨ب٩ٍٰبٍبر٨ب ٩ثواٟغ٨ب ٩

  .ا٠٣ب أٯؼبً ه٬ٜ طوٰل اٛجٰئخ اٛقبهعٰخَٟز٪٫ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ُؾَت ٩
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( ثؤ٦٣ ٟٔبثٜخ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ثؤكاء ٤ٟب٨َُٰب ٜٛزووٍ Kotler& Armstrong,1999هو٦ُ )

ه٬ٜ ٣ٔبؽ ٓ٪ر٨ب ٩اٰٛٔبٝ ثزويٯي٧ب ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ٣ٔبؽ ػو٨ِب ٌٛوع اٛؾل ٨٤ٟب ٳعٚ رؾْٰٔ 

 0ٟياٯب ر٤بَُٰخ.

( ا٬ٛ أ١ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ هجبهح ه٢ ٣شبؽ ش٠٪ٛٮ َٟز٠و ٯوٌ٘ 0999، ٩أشبه )ٟؾغ٪ة

٤٠ل٠خ ُٮ ػ٪ء أ٧لا٨ُب ٟوبٯٰو رؼو٨ب اُٛٮ اٍزٌٸٙ اٟ٘ب٣بر٨ب ٩ُْ أٌٍ ٩ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ

ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئخ  ا٦٣ ٯزؤصو ثولك ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛزٮ رئصو ُٮ ٓلهحا٠َٛزٔجٰٜخ، ٩

ثٔبئ٨ب ُٮ ٠ٟبهٍخ ٣شبؿبر٨ب ح ٩ُبهٰٜخ، ٩ثبٛزبٛٮ اٍز٠واه٧ب ٩ٟل٫ رؾ٨ٰٔٔب ٳ٧لا٨ُب ثِ٘بء٩

 0ا٠ٛقزِٜخ.

٠ٛزقظظ٢ٰ ُٮ ٩ٯ٢٘٠ أٯؼبً رووٯَ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ثؤ٦٣ ٟظـٜؼ ٯَزقلٝ ٢ٟ ٓجٚ ا

، ٩ٯزٞ مٖٛ ه٢ ؿوٯْ اٛزوٰٗي ُوبٰٛخ اٛو٠ٰٜخ اٛزَ٪ٯٰٔخِبءح ٩رؾٰٜٚ ٟٗغبٙ اٛزَ٪ٯْ ٛ٪طَ ٩

زوارٰغٰبد اٛزَ٪ٯْ ٩ث٢ٰ اٳ٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛزٜٖ ا٢ٍٰ ٟقوعبد أ٣شـخ ٩ه٬ٜ ا٠ٛ٪اءٟخ ث

 3اٳ٣شـخ ٩اٷٍزوارٰغٰبد ٩ٰٓبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ .

٠ٗب رٞ رووٯَ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛئٍَبد اٛقلٰٟخ ه٬ٜ أ٦٣ ٟل٫ ٓلهح ا٠ٛئٍَخ اٛقلٰٟخ 

رزـبثْ ٟن ٟب ٗب٣٪ا رٔلٯٞ فلٟبد رزٸءٝ ٟن ؽبعبر٨ٞ ٩ه٬ٜ اشجبم ٩اهػبء ىثبئ٨٤ب ٢ٟ فٸٙ 

٤زلو٦٣٩ ُٮ ؽل٩ك ا٠ٛوآجخ ا٠َٛز٠وح ٤٠ٜٛب٢َُٰ ٩اٳفن ثو٢ٰ اٷهزجبه هك٩ك أُوب٨ٛٞ ٟن رؾْٰٔ ٯ

، ا٠ٛجٰوبد، ٩اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، ٧٩نا ُٮ كٚ ارظبٙ ظ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٢ٟ اٳهثبػا٤ٛزبئ

 4رو٩ٯغٮ ٯؼٞ ٟيٯغبً ارظبٰٛبً ٟز٘بٟٸً.

اٛزَ٪ٯٔٮ ٯ٠ضٚ ا٤ٛزبئظ أ٩ ا٠ٛقوعبد ٢ٟ٩ فٸٙ اٛزوبهٯَ اَٛبثٔخ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٳكاء 

ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ اٛو٠ٰٜخ ٯَزقلٝ ٛ٪طَ ٩، رَو٬ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ٩كِٰخ اٛزَ٪ٯْ اٛزَ٪ٯٰٔخ اٛزٮ

، ٩ٯزؤصو ٩اهػبء ؽبعبد اٛو٠ٸء ٩هًجبر٨ٞ ، ٩ٯوجو ه٢ ٟل٫ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اشجبماٛزَ٪ٯٰٔخ

 .ٟل٫ رؾ٨ٰٔٔب ٳ٧لا٨ُبٟن اٛجٰئخ ٩ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزَٰ٘  ثولك ٢ٟ ا٠ٛزٌٰواد اٛزٮ رئصو ُٮ ٓلهح

 

                                                           
، دٚس اٌزٛاصْ اٌذ٠ٕب١ِىٟ فٟ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ دساعخ اعزغلاػ١خ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّظبسف 0212عض١ش، عؼذْٚ، اٌم١غٟ، ثلاي. 1

 .122، ص42، ػذد 12س٠خ، اٌّغٍذ خبطخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإدااٌؼشال١خ اٌ

 ، أؼىبعبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ : دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ 0221اٌض٠ٛأٟ، ػٛاعف. 0

 .110، صِشعغ عجك روشٖ،ٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ فٟ ِؾبفظخ ١ِٕٜٔٛخزبسح ِٓ ا

ٚدٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ وّزغ١ش ، أصش اعزشار١غ١خ إٌّٛ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ 0212اٌذٚعشٞ، ٔبطش. 2

 .08، صِشعغ عجك روشٖ، ٚع١ظ

ِشعغ عجك ، ساعخ ؽبٌخ ٚوبٌخ اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، أصش الارظبي فٟ سفغ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ : د0211ثٛوش٠غخ، ٔٛاي.1

 .101ص   ،روشٖ
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 ضاثوبً : أًْٛخ الأزاء انزؽٕٚمٙ :

 0ا١ رؾلٯل أ٠٧ٰخ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ر٢٠٘ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ :

 اٛزووٍ ه٬ٜ ٟٔلاه ٟب أ٣غي ٢ٟ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ -

ارقبم بثخ ٩اٛوٓٳًواع اٛزقـٰؾ ٩ اٵكاهٯخا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛقزَٜ ا٠َٛز٪ٯبد  ر٪ُٰو -

 ٩آوٰخؽٔبئْ ه٠ٰٜخ ٩ ا٬ٛاٛٔواهاد ثبٷٍز٤بك 

 ٣ٔبؽ اٛؼوَ ُٮ اٛو٠ٰٜبد ٩ارقبم اٛقـ٪اد ا٤٠ٛبٍجخ ٠ٛوبٛغز٨ب.رشقٰض اٳفـبء ٩ -

ا٨٠ٛبهح ٩٩ػو٨ب ُٮ ا٠ٛ٪آن ا٤٠ٛبٍجخ ٨ٛب، ُؼٸً شَ اٛو٤بطو اِٛ٘٪ءح ماد اٛقجوح ٩ٗ -

ا٠َٛز٪٫  ا٬ٛائ٨ب ه٢ رؾلٯل اٛو٤بطو اٛزٮ رؾزبط اٛلهٞ ٩اٛزلهٯت ٛوُن َٟز٪٫ أك

 ا٠ٛـٜ٪ة.

 اٛزؤٗل ٢ٟ ٩ع٪ك اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ٟقزَٜ أَٓبٝ ا٤٠ٛل٠خ. -

ٛن٭ رٜوج٦ ُٮ َٗت ٰٟيح ر٤بَُٰخ ثب٤٠ٛل٠خ ٜٛل٩ه ا اٵكاهاداٛزَ٪ٯْ ٢ٟ أ٧ٞ  اكاهح٩روزجو 

اٛزَ٪ٯٔٮ ثش٘ٚ َٟز٠و ٠ٛ٪اع٨خ   اٳكاءثٔبئ٨ب ٛنٖٛ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ رـ٪ٯو ٩اٍز٠واه ا٤٠ٛل٠خ ٩

 فْٜ ا٠ٛيٯل ٢ٟ اِٛوص.٩د ا٤٠ٛبَُخ رؾلٯب

، ثبهزجبه أ١ اٳكاء اٜٛ٘ٮ ٤ٍٰوٌ٘ ه٬ٜ اٳكاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ٠ٗب أ١ اٳكاء اٛغٰل ٜٛزَ٪ٯْ 

 ٤٠ٜٛ0ل٠خ ٧٪ ٟؾظٜخ ٛزِبهٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳكاءاد اٛغيئٰخ.

ٰٓبً أثوبك اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رشقٰض ٩ٯو٫ اٛجبؽش أ٦٣ ٢ٟ فٸٙ ٨ُٞ ٩

 َ، ٩رؾلٯل اٳ٧لاٍ اٛـ٪ٯٜخ ٩اٛٔظٰوح ا٠ٛل٫ ٩ٍجٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب.٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩ اٛؼو

 3ذبيؽبً : يؽزٕٚبد الأزاء انزؽٕٚمٙ : 

، اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٧ٮ اٳكاء اٷٍزوارٰغٮ، اٳكاء اٛز٘زٰ٘ٮ ٯ٪عل صٸس َٟز٪ٯبد ٛٴكاء

 .ز٤ِٰن٭اٛ

 

 

 

                                                           
، أصش اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ فٟ ششوبد الارظبي 0211ث١ؼبٚٞ، عؼذْٚ، اٌش٠ٍٟٛ، ؽ١ذس. اٌش1

 .21، ص42، اٌؼذد 02ؼشاق، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي فٟ اٌ

ِشعغ فشع ١ٍِخ  –لأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش ، أصش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾغ١ٓ ا0211ِؾبط، أ١ِشح. 0

 .22، صعجك روشٖ

، ِغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ ثزغج١ك الإداسح الاعزشار١غ١خ : دساعخ ؽبٌخ ِغّغ 0224. و١لأٟ، ط١ٔٛخ2

 .ٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١شو١ٍخ ا، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِؾّذ خ١ضشط١ذاي ٌظٕبػخ الأد٠ٚخ ، 
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 الأزاء الاؼزطارٛغٙ نٕكٛفخ انزؽٕٚك : -1

هإٯز٨ب ٤جضْ ٢ٟ هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩رٟ٘٪٣بد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اٷٍزوارٰغٮ ٨ِٟ٪ٝ ٩ ا١

٧ٮ ا٨٤٠ٛظ اٛن٭ رزجو٦  اٵٍزوارٰغٰخ اٵكاهح، أ٭ أ١ اٍزوارٰغٰبر٨بٗنٖٛ أ٧لا٨ُب ٩٩ ا٠َٛزٔجٰٜخ

 .اٷٍزوارٰغٮ ٛ٪كِٰخ اٛزَ٪ٯْ اٳكاء ا٬ٛاٛوٰٜب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛ٪ط٪ٙ  اٵكاهح

ٯْ غٮ ٯزـٜت اٰٛٔبٝ ثولح فـ٪اد رز٠ضٚ ُٮ ثؾ٪س اٛزَ٪اٛزَ٪ٯٔٮ اٷٍزوارٰ اٳكاء٩ا١ 

افزٰبه اٛٔـبهبد ٢ٟ٩ صٞ رغيئخ اَٛ٪ّ ٩ا٤٠ٛب٢َُٰ اٛو٠ٸء ٩ٛغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ؽ٪ٙ اٳٍ٪اّ ٩

 اَٛ٪ٰٓخ اٛزٮ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ فلٟز٨ب ثِ٘بءح.

 الأزاء انزكزٛكٙ نٕكٛفخ انزؽٕٚك : -2

ا٠ٛزؤٜخ اٛو٠ٰٜبد اٛوئَٰٰخ ٳ٣شـخ ٩ٯزٞ اٛزوجٰو ه٦٤ ثبٷ٣غبىاد ا٠ٛؾٔٔخ ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٩

أكاء ر٘زٰ٘ٮ ُوبٙ ٷ ثل ٢ٟ اٛجلء ثو٤بطو ا٠ٛيٯظ  ا٬ٜٛٛ٪ط٪ٙ ثو٤بطو ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ، ٩

٣لو اٛو٠ٰٚ ٧٩ٮ : ا٠ٰٔٛخ ٜٛو٠ٰٚ، اٛزِٜ٘خ ثب٤َٛجخ ٜٛو٠ٰٚ، اٛواؽخ،  اٛزَ٪ٯْ ا٠ٛظ٠٠خ ٢ٟ ٩ع٨خ

 ، اٛزو٩ٯظ.: ا٤٠ٛزظ، اَٛوو، اٛز٪ىٯن ٰلٯخ ٧٩ٮ٢ٟ صٞ ه٤بطو ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ اٛزٜٔاٷرظبٙ، ٩

 نٕكٛفخ انزؽٕٚك : زُفٛص٘الأزاء ان -3

٧٩٪ ٟغ٠٪هخ اٷ٣غبىاد ا٠ٛؾٔٔخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛز٤ِٰن٭ ٤٠ٜٛل٠خ أ٭ رؾ٪ٯٚ اٛقـؾ 

رؾْٰٔ  ا٬ٛاٛزٮ رٔ٪ك أ٩ ش٨وٯخ، ٩ أٍج٪هٰخ أ٩أ٣شـخ ٍ٪اء ٗب٣ذ ٯ٪ٰٟخ رظوُبد ٩ ا٬ٛاٛزَ٪ٯٰٔخ 

 ٤٠ٜٛل٠خ. غٰخاٵٍزوارٰٰخ ٩اٳ٧لاٍ اٛز٘زٰ٘

 ؼبزؼبً : رـٕض يمبٚٛػ الأزاء انزؽٕٚمٙ:

ُٮ ٩ٓذ ٟج٘و ٢ٟ ربهٯـ ٰٓبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٗب١ ٢ٟ اٛشبئن اٍزقلاٝ ٩اؽل أ٩ ٟغ٠٪هخ 

ٓل رٌٰو ٬ٜ ا٠ٰ٘ٛبد ٛززجن ٟقوعبد اٛزَ٪ٯْ، ٩ٰٜٜٓخ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو ا٠ٛبٰٛخ أ٩ ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠َٛز٤لح ه

 ٢ٟ صٞ أطجؾذٟزياٯل ُٮ اٍزقلاٝ ٟوبٯٰو أٗضو ٩بٝ مٖٛ فٸٙ اَٛجو٤ٰبد ؽٰش ٗب١ ٤٧بٕ ا٧ز٠

 0اٛو٠ٰٚ ٧٩ٮ ٟب ر٬٠َ ٟوبٯٰو ا٠ٛقوعبد اٌٰٛو ٟبٰٛخ.ا٠ٛوبٯٰو رج٬٤ ه٬ٜ أٍبً اَٛ٪ّ ٩

ٟوبٯٰو ا٠ٛقوعبد  ا٬ٛا١ ٧نا اٛزـ٪ه اٛن٭ ؿوأ ه٬ٜ ٟٔبٯٌٰ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ثبٛزؾ٪ٙ 

٦ِ ٟ٪ع٨بً ٠ٜٛجٰوبد ٛزَ٪ٯْ ث٪طًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٯوي٫ ٛولح أٍجبة أ٨٠٧ب ىٯبكح اٛزوٰٗي ه٬ٜ ا

                                                           
ٚدٚس اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ وّزغ١ش ، أصش اعزشار١غ١خ إٌّٛ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌى٠ٛز١خ 0212اٌذٚعشٞ، ٔبطش. 1

 .08، صِشعغ عجك روشٖ، ٚع١ظ
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ٟلهاء اٛزَ٪ٯْ ٛٞ ٯ٘٪٣٪ا هاػ٢ٰ ، ثبٵػبُخ ا٬ٛ أ١ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٢ٟ٩ صٞ ا٠٤ٛ٪ ٢ٟ٩ صٞ اٛوثؾٰخ

 0ٟٔز٤و٢ٰ ث٠ٔبٯٌٰ اٳكاء ا٠ٛبٰٛخ ثَجت هلٝ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزٰٰٔٞ اٛلْٰٓ ٠ٛب ٯئك٩.٦٣٩

ْٰٓ ٧ٮ اٛزلاٳثوبك ٩٭ ا٠ٛٔبٯٌٰ ص٤بئٰخ ٠ٗب ك٨و ر٪ع٦ ؽلٯش ٣ؾ٪ ٟٔبٯٌٰ ا٠ٛلفٸد أ

ٷ ٯقوط ه٢ ٗ٪٦٣ ٩اٛزَ٪ٯٔٮ شج٦ٰ ثبٛزلْٰٓ ا٠ٛبٛٮ ، ٩اٛزلْٰٓ اَٛ٪ّ ا٬ٛاٛزَ٪ٯٔٮ ٩اٛز٪ع٦ 

ٛزَ٪ٯٰٔخ اٳ٣شـخ اهٯبً ٜٛجٰئخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٳ٧لاٍ ٩اٷٍزوارٰغٰبد ٩افزجبهاً شبٟٸً ك٩

ؾ٢َٰ اٳكاء ُٮ ٩ػن فـخ ٟٔزوؽخ ٛزد ٩اِٛوص ٩رشقٰض ا٠ٛش٘ٸ٢ٟ٩ فٸ٦ٛ ٯزٞ رؾلٯل ٩

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ  ٯَزقلٝٮ اٰٛٔبً ه٬ٜ ا٤ٛشبؿبد ا٠ٛـ٪هح ٩ؽ٢ٰ أ١ اٛز٪ع٦ اَٛ٪ٓٮ ٯوٗي ُ

 رَزقلٝ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ أ٭ أ١ ٤٧بٕ ٣لبٟبً ٟ٪ع٨بً ٣ؾ٪ رٜجٰخ ٟب ٯوٯل٥ اٛو٠ٰٚ.رغ٠ن ٢ٟ اَٛ٪ّ ٩

 هل ر٪ع٨بً أهوعبً ٢ٟ ٓجٰٚو ٗبٍ ٢٘ٛ٩٩ ٧نا اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ ٟٔبٯٌٰ ا٠ٛلفٸد ٛ٪ؽل٥ ً

، ٩ٷ ثل ٢ٟ ه٠ٰٜخ ٛوإٯخ أٓٚ ٢ٟ ٣ظَ اٛؾٰٔٔخ اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛشوٗبد اٛوب٠ٰٛخ ؽٰش اهزجور٦ ثؤ٦٣

ٳثوبك ٧٩ٮ اِٛ٘بءح ٩اِٛوبٰٛخ اٛز٪ع٦ ا٬ٛ هإٯخ اٛؾٰٔٔخ ٗبٟٜخ ه٢ ؿوٯْ اٍزقلاٝ ٟٔبٯٌٰ ٟزولكح ا

ٟٔبٯٌٰ  بٛو٠ٸء،، ٟٔبٯٌٰ رزوْٜ ثٟٔبٯٌٰ ٟبٰٛخرش٠ٚ ٧ن٥ اٛجـبٓخ ٩ثـبٓخ اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛز٪اى٣خ ٩

 0، ٟٔبٯٌٰ اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ.اٛزوٜٞ ٩ا٠٤ٛ٪

ه٢ عيء ٢ٟ اٳكاء اٜٛ٘ٮ  ٢ٟ٩ فٸٙ ٟب ٍجْ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ هجبهح

 ، ٩ٯ٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٢ٟ فٸٙ ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ اٛو٠ٰٜخ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ٩ٯوجو ه٢ ٤٠ٜٛل٠خ

٨٤ٟب، ٩ث٤بءً ه٬ٜ رشقٰض  اٛؾلاٛزووٍ ه٬ٜ ٣ٔبؽ اٛٔ٪ح ٩رويٯي٧ب ٩رشقٰض ٣ٔبؽ اٛؼوَ ٩

ا٠ٛش٘ٸد ٯزٞ رؾلٯل اٳ٧لاٍ ه٬ٜ ٗٚ َٟز٪ٯبد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٍ٪اء اٷٍزوارٰغٮ أ٩ اِٛوص ٩

 اٛز٘زٰ٘ٮ أ٩ اٛز٤ِٰن٭.

٨٤٘ٛ٩ب اٜٛ٘ٮ  ٠ٗب أ١ ٟوبٯٰو ٰٓبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟب ٧ٮ اٷ عيء ٢ٟ ٟوبٯٰو ٰٓبً اٳكاء

كاء اٜٛ٘ٮ ٩رـ٪ه ٩كِٰخ رـ٪هد ٧ن٥ ا٠ٛوبٯٰو ٟن رـ٪ه ٟوبٯٰو اٳرقزض ث٪كِٰخ اٛزَ٪ٯْ، ٩

رٞ اٍزقلاٝ ٢ٟ صٞ جبهح ه٢ ٟوبٯٰو ا٠ٛقوعبد ا٠ٛبٰٛخ، ٩، ُِٮ اٛجلاٯخ ٗب٣ذ ا٠ٛوبٯٰو هاٛزَ٪ٯْ

٪ع٦ رٞ اٛز أفٰواًفٸد، ٩ُٮ ٟوؽٜخ ٷؽٔخ ك٨و ر٪ع٦ ٣ؾ٪ ٟوبٯٰو ا٠ٛلا٠ٛقوعبد ًٰو ا٠ٛبٰٛخ، ٩

 ثـبٓخ اٛزٰٰٔٞ ا٠ٛز٪اى٣خ.ا٬ٛ ٟوبٯٰو ٟزولكح اٳثوبك ٩اٛزٮ رزؼ٢٠ اِٛ٘بءح ٩اِٛوبٰٛخ ٩

                                                           
١خ ٟ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌذٚائ، أصش اعزشار١غ١بد ئداسح الأصِبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛم0210إٌبعٟ، فٙذ. 1

 .11، صِشعغ عجك روشٖ، اٌجشش٠خ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ اٌىجشٜ

، 0225اٛغ٤بثٮ، ٍبٟٮ. 0

 .007ٟوعن ٍجْ مٗو٥، ص 
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 انًجحش انضبَٙ

 يإشطاد لٛبغ الأزاء انزؽٕٚمٙ 

 : رًٓٛس

٧٩ٮ )اٛوثؾٰخ، ٟوبٯٰو ٰٓبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟئشواد ٩ٯز٤ب٩ٙ اٛجبؽش ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش 

اٛزَٰ٘، اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ، هػب اٛو٠ٸء( ٢ٟ٩ صٞ ٍٰزٞ اٛجؾش ُٮ اٛوٸٓخ ث٢ٰ 

 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

 أٔلًا : انطثحٛخ :

٢ٟ فٸ٦ٛ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ رٰٰٔٞ ٟ٪َٓ ٩ٯوزجو ٧نا ا٠ٛئشو ٰٟٔبٍبً ٠٨ٟبً ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ، 

٢ أ٣٪ام اٛو٠ٸء ٩ٗٚ ٤ٟـٔخ ثٰوٰخ ٩ٗٚ ٤ِٟن ر٪ىٯوٮ ٩ارقبم اٛٔواهاد اٛقلٟخ ٩ٗٚ ٣٪م ٟ

 اٛقبطخ ث٘ٚ ه٤ظو.

٩ٯوجو ه٢ ٣َجخ اٳهثبػ ا٠ٛؾٔٔخ ُٮ ٟقزَٜ اٳ٣شـخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ؽٰش ٯ٢٘٠ ؽَبة هثؾٰخ 

 ، هثؾٰخ ٤ٟبُن اٛز٪ىٯن.د أ٩ اٛقلٟبد، هثؾٰخ ٤ٟبؿْ اٛجٰنا٤٠ٛزغب

وثؼ اٛظبُٮ ه٬ٜ ا٠ٛجٰوبد ؿوٯْ ٠َٓخ اٛ ٣٩َزـٰن ؽَبة ٟولٙ اٛوثؾٰخ اٵع٠بٛٮ ه٢

 0، ٩ٯ٠ضٚ اٛوثؼ اٛظبُٮ ٟٔلاه اٵٯواكاد ا٠ٛؾٔٔخ ٣بٓض اٛز٘بَٰٛ.اٛظبُٰخ

 ٤٧٩0بٕ هب٢ٰٜٟ ٯ٢٘٠ أ١ رزؾْٔ اٛوثؾٰخ ٢ٟ فٸ٠٨ٛب :

ه٬ٜ ٩ع٦ ٩اٛقبهعٰخ : أ٭ أ١ اٛجٰئخ  ٟل٫ عبمثٰخ اٛظ٤بهخ اٛزٮ رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٨ُٰب -0

 اٛو٪اٟٚ ا٠ٛؾلكح ٷفزٸٍ اٛوثؾٰخ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد اٛزؾلٯل ثٰئخ اٛظ٤بهخ ٧ٮ أؽل

رؾْٰٔ ٰٟيح ر٤بَُٰخ : ٢ٟ فٸٙ اٛزؤٰٗل ه٬ٜ روٰٗي ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ ا٠ِٛبػٜخ ث٢ٰ ٟياٯب  -0

 ٟياٯب اٛز٠ٰٰي.ٳٓٚ ٩اٛزِٜ٘خ ا

٩ؽَت َُِٜخ اٛزَ٪ٯْ اٛؾلٯش ا١ أُؼٚ ؿوٯٔخ ٛزؾْٰٔ اٛوثؾٰخ ٧ٮ اشجبم ٩رٜجٰخ ؽبعبد 

٤٠ب٢َُٰ، ٠ٗب أ١ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛؾلٯش ٜٛزَ٪ٯْ ٷ ٯٔزظو ه٬ٜ اهػبء اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ اٛ

                                                           
أصش الارظبي فٟ سفغ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّإعغخ اٌخذ١ِخ : دساعخ ؽبٌخ ٚوبٌخ اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ، ِشعغ عجك ، 0211ثٛوش٠غخ، ٔٛاي. 1

 .104، صروشٖ

ٓ اٌششوبد أصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ رغج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِذدح ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ، اٌؼٛاًِ اٌّؾ٠0210ؾ١ٝ، ٔذٜ .0

 .11، ص ِشعغ عجك روشٖ، ْاٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّب
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اٛو٠ٸء ه٬ٜ ؽَبة ٟظٜؾخ ا٤٠ٛل٠خ أ٩ اٛوٌ٘ ٩ا٠٣ب ٯِوع ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٯغبك ٣٪م ٢ٟ 

 0اٛز٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚ ٩ٟظٜؾز٨ب اٛقبطخ.

 صبَٛبً : انزكٛف :

روز٠ل ُبهٰٜز٨ب ه٬ٜ ٟل٫ ٩ ل ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٟبً ِٟز٪ؽبً ٯئصو ٩ٯزؤصو ثبٛجٰئخ اٛزٮ ٯو٠ٚ ٨ُٰبرو

اكهإ ٗبُخ اٛو٪اٟٚ اٛن٭ ٯؾلص٦ اٛزِبهٚ ث٢ٰ اٛـو٢ُٰ، ٛنٖٛ ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٨ُٞ ٩ اٛزؤصٰو

اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ل٠خ ُٮ رٜجٰخ اؽزٰبعبد ه٠ٸئ٨ب ٩اٛزٮ رئصو ه٬ٜ ٓلهح ا٩٩٤٠ٛا٠ٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ 

 0اٳهثبػ.

 3بهعٰخ :ف٪اٟٚ اٛجٰئٰخ ا٬ٛ ه٪اٟٚ كافٰٜخ ٩ٯ٢٘٠ رظ٤َٰ ٧ن٥ اٛو٩

٩اٛقبطخ،  ه٪اٟٚ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ : ٩ٯٔظل ث٨ب رٜٖ اٷهزجبهاد ٩ا٠ٛزٌٰواد اٛوبٟخ -0

اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ، اٛضٔبُٰخ ...اٛـ. ، اٷٓزظبكٯخ، اٷعز٠بهٰخ، اٛـجٰوٰخ، ُبٛوبٟخ ٨٤ٟب اَٰٛبٍٰخ

٧ن٥ ا٠ٛزٌٰواد ٯظوت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٛزؾ٘ٞ ث٨ب أ٩ اٛزؤصٰو ه٨ٰٜب، أٟب اٛو٪اٟٚ اٛقبطخ ٩

٢، ا٠٠ٛ٪٢ٰٛ، ا٤٠ٛب٢َُٰ، رٜٖ اٛو٪اٟٚ اٛٔوٯجخ ٩ا٠ٛورجـخ ثب٤٠ٛل٠خ ٗب٠ٛ٪هكٯ٨ُٮ 

 ، اَٛ٪ّ، ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ اٛزؤصٰو ٨ُٰب ث٤َت ٟزِب٩رخ.اٛ٪ٍـبء

: ٧٩ن٥ اٛو٪اٟٚ رَزـٰن ا٤٠ٛل٠خ اٛزؾ٘ٞ ث٨ب ٩اٛزؤصٰو ه٨ٰٜب  ه٪اٟٚ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ -0

كبئَ اٛوئَٰٰخ ثب٤٠ٛل٠خ اٟٚ ثبٳُواك، ٩اٛ٪٩رزوْٜ ٧ن٥ اٛو٪ ،٩رٌٰٰو٧ب ٩ُْ ٟب رؾزبع٦

 ، اٛزَ٪ٯْ، اٛز٠٪ٯٚ، ا٠ٛؾبٍجخ ٩ًٰو٧ب.ٗبٵ٣زبط

: ٟل٫ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رٌٰٰو ٍٜ٪٨ٗب ٧٩ٰب٨ٜٗب ٩أ٣ل٠ز٨ب  ٩ٯووٍ اٛزَٰ٘ ه٬ٜ أ٦٣

 4ٯَزٜيٝ روع٠خ ٟزـٜجبد ثٰئخ اٳه٠بٙ ا٬ٛ رظوُبد.ٛجٔبء ُٮ كٚ اٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ ٩ٛزؼ٢٠ ا

٨ٞ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ٛزؼ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ اٛجٔبء ٩اٷٍز٠واه، ُٸثل ٢ٟ اكهإ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٷ ٯِ٘ٮ ُ

ٜٛزٌٰواد اٛزٮ رـوأ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛجٰئخ ٩اٛزؤٜٓٞ ٟو٨ب، ُب٤٠ٛل٠خ ٛٞ رول رزوبٟٚ ٟن ثٰئخ ٍب٤ٗخ  ثٚ 

أطجؾذ ر٪اع٦ ٟؾٰـبً ٟزٌٰواً ٯؾ٠ٚ ُٮ ؿٰبر٦ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ ٛٞ رو٨ل٧ب ٢ٟ ٓجٚ، 

ـٰن ا٤٠ٛل٠خ اٷٍزغبثخ ٜٛزٌٰواد ٩اٛزَٰ٘ ٟو٨ب ٷثل ٢ٟ رـ٪ٯو صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ رقلٝ ٩ٛ٘ٮ رَز

                                                           
فشع ١ٍِخ،  -أصش ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ  فٟ رؾغ١ٓ الاداء اٌزغ٠ٛمٟ : دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش، 0211ِؾبط، أ١ِشح. 1

 .12، صِشعغ عجك روشٖ

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍذ٠خ، ِغٍخ  ، أصش اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ ٌٍزغ٠ٛك : ثؾش رغج١مٟ ف0222ٟؽٍٛ، عٕبء.0

 . 28، صالإداسح ٚالالزظبد، اٌؼذد اٌغبدط ٚاٌغجؼْٛ

 . 23، ص١بغخ الاعزشار١غ١خ، ِغٍخ اٌجبؽش، اٌؼذد اٌخبِظاٌذاخ١ٍخ فٟ ط، أصش رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ 0224ٚداٚدٞ، اٌغ١ت. 2

1Amah Edwinah . 2012 , Corporate Culture And Organizational Effectiveness : A Study Of The 

Nigerian Banking Industry , European Journal Of Business And Management , Vol 4 , No 8, p217. 
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ثؾٰش رَزـٰن رـ٪ٯو ه٠ٰٜبر٨ب ٩ٍٰبٍبر٨ب اٛلافٰٜخ  0اٷٍزغبثخ ٨ٛب ٩فْٜ ٣٪م ٢ٟ ا٠ٛو٣٩خ اٛوبٰٛخ

ث٤ٌِ اٛ٪ٓذ اٛن٭ رلهٕ ٦ُٰ ٧ن٥ اٛزٌٰواد، ٧٩نا ٯو٤ٮ رـ٪ٯو ا٠٤ٛبمط ٩ا٠ٛوزٔلاد اٛزٮ رلهٞ 

٩روع٠ز٨ب ا٬ٛ رٌٰٰواد ٧ٰٰٜ٘خ ٩ٍٜ٪ٰٗخ  ه٬ٜ اٍزٔجبٙ ٩رَِٰو اٵشبهاد ٢ٟ ثٰئز٨ب ٓلهر٨ب

 0اكهاٰٗخ.٩

٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٯَز٪عت اكهاٗب ٠٨ُ٩بً ه٠ٰٔبً ٜٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ٠ٟ٩ب ٍجْ ٣َز٤زظ أ١ ثٔبء ٩

ر٨ب ٨ُٰب ٩اٛزٌٰواد اٛزٮ رـوأ ه٨ٰٜب، ٩اٷٍزغبثخ ٨ٛن٥ اٛزٌٰواد ثزولٯٚ ٍٜ٪٨ٗب ٩ه٠ٰٜبر٨ب ٩ٍٰبٍب

٧٩ٰب٨ٜٗب اٛز٤ل٠ٰٰخ ثش٘ٚ ٟٸئٞ ٯِٮ ثبٌٛوع، ٩مٖٛ ٯزـٜت ر٪اُو ٟو٣٩خ هبٰٛخ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ 

 ثبٵػبُخ ا٬ٛ اٟزٸٕ اٛ٘بكه اٛ٪كِٰٮ صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ رقلٝ اٛزٌٰٰو. 

 صبنضبً : انحظخ انؽٕلٛخ :

ا١ كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ م٩ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ٤٠ٜٛل٠بد ؽٰش روزجو ٢ٟ أ٧ٞ 

 ٛزؾلٯل ا٠ٛ٪ٓن اٛز٤بَُٮ ٤٠ٜٛل٠خ ُٮ اَٛ٪ّ .ا٠ٛئشواد 

 يفٕٓو انحظخ انؽٕلٛخ : -3-1

روزجو ٟٔبه٣خ ٣زبئظ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ثؤ٧لا٨ُب ٢ٟ ٩ٍبئٚ اٛزٰٰٔٞ اٛغٰل، ٨٤٘ٛ٩ب ٷ رشٰو ا٬ٛ 

أ٦٣ ؽٰش  ،، ُيٯبكح ا٠ٛجٰوبد ٷ رو٤ٮ ثبٛؼو٩هح أكاء عٰلأكاء ا٤٠ٛل٠خ ثب٤َٛجخ ٤٠ٛب٨َُٰب ِٰٰٗخ

٢٘ٛ ث٤َجخ أٓٚ ٢ٟ ىٯبكح ٟجٰوبد ا٤٠ٛب٢َُٰ ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ اٛؾظخ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ٩هث٠ب ريكاك 

اَٛ٪ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ ٓل ا٣قِؼذ، ٤٧٩ب ر٪اع٦ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ٠٨ٟخ طوجخ ٳ١ اٳٍجبة ا٠ٛؾز٠ٜخ 

ٛؾل٩س ٧نا اٷ٣قِبع ٗضٰوح، ٩هث٠ب رَب٧ٞ ٦ُٰ أ٭ ٣ٔـخ ػوَ ُٮ أ٭ عب٣ت ٢ٟ ع٪ا٣ت 

أ٩ ٧ٰ٘ٚ اٛزَوٰو أ٩ اٛجو٣بٟظ اٛزو٩ٯغٮ أ٩ هث٠ب ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ٤ٟبَُ٪١ اٵ٣زبط أ٩ ٣لبٝ اٛز٪ىٯن 

 3علك ُٮ اَٛ٪ّ .

٩رو٤ٮ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ أ٨٣ب ا٤َٛجخ ٢ٟ اَٛ٪ّ اٜٛ٘ٮ أ٩ عيء ٢ٟ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯزٞ فلٟز٦ 

، ٩روزجو بٛٮ ٟجٰوبد اٛٔـبم اٛن٭ رو٠ٚ ٩٦ُٰٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ث٤َجخ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اع٠

خ أؽل ا٠ٛئشواد ا٨ٛبٟخ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ر٤بَُٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟل٫ رؾ٨ٰٔٔب ٳ٧لاٍ ا٠٤ٛ٪ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓ

                                                           
، دٚس اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ 0224ثشٚػ، ص٠ٓ اٌذ٠ٓ، ٘ذاس، ٌؾغٓ. 1

 .12-13، ص عغخ اٌٛع١ٕخ لأعٙضح اٌم١بط ٚاٌّشالجخ ثبٌؼٍّخ، أثؾبس الزظبد٠خ ٚئداس٠خ، اٌؼذد الأٚيبٌّإث

0Ansah, Wilberforce, Z akari , Mariama.2013 , Organization Culture And Organizational Performance 

: Empirical Evidence From The Banking Industry In Ghana , Intrnational Journal Of Business, 

Humanities And Technology , Vol . 3 , No 1, p 98. 

، ؼخ الأٌٚٝ، ث١شٚد، ٌجٕبْ، ِىزجخ ٌجٕبْ ٔبششْٚ، اٌغج، اٌزغ٠ٛك، وزبة ِزشع0222ُئ٠زضي، ِب٠ىً، ٚٚوش، ثشٚط، عزبٔزْٛ، ١ٍ٠ٚبَ. 2

 . 223ص 
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، ٩رزؤصو ؽظخ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اَٛ٪ّ ثبٛولٯل ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ٢ٟ أ٨٠٧ب اٛـبٓخ اٛؾبٰٛخ ه٩اٷٍزٔوا

 0ٛٶ٣زبط، ٨ٍ٩٪ٛخ أ٩ طو٪ثخ كف٪ٙ ا٤٠ٛب٢َُٰ ا٬ٛ اَٛ٪ّ.

اٛزٮ ع٪كاد اٛزَ٪ٯٰٔخ اٳٍبٍٰخ ٩ا٠ٛ٪ ٩رز٠ضٚ أ٠٧ٰخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ث٘٪٨٣ب ر٠ضٚ أؽل

، ٨ُٮ روزجو ٟئشو ٠ٛل٫ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ فلٟخ ٬ٜ اٛزـ٪ٯو اٛٸؽْ ٠ٛوٗي ا٤٠ٛل٠خرَبهل ه

َجخ ٜٛٔـبم أ٩ اَٛ٪ّ اَٛ٪ّ اٛن٭ رو٠ٚ ٦ُٰ، ٩ٗنٖٛ رلٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٘ب٣خ اٛزٮ رز٠زن ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ثب٤ٛ

 ر٤بٌُ ٦ُٰ.اٛن٭ رو٠ٚ ٩

ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ ٯ٢٘٠ أ١ ٯزٞ ٢ٟ فٸٙ ارجبم ٩اؽلح أ٩ ( أ١ ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪٩Foggٯو٫ )

 0أٗضو ٢ٟ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ :

علك ٢ٟ فٸٙ اٰٛٔبٝ ثؾ٠ٸد رو٩ٯغٰخ ٟ٘ضِخ أ٩ ٢ٟ فٸٙ رقِٰغ  ه٠ٸءعنة  -0

 اٳٍوبه.

 رـ٪ٯو ا٤٠ٛزظ اٛقبص ثب٤٠ٛل٠خ.  رؾ٢َٰ ٩ -0

 اٯغبك ٤ٟبُن ر٪ىٯن علٯلح ٛو٠ٰٜخ ر٪ىٯن ا٤٠ٛزغبد -3

اٛغلك  اٛو٠ٸء٢ٟ شؤ٨٣ب اشجبم ؽبعبد  خطِخ اثز٘بهٯرٔلٯٞ ٤ٟزغبد علٯلح ماد  -4

 ٩ري٩ٯل٧ٞ ث٠ٰٔخ أٗجو ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛب٢َُٰ.

فلٟبد اٛزَٰٜٞ اَٛوٯن اٛزٮ ٯـٜج٨ب لٟبد ٟب ثول اٛجٰن ٩رٔلٯٞ فلٟبد ٟقزِٜخ ٟضٚ ف -5

 .و٠ٰٚاٛ

رـ٪ٯو اٛ٘بكه اٛزَ٪ٯٔٮ ٛيٯبكح هٰخ اٳ٣شـخ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ٩رلهٯت ٩رـ٪ٯو ٣٪رويٯي ٩ -6

ث٠ب ٯٜجٮ ؽبعبر٨ٞ ٩ٯويى  ٨ٟ٩بهر٦ ُٮ اٛز٪اطٚ ٟن اٛو٠ٸء ٩آبٟخ هٸٓبد ٟو٨ٞفجوار٦ 

 ٩ٷئ٨ٞ. هػب٧ٞ ٩

ُٮ اَٛ٪ّ ٢٘ٛ٩ أهثبؽ٨ب ٩أشبه اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ أ١ ٤٧بٕ ٤ٟل٠بد ٨ٛب ؽظظبً ٗجٰوح 

 ٢٘ٛ أهثبؽ٨ب ػق٠خ.٤ٟل٠بد ر٠ٜٖ ؽظظبً َٰٛذ ٗجٰوح ٩ ث٤ٌِ اٛ٪ٓذ ٤٧ب٤ٟٕقِؼخ ٩

، ُٔل ٷ ٯ٘٪١ ٟوثؾبً ٤٠ٜٛل٠خ اما اَٛ٪ٰٓخ ٌٰٛ كائ٠بً اٛؾٚ اٳٟضٚ ؾظخ٧٩٘نا ُب١ ىٯبكح اٛ

 ٗب٣ذ ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٟورجؾ ثز٘بَٰٛ رو٩ٯظ ٟورِوخ أ٩ ثب٣قِبع ٗجٰو ُٮ اٳٍوبه.

                                                           
 .10، ص ك روشِٖشعغ عج زش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ،اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌزجٕٟ اٌزغبسح الاٌى ،٠0210ؾ١ٝ، ٔذٜ. 1

اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ، اعخ رغج١م١خ فٟ ِؼًّ اعبساد ثبثًدس –، دٚس اٌزٛعٗ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك اٌؾظخ اٌغٛل١خ 0212ػٍٛاْ، ؽغٓ. 0

 .14ص ،اٌؼششٌٍْٚؼٍَٛ الاداس٠خ، اٌؼذد اٌضبِٓ ٚ
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، اما ٗب٣ذ اٛز٘بَٰٛ قِبع اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٰٟيح ٤٠ٜٛل٠خ٩ُٮ ثوغ اٳؽٰب١ ٯ٘٪١ ا٣

، أ٩ اما ٗب٣ذ ا٤٠ٛل٠خ رقِغ ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٛوثؾٰخا٤٠ٛقِؼخ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ااٛزَ٪ٯٰٔخ 

 0ثبٍزجوبك اٛو٠ٸء ًٰو ا٠ٛوثؾ٢ٰ.

 لٛبغ انحظخ انؽٕلٛخ : -3-2

٦٤٘ٛ ًٰو ٗبٍ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ أكاء اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٯوـٮ ٟئشو ػو٩ه٭ ٩ا١ ٰٓبً 

ٟووُخ اٳٍجبة اٛزٮ أكد ٛيٯبكر٨ب أ٩ ا٣قِبػ٨ب ٩ٷثل ٢ٟ رؾٰٜٚ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٩ ا٤٠ٛل٠خ،

٩ٯ٢٘٠ ٤٠ٜٛل٠خ أ١ رٌٰٔ ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٩ُْ ا٠ٛئشواد  زٰٰٔٞ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ،ٛ

 0:اٛزبٰٛخ

 انحظخ انؽٕلٛخ الإعًبنٛخ :  -1

رٔبً اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ اٵع٠بٰٛخ ٤٠ٜٛل٠خ ه٢ ؿوٯْ ٠َٓخ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اع٠بٛٮ 

 ٟجٰوبد اٛٔـبم اٛن٭ رو٠ٚ ٦ُٰ.

 حظخ انؽٕق انًرسٔو :  -2

بم اٛغٌواُٮ اٛن٭ ٠َٓخ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٟجٰوبد اَٛ٪ّ ا٠ٛقل٩ٝ أ٭ اٛٔـرٔبً ه٢ ؿوٯْ 

 ٌٰٛ ٗٚ اَٛ٪ّ. رو٠ٚ ٦ُٰ ُٔؾ ٩

 انحظخ انؽٕلٛخ انُؽجٛخ : -3

٩رٔبً ٢ٟ فٸٙ ٟٔبه٣خ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ ٟن ٟجٰوبد أه٬ٜ صٸس ٤ٟل٠بد ُٮ اٛٔـبم اٛن٭ 

 رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٦ُٰ

 انحظخ انؽٕلٛخ انُؽجٛخ يمبضَخ ثبنمبئس : -4

رٔ٪ٝ ثوغ اٛشوٗبد ث٠ٔبه٣خ ؽظز٨ب ٤َٗجخ ٢ٟ ٟجٰوبد ا٤٠ٛل٠خ اٛٔبئلح ُٮ اٛٔـبم اٛن٭ 

 رو٠ٚ ٦ُٰ .

٩ٯ٢٘٠ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فٸٙ ٟٔبه٣خ ؽظز٨ب اَٛ٪ٰٓخ ٟن ٣ظٰج٨ب 

٢ٟ اٷٍزض٠بهاد ٩اٛن٭ ٯ٢٘٠ رؾلٯل٥ ه٢ ؿوٯْ ٠َٓخ اٍزض٠بهاد ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٍزض٠بهاد 

                                                           
ؼبٍِخ فٟ الأسدْ )دساعخ ١ِذا١ٔخ(، اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ فٕبدق فئخ اٌخّظ ٔغَٛ اٌ، أ١ّ٘خ 0228ثٕٟ اعّبػ١ً، ثذس اٌذ٠ٓ. 1

 .     38ص -32، ص سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚالأػّبي

سعبٌخ  -ائشارظبلاد اٌغض دساعخ ؽبٌخ –، رم١١ُ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌؼ١ِّٛخ 0210اٌض٘شاء، فبعّخ. 0

 .122، ص ٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌؼِبعغز١ش، عبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ
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ا٠ٛزلا٩ٛخ اٛزٮ رل٨و ا٤٠ٛل٠خ اع٠بٛٮ اٳط٪ٙ اٛضبثزخ ٩٭ رو٠ٚ ٦ُٰ، ٩رو٤ٮ اٍزض٠بهاد اٛٔـبم اٛن

ا٠ٛزلا٩ٛخ م ُز٠ضٚ اع٠بٛٮ اٳط٪ٙ اٛضبثزخ ٩، أٟب اٍزض٠بهاد اٛٔـبٮُٮ ٓبئ٠خ ا٠ٛوٗي ا٠ٛبٛ

ُب١ مٖٛ ٯلٙ ه٬ٜ أ١  (0)٤٠ٜٛل٠بد اٛزٮ ر٤ز٠ٮ ٤ٌِٛ اٛظ٤بهخ، ُبما ىاكد ؽظٰٜخ ا٠َٔٛخ ه٢ 

٠ُو٬٤ مٖٛ أ١ أكاء  (0)، أٟب اما ٜٓذ ه٢ ٯٔٮ أُؼٚ ٢ٟ ٟضٰٸر٨ب ُٮ اٛظ٤بهخ٠خ اٛزَ٪أكاء ا٤٠ٛل

ٟؾب٩ٛخ ٩ اٳٍجبة، اٳٟو اٛن٭ ٯزـٜت كهاٍخ ٟضٰٸر٨ب ُٮ اٛظ٤بهخ ا٤٠ٛل٠خ اٛزَ٪ٯٔٮ أٓٚ ٢ٟ

 اٛوٸط.

ٯغت اٛز٤٪ٯ٦ ا٬ٛ أ١ اٳط٪ٙ اٛلب٧وح ثٔبئ٠خ ا٠ٛوٗي ا٠ٛبٛٮ ٤٠ٜٛل٠خ رل٨و ثزِٜ٘ز٨ب ُٮ ٩

، ٛنٖٛ ٠ٰٓز٨ب اٛلُزوٯخ افزٸُبً ٗجٰواًشوائ٨ب ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ أ١ ٠ٰٓز٨ب اٛؾبٰٛخ ٓل رقزَٜ ه٢  ربهٯـ

ٯغت اعواء رولٯٸد ه٬ٜ ٠ٰٓخ ٧ن٥ اٳط٪ٙ ٩اٳفن ثو٢ٰ اٷهزجبه ه٠و اٳط٪ٙ ٩اٳهٓبٝ 

 0اٰٛٔبٍٰخ ٠َٛز٪٫ ا٠ٛوٰشخ.

اَٛ٪ٰٓخ ٟن ٣ظٰت ٯ٢٘٠ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ِٗبءح ر٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯْ ٢ٟ فٸٙ ٟٔبه٣خ اٛؾظخ ٠ٗب ٩

٣ؾظٚ ه٬ٜ ٣ظٰت ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اع٠بٛٮ ع٠بٛٮ ر٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯْ ُٮ اٛظ٤بهخ، ٩ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا

ر٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯْ ه٢ ؿوٯْ ٠َٓخ ر٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯْ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اع٠بٛٮ ر٘بَٰٛ اٛزَ٪ٯْ ُٮ 

بَٰٛ أٓٚ أ٩ أٗضو ٨ُنا ٯو٤ٮ أ١ ا٤٠ٛل٠خ رزؾ٠ٚ ر٘ (0)اٛظ٤بهخ. ُبما ٗب٣ذ ٣َجخ ِٗبءح اٛزَ٪ٯْ 

ُب١ اٛز٘بَٰٛ اٛزٮ رزؾ٨ٜ٠ب ا٤٠ٛل٠خ  (0)ٗب٣ذ ا٤َٛجخ أٓٚ ٢ٟ  اما، ث٠٤ٰب ٢ٟ ٟضٰٸر٨ب ُٮ اٛظ٤بهخ

 0ر٘٪١ أٗجو ٢ٟ ٟضٰٸر٨ب ُٮ اٛظ٤بهخ.

 رحهٛم انحظخ انؽٕلٛخ :ٙ ٚغت أذصْب ثبنحؽجبٌ هُس لٛبغ ٔالاهزجبضاد انز -3-3

رؾٰٜٚ اٛؾظخ أفن٧ب ثو٢ٰ اٷهزجبه ه٤ل ٰٓبً ٩ ٤٧٩بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳٟ٪ه اٛزٮ ٯغت

 3اَٛ٪ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ :

ا١ اٷُزواع ثؤ١ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٯغت اٛؾ٘ٞ ه٦ٰٜ ٢ٟ فٸٙ ٟٔبه٣ز٦ ث٠ز٪ٍؾ أكاء ع٠ٰن  -0

ٯغت  ُبٳكاء، جبٌٛخ ُٮ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ أكاء ا٤٠ٛل٠خا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛظ٤بهخ ٓل ٯئك٭ ثب٠ٛ

اٛزٮ رٔ٪ٝ ثب٣زبط رشٰٜ٘خ ٮ ٣ٌِ اٛلو٩ٍ ٩ٟن ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ ا٠ٛشبث٨خ ٩ُٟٔبه٣ز٦ 

 ٤ٟزغبد ٟشبث٨خ.

                                                           
 .33-31، صاٌّؾبعجخ فٟ رم١١ُ ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك، عبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض، عذح، دٚس 1282اٌخغ١ت، ٠بعش. 1

اٌمٛائُ ٌج١غ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍزمبس٠ش ُٚ أداء ٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٚ ٔشبط ا، دٚس اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ رم0212١١اٌفشا، ػجذ اٌشىٛس. 0

 .122، ص 1، اٌؼذد 13ٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، اٌّغٍذ ، عٍغٕشٛسح ٌٍششوبد اٌّغبّ٘خ اٌغؼٛد٠خ، عبِؼخ الأص٘ش ثغضحاٌّب١ٌخ اٌغ٠ٕٛخ اٌّ

ؼبٍِخ فٟ الأسدْ )دساعخ دق فئخ اٌخّظ ٔغَٛ اٌ، أ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ فٕب0228ثٕٟ اعّبػ١ً، ثذس اٌذ٠ٓ. 2

 .33ِشعغ عجك روشٖ ، ص١ِذا١ٔخ(،
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وبٟٜخ ُٮ ٣ٌِ اَٛ٪ّ ٍز٤قِغ ؽظض ا٤٠ٛل٠بد اٛ ا٬ُٛٮ ؽبٙ كف٪ٙ ٤ٟب٢َُٰ علك  -0

 ٧نا ٷ ٯو٤ٮ ثبٛؼو٩هح ا٣قِبع أكائ٨ب.اٛظ٤بهخ ٩

ث٤ٌِ اٛـوٯٔخ ٧٪ قبهعٰخ ه٬ٜ أكاء ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ٩ا١ اُزواع رؤصٰو اٛٔ٪٫ اٛ -3

 أفو٫. ا٬ٛاُزواع فبؿئ ؽٰش رقزَٜ كهعخ اٛزؤصٰو ٢ٟ ٤ٟل٠خ 

بٛؼو٩هح ه٢  ا١ هلٝ ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ أ٩ أؽٰب٣بً ا٣قِبػ٨ب ٷ ٯوجو ث -4

، ُٔل ٯ٘٪١ ا٨ٛلٍ اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ ىٯبكح اٳهثبػ ُزٔ٪ٝ ا٣قِبع َٟز٪٫ أكائ٨ب

ر٘٪١ َٟز٪ٯبد اٳٍوبه أه٬ٜ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ  ثزقِٰغ ر٘بَٰٛ اٛزو٩ٯظ ٩اٵهٸ١ ٩هث٠ب 

٠ٟب ٯئصو ه٬ٜ ا٠ٛجٰوبد ٢ٟ٩ صٞ ر٤قِغ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ، أ٩ هث٠ب رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ 

ا٣قِبع ا٠ٛجٰوبد  ا٬ٛٯئك٭ مٖٛ و٠ٸء أ٩ ا٤٠ٛزغبد ًٰو ا٠ٛوثؾخ ٩ثبٍزجوبك ثوغ اٛ

 ٢٘ٛ٩ ٟن ر٪ُٰو اٛز٘بَٰٛ ا٠ٛورجـخ ث٨ب ريكاك اٳهثبػ. 

 هلالزٓب ثبنطثحٛخ :ٔ انحظخ انؽٕلٛخ -3-4

ُٮ اٛٔو١ اٛزبٍن هشو ٗب١ ٟولٞ ا٠ٛلهاء ٯزج٤٪ا اٍزوارٰغٰخ ٛزولٰٞ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ 

اٳٗبكٯ٢ٰٰ٠ ٯزَبءٛ٪١ ه٢ ٍجت اٛزوٰٗي جبؽض٢ٰ ٩ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛب٢َُٰ ٧٩نا ٟب عوٚ اٛولٯل ٢ٟ اٛ

١ ثلاٯخ اٛٔوٍ، ٩ُٮ ٨٣بٯخ اٛٔو١ اٛزبٍن هشو ٩ه٬ٜ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٩اٍزقلا٨ٟب ٨ٗل

اٛوشوٯ٢ ٍب٠٧ذ اٛلهاٍبد ٩اٳثؾبس ُٮ رؾ٪ٙ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ ٢ٟ ٧لٍ رولٰٞ اٛؾظخ 

ؽٰش ٓبٝ ثزؾٰٜٚ 0996هبٝ  Fred Collopyاَٛ٪ٰٓخ ا٬ٛ ٧لٍ اٛوثؾٰخ، ٨٤ٟ٩ب كهاٍخ 

٩عل اهرجبؽ ( 0980٩ -0938شوٗخ فٸٙ اِٛزوح )ثٰب٣بد ٰٛٔبً َٟز٪٫ ا٤٠ٛبَُخ ٛوشوٯ٢ 

ه٬ٜ أ٦٣ ٠ٜٗب ىاك ر٠َٖ ، ٩أٗل اٛوبئل ه٬ٜ اٷٍزض٠بهاَٛ٪ٰٓخ ٩ ٍٜجٮ ث٢ٰ ىٯبكح اٛؾظخ

، ٠ٗب ٩عل أ١ اٛشوٗبد اٛزٮ ٧ل٨ُب اٳٗجو ٢ٟ اَٛ٪ّ ٠ٜٗب رؤم٫ اٛوثؼا٠ٛلهاء ثبٛؾظخ 

( ؽٔٔذ هبئل أٗجو ٢ٟ اٛشوٗبد اٛزٮ  Dupont , General Electricرولٰٞ اٛوثؼ ٟضٚ )

 .0(Greatalantic Swift , National Steelٗب١ ٧ل٨ُب رولٰٞ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٟضٚ )

اٛؾظخ ٩ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٛشوٗبد اٛزٮ رج٤ٮ أ٧لا٨ُب اٵٍزوارٰغٰخ ثوٰلاً ه٢ رولٰٞ 

، ؽٰش ٷ روٗي اٛشوٗخ عٰلح ٩رؾْٔ ٣َت ٠٣٪ عٰلح ٧ٮ شوٗخاَٛ٪ٰٓخ ٟضٚ شوٗخ ر٪ٯ٪رب ٩

جٮ هًجبد ا٠٣ب ه٬ٜ رـ٪ٯو اَٰٛبهاد ث٠ب ٯٜبهخ أٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٢ٟ اَٰٛبهاد ٩ه٬ٜ ط٤

زغ٤ت اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ، ٠ٗب أ١ أًٜت شوٗبد ط٤بهخ اَٰٛبهاد راٛو٠ٸء ٩ٯغو٨ٜٞ ٍولاء

 ثل ٢ٟ ، ثٚ ٷا٣زجب٥ ٤٠ٜٛب٢َُٰ، ٩مٖٛ ٷ ٯو٤ٮ أ١ اٛشوٗبد ٯغت أ١ ٷ روـٮ ٗؤؽل أ٧لا٨ُب

                                                           
1 Armstrong J.Scott.2007, The Myth Of Market share : Can Focusing Too Much On Competition 

Harm Profitability ?,  Knowledge Wharton.  
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ٜ٘٪٨٣ب، ، اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزٮ ٯ٠زكهاٍخ ا٤٠ٛب٢َُٰ )هلك٧ٞ، أكائ٨ٞ، ٟ٪اهك٧ٞ، ؽظز٨ٞ اَٛ٪ٰٓخ

٢٘ٛ ثل١٩ اٛلف٪ٙ ُٮ ؽوة ٤ٟبَُخ ؽٰش أصجزذ اٛلهاٍبد أ١ ( ٩ْ ا٠ٛزجوخأٍبٰٛت اٛزَ٪ٯ

٢٘ٛ أهثبػ ٤٠ٛبَُ٪١ ُٮ اَٛ٪ّ ٩، ؽٰش ٯج٬ٔ اغٰخ )هلائٰخ اٳٍوبه ( ٠ٜٓب رو٧ٚ٠٘نا اٍزوارٰ

 0اع٠بٛٮ اٛٔـبم اٛن٭ ٯو٠ٜ٪١ ٦ُٰ رٔٚ.

 رزغ٤ت اٳفـبء اٛٔبرٜخ ؟اٛشوٗخ رج٤ٮ اٍزوارٰغٰخ ٤ٟبَُخ ٩اماً َٰٗ رَزـٰن 

ح َٰٛذ ؽوثبً ٛزؾـٰٞ ٧٪ أ١ اٛزغبهن اٛشوٗخ ُٮ م٨٤٧ب شٮء ٨ٟٞ أٷ ٩غت أ١ رؼٯ

ر٪ٰٛل اشجبم ؽبعبد ٩هًجبد اٛو٠ٸء ٩ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ا٨ٛلٍ اٛوئَٰٮ ٜٛشوٗخ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩

٤٧بٕ اٛولٯل ٢ٟ اٳٟضٜخ ٨٤ٟب  شوٗخ )أٟبى١٩( ؽٰش هثبػ ٩ٌٰٛ رؾـٰٞ ا٤٠ٛب٢َُٰ، ٩اٳ

اٛزَٰٜٞ ا٠ٛغب٣ٮ ٠ٟب ٪ٰٓخ ٢ٟ فٸٙ رقِٰغ اٳٍوبه ٩اٍَٛوذ ُٮ فـز٨ب ٛيٯبكح اٛؾظخ 

اٛن٭ ثل٩ه٥ أك٫ ا٬ٛ ٢٘ٛ ا٣قِغ ٧بٟش اٛوثؼ ٩% 00٩ٛٮ أك٫ ٛيٯبكح ا٠ٛجٰوبد ؽ٪ا

٧نا ٗب١ ؽظٰٜخ ارجبم )أٟبى١٩( اٍزوارٰغٰخ %، 02٩أٍوبه اٳ٨ٍٞ ٤َٛجخ أٗضو ٢ٟ  ا٣قِبع

 ٧0غ٪ٰٟخ ػل ا٤٠ٛب٢َُٰ.

٤٠ل٠بد به٣خ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٤٠ٜٛل٠خ ٟن ا٢ٟٛ فٸٙ ٟب رٔلٝ ٣َز٤زظ أ٦٣ ٯغت ٩ٟٔ

ٷ ثل ٢ٟ اٳفن ثو٢ٰ ٪ٝ ثب٣زبط رشٰٜ٘خ ٤ٟزغبد ٟزشبث٨خ، ٩رٔا٠ٛشبث٨خ ُٮ ٣ٌِ اٛلو٩ٍ ٩

ؽغٞ أط٪٨ٛب ٟٔبه٣خ ٟن ا٤٠ٛل٠بد اٳفو٫ ثبٵػبُخ ا٬ٛ زجبه اٛـبٓخ اٵ٣زبعٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٷه

ِٜخ ا٠ٛزورجخ ه٬ٜ ىٯبكح اٛؾظخ ٗنٖٛ اٛز٘ثخ كف٪ٙ ٤ٟب٢َُٰ علك ا٬ٛ اَٛ٪ّ ٨ٍ٩٪ٛخ أ٩ طو٪

 اَٛ٪ٰٓخ ٩ٟٔبه٣ز٨ب ثبٛوبئل ا٤ٛبرظ ه٢ ٧ن٥ اٛيٯبكح.

٩ا١ رٰٰٔٞ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ ث٤بء ه٬ٜ ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٓل ٯ٘٪١ فبؿئبً ٟب ٛٞ 

، ُوث٠ب ر٘٪١ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ٟزؤٜخ ثزقِٰغ ٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ ٧ن٥ اٛيٯبكح٣ؤفن ثبٛؾَجب١ ا

٠ب ٯئم٭ هثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فٸٙ ا٣قِبع ٧بٟش اٛوثؼ أ٩ ٯئم٭ اٛغ٪كح ؽٰش ٯزٞ اٳٍوبه ث

هث٠ب ر٘٪١ ه٪اٟٚ ٟزؤٜخ ثِ٘بءح ، أ٩ رٰٜٔٚ َٟز٪٫ اٛغ٪كح رقِٰغ رِٜ٘خ اٵ٣زبط ٢ٟ فٸٙ

 ٩ٷء اٛو٠ٸء .اٛزَ٪ٯٰٔخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩َٗت هػب ٩ ُوبٰٛخ اٳ٣شـخ٩

٤٠ٜل٠خ ه٬ٜ َ٪ٰٓخ ٧لُبً اٍزوارٰغٰبً ٛثبٛزبٛٮ ٢ٟ ًٰو اٛظؾٰؼ أ١ ٯ٘٪١ ىٯبكح اٛؾظخ ا٩ٛ

 ٩ٷئ٨ٞ.ؽَبة هثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ع٪كح فلٟبر٨ب ٩هػب اٛو٠ٸء ٩

 

 

                                                           
1 Jim , Novo. 2007 , Market Share Gool Versus Profitability Gool ,Marketing Productivity Blog. 

2Frank , Bilstein , Hermann Simon.2007, Choose Profit Over Market Share , S P G Media. 
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 الاثزكبض انزؽٕٚمٙ :ضاثوبً : 

ُٮ  ئ٨بؽبعبد ٩هًجبد ه٠ٸاشجبم ه٬ٜ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ اٰٛ٪ٝ أطجؼ ٢ٟ ًٰو ا٨َٛٚ 

ك٨٪ه اٯٔبم اٷثز٘بهاد ٩رياٯل ٍوهخ ٗنٖٛ ٠َٛز٠و ٨ٛن٥ اٛؾبعبد ٩اٛوًجبد ٩كٚ اٛزٌٰو ا

 .٤ٟزغبد علٯلح ٟن ٓظو شلٯل ُٮ ك٩هح ؽٰبر٨ب

٠بد ٤ٜٛغبػ ٩اٍز٠واهٯخ ٣شبؿ٨ب ارجبم ٍٰبٍبد ؽٰش أطجؼ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ ه٬ٜ ا٤٠ٛل

 0اٛزَ٪ٯٰٔخ .أ٣شـز٨ب اٵكاهٯخ ٩اٵ٣زبعٰخ ٩ اعواءاد رؤرٮ ثبٛغلٯل ُٮ ٗبُخ٩

 يفٕٓو الاثزكبض انزؽٕٚمٙ ٔ روطٚفّ : -4-1

ط٪ٙ ا٬ٛ أٍ٪اّ، ر٤ٰٔبد، ٯوزجو اٷثز٘به أؽل أ٧ٞ ٟظبكه اٛز٠ٰي ٠ٛب٦ٛ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ُٮ اٛ٪ 

رَب٧ٞ ُٮ ع٦ ثِ٘بءح ٩ُوبٰٛخ ٗٚ اٛزؾلٯبد ٩اٛؤجبد ٩، أٍبٰٛت علٯلح رغوٚ ا٤٠ٛل٠خ ر٪اه٠ٰٜبد

، ٩ا١ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ أؽل أ٧ٞ ٟغبٷد اٷثز٘به ٣لواً ٜٛل٩ه اٛن٭ ٯٜوج٦ اٛزَ٪ٯْ ٨برؾْٔ أ٧لاُ

ٚ هلٯلح رزغ٬ٜ ُٮ ٗبُخ اٳ٣شـخ ٟلافؽٰش أ١ ٛٸثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ أ٩ع٦ ٩ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

اٰٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ اٷثز٘بهٯخ ُٮ ٟغبٙ اٛزَ٪ٯْ ٯٰٔخ ٛنٖٛ ٷ ثل ٢ٟ ثنٙ اٛغ٨٪ك ٩ا٠٠ٛبهٍبد اٛزَ٪٩

 0ر٠٤ٰخ ا٤٠ٛل٠خ.ٮ رـ٪ٯو ٩َب٧ٞ ُث٠ب ٯ

ٯووٍ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ثؤ٦٣ : ٩ػن اٳُ٘به اٛغلٯلح أ٩ ًٰو اٛزٰٜٔلٯخ ٟ٪ػن اٛزـجْٰ ٩

 3اِٛوٜٮ ُٮ ا٠٠ٛبهٍبد اٛزَ٪ٯٰٔخ.

( ا٬ٛ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ه٬ٜ أ٦٣ ٗٚ ٟب رٔ٪ٝ ث٦ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ 0203، ٠ٗب أشبهد )فٜ٪ؽ

٪اء ُٮ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛزو٩ٯظ أ٩ أ٭ ه٤ظو ٢ٟ أٍبٰٛت رَب٧ٞ ُٮ فْٜ ؽبٛخ رَ٪ٯٰٔخ علٯلح ٍ

 4ه٤بطو ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ.

اٛزَ٪ٯٔٮ ٯ٤ـْٜ ٢ٟ ُ٘وح علٯلح  ٢ٟ فٸٙ اٛزووٯ٢ِٰ اَٛبث٢ٰٔ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٷثز٘به٩

٩ػو٨ب ٟ٪ػن اٛزـجْٰ اٛو٠ٜٮ ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ فْٜ ؽبٛخ رَ٪ٯٰٔخ علٯلح ُٮ أ٭ ه٤ظو ٢ٟ ٩

 ا٨ٛلٍ اٛن٭ ٩ػوز٦ ا٤٠ٛل٠خ ٨َِ٤ٛب ث٤غبػ. ه٤بطو ا٠ٛيٯظ اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ٍجٰٚ رؾْٰٔ

، ُبٛؾبعبد ؾبعبد اٛ٘ب٤ٟخ ٜٛو٠ٸء ٩رٜجٰز٨بٯَو٬ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ا٬ٛ اٗزشبٍ ا٩ٛ

اٛؾبٰٛخ ٯ٢٘٠ رؾلٯل٧ب ث٨َ٪ٛخ ٢ٟ فٸٙ ٩ٍبئٚ ثؾ٪س اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔلٯخ أٟب اٛؾبعبد اٛ٘ب٤ٟخ 

، ٨ُٞ ًٰو ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ اٛزوجٰو ه٨٤با ، ٛن٠ٸء اٰٛ٪٨ُٝٮ رو٤ٮ رٜٖ اٛؾبعبد اٛزٮ ٷ ٯله٨ٗب اٛو
                                                           

ارظبلاد اٌغضائش ٌٍٙبرف إٌمبي  ، دٚس الاثزىبس فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ )دساعخ ؽبٌخ0210ػجذ اٌٛ٘بة، ثٛثؼخ. 1

 .12، ص َ اٌزغ١١ش، لغُ ػٍٛ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ ِٛث١ٍ١ظ(–

دساعخ ؽبٌخ ِٕشأح ع١ذٞ اٌىج١ش ٌٍّششٚثبد  –دٚسٖ فٟ رشل١خ أداء إٌّشأح الالزظبد٠خ ، الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 0211ٚأِغذي، أؽّذ. 0

 . 210-211ص  ،ؼبششلزظبد٠خ ٚاداس٠خ ، اٌؼذد اٌ، أثؾبس ااٌغضائش، عبِؼخ ع١جخ –اٌغبص٠خ ثبٌج١ٍذح 

 .11ِشعغ عجك روشٖ، ص ، ١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خالاثذاع اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك ا، دٚس الاثزىبس 0223ٚاٌغشؽبْ، ػغب الله. 2

ساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ارظبلاد اٌغضائش، سعبٌخ ِبعغز١ش، أصشٖ ػٍٝ ثٕبء ٚلاء اٌضثبئٓ : د، اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ 0212ٚخٍٛط، ص٘ٛح. 1

 . 00، صؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، و١ٍخ اٌعبِؼخ أِؾّذ ثٛلشح ثِٛشداط
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٩كُوذ ثبَٛ٪ّ  Sonyؽز٬ ؿوؽز٦ شوٗخ  ٠ُwalkmanضٸً ٛٞ ٯو اٛو٠ٸء أٯخ ؽبعخ ا٬ٛ ع٨بى 

ئٚ ٩ؿوّ ٟجز٘وح ُٮ بٛزبٛٮ ُب١ رؾلٯل ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛؾبعبد ٯزـٜت اٍزقلاٝ ٩ٍبث، ٣٩ؾ٪٥

 ، ٧٩نا عب٣ت ٢ٟ ع٪ا٣ت اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ.ثؾ٪س اٛزَ٪ٯْ

خ ٩علد رـجٰٔبد ه٢ٰ ٛٸثز٘بهاد اٛزَ٪ٯٰٔخ ٨٤٠ُب ٟب ٧٪ اٷ اثز٘بهاد ر٤٘٪ٛ٪عٰٯ٪عل ٣٪٩

ٮ ٧٪ رـجْٰ أُ٘به رَ٪ٯٰٔخ ا٤ٛ٪م اٛضب٨ٛ٣ب ُٮ اٛزَ٪ٯْ ٩رلفٚ ُٮ ىٟوح اٷثز٘بهاد اٛغنهٯخ، ٩

عٰب علٯلح ٓل رؾزبط ُٮ ثوغ اٳؽٰب١ ا٬ٛ ر٤٘٪ٛ٪لفٚ ُٮ ُئخ اثز٘بهاد اٛزؾ٢َٰ، ٩رعلٯلح 

اد ػق٠خ ٩كهعخ ٧نا ا٤ٛ٪م اٳفٰو ٟٔبه٣خ ثبٳ٩ٙ ثؤ٦٣ ٷ ٯؾزبط ا٬ٛ اٍزض٠به، ٯ٠زبى ٛزغَٰل٧ب

 ٦٤٘ٛ0 ٨ٍٚ اٛزٰٜٔل ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛب٢َُٰ.ٟقبؿور٦ ٤ٟقِؼخ ٩

 0أًْٛخ الاثزكبض انزؽٕٚمٙ : -4-0

٬ ٯؾ٢َ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٟ٪ٓن ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٍ٪٨ٓب ٩ٯويى٥ أ٩ ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛلف٪ٙ اٛ

وٚ اٛو٠ٰٜخ ، ٠ٗب ٯئك٭ ا٬ٛ ىٯبكح ِٗبءر٨ب اٵ٣زبعٰخ ٩ٯغ٪٧بأٍ٪اّ علٯلح أ٩ ر٪ٍٰن ٣شبؿ٨ب ٠٣٩

ر٨لٍ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجز٘وح ٢ٟ اٍزوارٰغٰز٨ب اٷثز٘بهٯخ ا٬ٛ رؾْٰٔ ؽظخ اٵ٣زبعٰخ أٗضو ٟو٣٩خ، ٩

اٛ٘ضٰو ٢ٟ  ٧نا ٟب أٗلد ه٦ٰٜا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ؽظز٨ب اٛؾبٰٛخ، ٩ ه٬ٜ اٳٰٓٚخ أٗجو أ٩ ٍ٪ٓ

ا٠ٛبٰٛخ اِٛو٣َٰخ زٮ ٓبٟذ ث٨ب ٩ىاهح اٛظ٤بهخ ٩اٷٓزظبك ٩خ ا٨٤ٟٛب اٛلهاٍاٳثؾبس ٩اٛلهاٍبد ٩

، ؽٰش أك٨ود اٛلهاٍخ أ١ ٬ٜ ٤ٟشآد اٛٔـبم اٛظ٤بهٮ اِٛو٣َٮ( ه0222-0998ُٮ اِٛزوح )

أهثن أف٠بً ا٤٠ٛشآد ا٠ٛجز٘وح روزجو اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ هبٟٸً ٠٨ٟبً ُٮ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ؽظظ٨ب 

٢ٟ اٛلهاٍخ أ١ ٣ظَ ا٤٠ٛشآد ا٠ٛجز٘وح روزجو أ١  اَٛ٪ٰٓخ أ٩ كف٪ٙ أٍ٪اّ علٯلح ، ٠ٗب رج٢ٰ

، ٠ٟب عو٨ٜب رٜجٮ بعٰخ ىاك ٢ٟ ٓلهار٨ب اٵ٣زبعٰخ ٩عو٨ٜب أٗضو ٟو٣٩خاٷثز٘به ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٵ٣ز

 ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت.  عبد اَٛ٪ّ ثش٘ٚ أُؼٚ ٩ؽب

٠ٗب ٯئصو اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ه٬ٜ هثؾٰخ ا٤٠ٛل٠خ ؽٰش ٯ٢٘٠ ٢ٟ رقِٰغ اٛزِٜ٘خ ٍ٪اء 

، ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ اما ٩ اٛزَوٰو أ٩ اٛزو٩ٯظ أ٩ اٛز٪ىٯن٧نا اٷثز٘به ُٮ ٟغبٙ ا٤٠ٛزغبد أ ٗب١

ر٤٘٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اثز٘به ؿوٯٔخ رَ٪ٯٰٔخ علٯلح ُٮ هوع ا٤٠ٛزظ أ٩ رٔلٯٞ ٤ٟزظ علٯل ٢٘ٛ٩ 

 ثزِٜ٘خ أٓٚ ُنٖٛ ٍَٰب٧ٞ ُٮ رقِٰغ اِٜٛ٘خ ا٨٤ٛبئٰخ ٤٠ٜٛزظ ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ ىٯبكح ُٮ اٳهثبػ.

 

                                                           
اٌؾضٕخ ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ  دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٍِجٕخ –أصشٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ ، الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 0224ٚعٍّبٟٔ، ِؾّذ. 1

 .32-30-31، صبِؼخ اٌّغ١ٍخ ، لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عِبعغز١ش

دساعخ ؽبٌخ ِٕشأح ع١ذٞ اٌىج١ش ٌٍّششٚثبد  –دٚسٖ فٟ رشل١خ أداء إٌّشأح الالزظبد٠خ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚ، 0211. ي، أؽّذأِغذ0

 .218-214، ص ، ِشعغ عجك روشٖاٌغضائش –اٌغبص٠خ ثبٌج١ٍذح 
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 1جبد الاثزكبض انزؽٕٚمٙ :يزـه -4-3

رـجْٰ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯَز٪عت ر٪اُو اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد ٢ٟ٩ ا١ رج٤ٮ ٩

 أ٨٠٧ب : 

ح ثب٤٠ٛل٠خ ٩رزوْٜ ٧ن٥ ا٠ٛزـٜجبد ث٠٤ؾ اٵكاهانًزـهجبد الإزاضٚخ ٔانزُلًٛٛخ:  - أ

 أ٨٠٧ب :٩فظبئض اٛز٤لٰٞ ث٨ب ٩

زَ٪ٯْ ٛزؾْٰٔ أ٠٧ٰخ اٷثز٘به ُٮ ٟغبٙ اٛٵكاهح اٛوٰٜب ثب٤٠ٛل٠خ ثؼو٩هح ٩آز٤بم ا -

 ٧نا اٷٓز٤بم ػو٩ه٭ ٛز٨ٰئخ ا٤٠ٛبؿ ا٠ٛٸئٞ ٛٸثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ٣غبؽ٨ب ٩أ٧لا٨ُب ٩

ٰٛخ َٓٞ اٛزَ٪ٯْ أ٩ ، ُبٷثز٘به ٌٰٛ َٟئ٩ٚ ث٢ٰ ٟقزَٜ أَٓبٝ ا٤٠ٛل٠خاٛز٘بٟاٛز٤َْٰ ٩ -

 اٛزـ٪ٯو.َٓٞ اٛجؾ٪س ٩

 يزـهجبد ذبطخ ثبنًوهٕيبد : - ة

ثبٷثز٘بهاد ٩ػ٠ب١ هلٝ رَوث٨ب ٩فبطخ ُٮ خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٍوٯ -

مٖٛ ٢ٟ فٸٙ ؽظو ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ هلك ٟؾل٩ك ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛواؽٚ اٳ٬ٛ٩، ٩

 اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ ٩ٷء ٓ٪٭ ٤٠ٜٛل٠خ.

٣زبئظ رـج٨ٰٔب ٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٷثز٘بهاد ٩٩ع٪ك ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد رَ٪ٯٔٮ ٯ٪ُو ٗبُخ ا -

فــ٨ٞ ا٠ٛزؤٜخ ثبٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٍ٪اء ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثب٤٠ٛب٢َُٰ ٩ثبٵػبُخ ا٬ٛ 

 ُٮ ؿوػ ٤ٟزغبد علٯلح أ٩ اثز٘به ُٮ أ٭ ه٤ظو رَ٪ٯٔٮ آفو.

 يزـهجبد يزوهمخ ثبلأفطاز : - د

 َٟز٪٫ ه٠ٜٮ أٗبكٯ٠ٮ ٛل٫ اٳُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ اٛزَ٪ٯْ ر٪اُو ٓلهاد اثز٘بهٯ٦ ٩ -

اٛٔلهح ه٬ٜ اٛوثؾ ٯ٠َؼ ثبٍزقلاٝ ا٠ٛوبهٍ ٩ اٛؤٰٜخ اٛزؾٰٰٜٜخاٛٔلهح ٩ُب٠ٛووُخ اٛو٠ٰٜخ 

 ا٠ٛزبؽخ ثبٛش٘ٚ اٳٟضٚ. 

اٷثز٘به ٗبٛؾ٪اُي اٛو٤ٰٰخ ٩ا٤ٛٔلٯخ ٩ش٨بكاد هبكٙ ٜٛزؾِٰي ه٬ٜ ر٪اُو ٣لبٝ ُوبٙ ٩ -

، ٧٩نا ا٤ٛلبٝ ٯئك٭ ا٬ٛ فْٜ ع٪ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ اٛزٔلٯو أ٩ اٛز٠ٰي

 ز٘به.رَوٯن ٩رٰوح اٷث

  

                                                           
ِشعغ ، جٕخ اٌؾضٕخ ثبٌّغ١ٍخدساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ٍِ –أصشٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚ، 0224عٍّبٟٔ، ِؾّذ. 1

 .38 - 31عجك روشٖ ص 



72 
 

 رمٛٛى الاثزكبضاد انزؽٕٚمٛخ :يزـهجبد يزوهمخ ثبنغسٖٔ ٔ - س

ر٘ز٨ِ٤ب كهعخ ق٠خ ٣٩ِٔبد ػد رزـٜت اٷثز٘بهاد اٍزض٠بهاد ٩ُٮ ٗضٰو ٢ٟ اٛؾبٷ

، ٛنٖٛ ٯغت كهاٍخ اٛغل٫٩ ٨٤ٟب ٓجٚ اٛشو٩م ث٨ب، ٠ٗب ٯغت رٰٰٔٞ ٧ن٥ اٷثز٘بهاد ٟقبؿوح هبٰٛخ

 ا٠ٛوع٪ح ٨٤ٟب أٝ ٷ.٠ٛووُخ ٠ُٰب اما ٗب٣ذ ٓل ؽٔٔذ ا٤ٛزبئظ 

٤٧٩بٕ ٟزـٜجبد أفو٫ رزوْٜ ثبٷٍزولاك ٜٛزوبٟٚ ٟن ٟٔب٩ٟخ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٍ٪اء ٢ٟ 

، ٠ٗب ٯغت ر٤٪ٯن اٷثز٘به ُٮ ا٠ٛ٪هكٯ٢ أ٩ اٛو٠ٸء أ٩ ا٠ٛ٪ىه٢ٰٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ أ٩ 

اٛلهاٍبد ٩ ا٠ٛقبؿوح ؽٰش روٗي أًٜت اٛجؾ٪سٟقزَٜ اٛو٤بطو اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩مٖٛ ٛزٰٜٔٚ كهعخ 

 % ُٮ اٳٍ٪اّ.    82ه٬ٜ ه٤ظو ا٤٠ٛزظ ٟن اٛوٜٞ أ١ ٣َجخ ُشٚ ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح رظٚ ا٬ٛ 

رويٯي ٠ٟب ٍجْ ٣َز٤زظ أ١ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ أطجؼ ػو٩هح ٷ ٬٤ً ه٨٤ب ؽٰش ٯ٨َٞ ُٮ 

 اٳٍوما٠ٛ٪ٓن اٛز٤بَُٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ىٯبكح ِٗبءر٨ب اٵ٣زبعٰخ ٩هثؾٰز٨ب، ٩ا١ ا٤٠ٛل٠بد اٳٗضو ٩

، ٩ٯزـٜت ؾ٪ٯٚ اٛز٨لٯلاد ا٬ٛ ُوص َٟزٔجٰٜخرٗضو ٓلهح ه٬ٜ فْٜ أٍ٪اّ علٯلح ٩اثز٘بهاً ٧ٮ اٳ

٠ٗب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٷثز٘به ٩ ع٪ك ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبد رَ٪ٯٔٮ ٯ٪ُو ٩ٚٗ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

ٯزـٜت ر٪اُو ٟ٪ك٢ِٰ ٯ٠زٜ٘٪١ ٓلهاد اثز٘بهٯ٦ ٩ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ٯئك٭ 

ا٬ٛ رَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به، ٩ٷ ثل ٢ٟ اٵشبهح ا٬ٛ أ١ ٠٨ٟخ اٷثز٘به ٌٰٛ ؽ٘واً ه٬ٜ َٓٞ ٟو٢ٰ 

 ثٚ ٧ٮ َٟئ٩ٰٛخ ٗٚ اٳَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ. 

 : ضػب انوًلاء ذبيؽبً :

ٟو اِٛ٘و اٛزَ٪ٯٔٮ ثبٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛواؽٚ ٢٠ُ ُ٘وح اٵ٣زبط اٛزٮ روٗي ه٬ٜ ِٗبءح اٛو٠ٰٜخ 

اٛجٰن اٛزٮ روٗي ه٬ٜ  ٟو٩هاً ثِ٘وحاٛزٮ روٗي ه٬ٜ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ٩ ظزا٬ٛ ُ٘وح ا٤٠ٛ اٵ٣زبعٰخ

اٛزَ٪ٯْ اٛزٮ روٗي ه٬ٜ اٛو٠ٸء ٩هػب٧ٞ ك١٩ اٷ٧ز٠بٝ ثوػب اٛو٠ٸء، ٩أفٰواً ُ٘وح اٛجٰن ُٔؾ 

 .0رٜجٮ هًجبر٩٦مٖٛ ثزٔلٯٞ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد اٛزٮ رشجن ؽبعبر٦ ٩

 يفٕٓو ضػب انوًلاء : -5-1

٩اٛزٮ ثل٩ه٧ب رٔ٪ٝ  ٤بطو اٛزٮ ٢ٟ أع٨ٜب ٩علد ا٤٠ٛل٠بدٯوزجو اٛو٠ٸء أؽل أ٧ٞ اٛو

فلٟبد ٩مٖٛ ٢ٟ فٸٙ رٔلٯٞ ٤ٟزغبد ٩ ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜٞ ٢ٟ فٸٙ َٗت هػب٧ٞثبٗزشب٨ُٞ ٩

                                                           
 .02وض اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ، لغُ اداسح الأػّبي، عٛس٠خ، ص ، ِش، عٍٛن اٌّغزٍٙه، عبِؼخ رشش0228ٓ٠صا٘ش، ثغبَ، ِٕظٛس، ٠ّٓ. 1
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ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ارظبٙ كائٞ ٠ٛووُخ ٧ن٥ اٛز٪ٓوبد ٷ ثل أ١ د ع٪كح هبٰٛخ رز٪اُْ ٟن ر٪ٓوبر٨ٞ، ٩ما

 .0هػب٧ٞ ه٢ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ فٸٙ ٰٓبً ٧نا اٛوػب خٟووُثبٛو٠ٸء ٩

، ُبما ٟب هغي ْ ٢ٟ ا٤٠ٛزظ٠َٛز٪٫ اٳكاء ا٠ٛزؾٔٚ هػب اٛو٠ٰٚ ٰٟٔبٍبً ٜٛز٪ٓوبد ٩ٯ٠ض٩

اما رَب٫٩ اٳكاء ٟن ٛو٠ٰٚ ه٤ل٧ب ٯ٘٪١ اٛو٠ٰٚ ًٰو هاع، ٩اٳكاء ه٢ رقـٮ ر٪ٓوبد ا

٧٪ ٟز٪ٓن ٍٰ٘٪١ اٛو٠ٰٚ هاػٰبً  اما ىاك اٳكاء ه٠ب٢٘ٛ ، ٩ٓوبد ُب١ اٛو٠ٰٚ ٯشوو ثبٛوػباٛز٪

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٧ن٥ وػب ٩ٛنٖٛ رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رؾْٰٔ كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ ا٩ٍٛوٰلاً علاً، ٩

، ام أ١ ؽبٛخ اٛوػب اٛوبكٯخ ٓل رووع اٛو٠ٸء ا٬ٛ اٷ٣زٔبٙ ا٬ٛ ٤ٟزغبد أفو٫ ٟبكاٟذ اٛلهعخ

 اٳفٰوح رٜجٮ ؽبعبر٨ٞ ه٬ٜ ٣ؾ٪ أُؼٚ. 

ٰٛخ ٢ٟ٩ أ٧ٞ ٟٔبٯٌٰ أكاء اٳه٠بٙ، و هػب اٛو٠ٸء أؽل ٟٔبٯٌٰ ا٠ٛقوعبد اٌٰٛو ٟب٩ٯوزج

أكاح ٍبً ٜٛوٓبثخ اٛزَ٪ٯٰٔخ، ٩ٯول هػب اٛو٠ٸء أٯؼبً ًبٯخ ٩ٓل ٣لو ا٦ٰٛ اٛجوغ ث٪ط٦ِ ٰٟٔب٩

ٯغت اٛز٤٪ٯ٦ ا٬ٛ أ١ بك أه٬ٜ كهعبد اٛوػب ه٤ل اٛو٠ٸء، ٩رَ٪ٯٰٔخ ؽٰش رؾب٩ٙ ا٤٠ٛل٠بد اٯغ

لٟبد ٟب ثول اٛجٰن ٍٰقِغ ٛوػب ثبٍزقلاٝ ٩ٍبئٚ ٗقِغ اٳٍوبه أ٩ ىٯبكح فىٯبكح كهعخ ا

خ أ٩ ، ٤٧٩ب ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛو٠ٚ ه٬ٜ ىٯبكح هثؾٰز٨ب ٢ٟ فٸٙ رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜاٳهثبػ

 0اٛزـ٪ٯو.ىٯبكح اٷٍزض٠به ُٮ اٛجؾش ٩

 ٧3ٮ :( أ١ ٜٛوػب ف٠َخ ه٤بطو أٍبٍٰخ 0995٩، رشٰو كهاٍخ )ٟبى٩١

 د : ٯؼن اٛو٠ٸء ر٪ٓوبر٨ٞ ه٢ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ اٛزٮ ٍ٪ٍ رٔلٝ ٨ٛٞ.اٛز٪ٓوب -

 اٳكاء : ثول اٍزقلاٝ ا٤٠ٛزظ أ٩ رٜٔٮ اٛقلٟخ ٯلهٕ اٛو٠ٰٚ َٟز٪٫ أكائ٨ب. -

ث٢ٰ اٍزقلاٝ ا٤٠ٛزظ أ٩ رٜٔٮ اٛقلٟخ ٩ا٠ٛٔبه٣خ : ٯٔبه١ اٛو٠ٸء ث٢ٰ ر٪ٓوبر٨ٞ اٛزٮ ٍجٔذ  -

 ا٠ٛٔلٟخ. اٷكهاٗبد ا٠ٛقزِٜخ رغب٥ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ

ٟئٗلح ٜٛز٪ٓوبد ه٤لٟب ٯزَب٫٩ اٳكاء اِٛوٜٮ ٟن ل : ر٘٪١ ٣زبئظ ا٠ٛٔبه٣خ ٟئٯلح ٩اٛزؤٰٗ -

 اٛز٪ٓن. 

 اٛزوبهع : اما ٟب ٗب٣ذ َٟز٪ٯبد اٳكاء ًٰو ٟـبثٔخ ٜٛز٪ٓوبد. -

 

                                                           
، خ، سعبٌخ ِبعغز١شؽبٌخ ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ ٚوبٌخ ٚسلٍ ، دساعخدح اٌخذِبد ػٍٝ رؾم١ك سضب اٌضثْٛ، رأص١ش ع0210ٛثٍؾغٓ، ع١ّؾخ. 1

 .02، صُ اٌؼٍَٛ ٌزغبس٠خ، لغاٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ ، و١ٍخ

أؼىبعبد اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّبد اٌخذ١ِخ : دساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِخزبسح ، 0223اٌض٠ٛأٟ، ػٛاعف . 0

 .108، ص  102، ص 103، صِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ِشعغ عجك روشٖ ِٓ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ فٟ

ٔظش اٌضثبئٓ فٟ ِؾبفظبد لغبع غضح، سعبٌخ ، ل١بط عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ششوخ عٛاي ِٓ ٚعٙخ 0211اٌؼبٌٛي، ا٠بد. 2

 .01، صلإداس٠خاٌؼٍَٛ اغضح ، و١ٍخ الالزظبد ٚ –، عبِؼخ الأص٘ش ِبعغز١ش
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أكاء ا٤٠ٛزظ ٠ٗب  ٯووٍ اٛوػب ه٬ٜ أ٦٣ َٟز٪٫ ٢ٟ اٵؽَبً ا٤ٛبرظ ه٢ ا٠ٛٔبه٣خ ث٩٢ٰ

 .0اٛز٪ٓوبدٚ أ٭ ٧٪ ٟئشو ِٜٛوّ ث٢ٰ اٳكاء ٩ر٪ٓوبد ٧نا اٛو٠ٰث٢ٰ ٯله٦ٗ اٛو٠ٰٚ ٩

اٍزقلا٦ٟ ٤٠ٛزغبد هٸٟخ  هًجبر٦ ٣زٰغخؽبعبر٦ ٠ٗ٩ب ٯووٍ ثؤ٦٣ ٤ٓبهخ اٛيث٪١ ثبشجبم 

 0كهعخ اٷٍزولاك ٛلٯ٦ ٵهبكح اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ُٮ ا٠ٛوح اٛٔبكٟخ.ٟو٤ٰخ ٩

ه٤ل  و٠ٰٚزؼؾٰبد اٛزٮ ٯزؾ٨ٜ٠ب اٛاٷ٣ـجبم ثب٠ٛ٘بُؤح أ٩ هل٨ٟب ٛٔبء اٛ :ٯووٍ أٯؼبً ثؤ٦٣ ٩

 .3اٛشواء

أ١ اٛوػب ٯوجو ه٢ اؽَبً أ٩ شو٪ه اٛو٠ٸء  ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪٢ٟٙ فٸٙ اٛزوبهٯَ اَٛبثٔخ ٩

ه٢ ٤ٓبهز٨ٞ ث٠ل٫ اشجبم ؽبعبر٨ٞ  ، ٠ٗب ٯوجوِوّ ث٢ٰ أكاء ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٩ر٪ٓوبر٨ٞثبٛ

ا٣ـجبه٨ٞ ه٢ ا٠ٰٔٛخ اٛزٮ ٯلٙ ه٬ٜ ٸٙ ؽظ٪٨ٛٞ ه٬ٜ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ، ٩٩هًجبر٨ٞ ٢ٟ ف

 رَزؾ٦ٔ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ ٢ٟ رؼؾٰبد ٯزؾ٠ٜ٪٨٣ب ه٤ل اٛشواء.ٜ٪ا ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٩ٟب ؽظ

 أًْٛخ ضػب انوًلاء : -5-2

ٛوَٰ٘خ ٤٠ٜٛل٠خ ثقظ٪ص ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ٯول هػب  اٛو٠ٸء ث٠ضبثخ اٛزٌنٯخ ا

غوٚ ا٤٠ٛل٠خ رـ٪ه ٧ن٥ ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ، ٠ٟب ٯاَٛبئلح ٩ا٠ٛؾز٠ٜخ ٘ٸد٩اٛزٮ رؾلك ا٠ٛش

رَو٬ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٳ٠٧ٰز٦ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ثلهاٍخ هػب اٛو٠ٸء ٩، ٩ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛٔلٟخ ٜٛو٠ٸء

ٰل ُٮ أٍ٪اّ اشزلد ٨ُٰب ا٤٠ٛبَُخ، ٩ٛنٖٛ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٗزشبٍ ٩كهاٍخ ه٬ٜ ٟ٪ٓن ر٤بَُٮ ع

 ٬ رٜجٰز٨ب ثؤُؼٚ ش٘ٚ ٢٘٠ٟ. اٛو٠ٚ هٜٟزـٜجبد اٛو٠ٸء ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ثش٘ٚ َٟز٠و ٩

اٷٍز٠واه ُٮ اٛزٮ ر٢٘٠ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ اٛجٔبء ٩ ٯوزجو هػب اٛو٠ٸء أؽل أ٧ٞ اٛو٪ا٠ٟٗٚب ٩

ٚ ٟن اَٛ٪ّ ُِٮ ؽبٙ ر٤٘٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رؾْٰٔ اٛوػب ٛل٫ ه٠ٸئ٨ب ُب١ ٓواه٧ٞ ثبٛو٪كح ٜٛزوبٟ

 .٨4ٞ ٗو٠ٸء كائ٢ٰ٠ٍٰ٘٪١ ث٠ٔل٩ه٧ب اٷؽزِبف ث٧ن٥ ا٤٠ٛل٠خ ٍٰ٘٪١ ٍوٯوبً ٩ثل١٩ روكك ٩

ل ( ا٬ٛ أ١ كهاٍخ هػب اٛو٠ٸء ٯَبه٨٤ٟTeirake,2012ب )رشٰو اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ٩٩

٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ارقبم ثبٵػبُخ ا٬ٛ أ٦٣ ٯ٢٘٠ ا ،ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٨ُٞ أُؼٚ ٜٛو٠ٸء ٩ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ

 ٯَب٧ٞ ُٮ رويٯي هٸٓبر٨ب ٟن ه٠ٸئ٨ب.ٓواهاد أُؼٚ، ٩ٯؾ٢َ ٓلهار٨ب، ٩

                                                           
، دساعخ ١ِذا١ٔخ لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ث١ٓ اٌضشٚسح ٚالاخز١بس، اٌزٛعٗ اٌغٛلٟ ٌٍّإعغخ الا0212عّشاء.ثمخ، اٌشش٠ف، دِٟٚ، 1

 .12، ص10إعغبد ثٛلا٠خ عغ١ف، ِغٍخ اٌجبؽش، ػذد ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّ

فٟ ششوخ خ رغج١م١خ ، أصش اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ فٟ سضب اٌضثْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ : دساع0223ؽغ١ٓ، عؾش. 0

 .21، صاٌفشاد اٌؼبِخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ وشثلاء، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

ٚلاء اٌضثْٛ : دساعخ ؽبٌخ فٟ ِظشف ثبثً الأٍٟ٘ فشع ْ وّزغ١ش ٚع١ظ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚ، سضب اٌضث0210ٛاٌخفبعٟ، ؽبوُ. 2

 .81، اٌغٕخ اٌضبِٕخ ، صؼششِْٚغٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌؼذد اٌخبِظ ٚاٌ إٌغف ،

دساعخ رغج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف، أعشٚؽخ  عٛدح اٌخذِبد فٟ سضب اٌضثْٛ:، أصش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ 0222ٚاٌغش٠شٞ، طبٌؼ. 1

 .22-23، لغُ ئداسح الأػّبي، ص دوزٛساٖ، عبِؼخ دِشك، و١ٍخ الالزظبد
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اٛشواء ا٠ٛز٘وه  ٪ٷء ٩اٛز٤جئ  ث٠ولٙ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ٩و اٛوػب أكاح ٓ٪ٯخ ٜٛٯوزج٠ٗب ٩

ء ًٰو ٟوجو ه٢ هػب ٧ئٷء اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸكٚ كو٩ٍ ٟو٤ٰخ ٓل ٯ٘٪١ اٛ٪ٷء ٩ ٢٘ٛ٩ ُٮ

٢٘ٛ ٯغل١٩ طو٪ثخ ُٮ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ ًٰو هاػ٢ٰ ه٢ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٩، ُوث٠ب ٯ٘٪٣٪ا اٛو٠ٸء

٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ ٧نا شبئن ُٮ ٟغبٙ اٛقلٟبد لٝ ر٪ُو اٛجلٯٚ ا٤٠ٛبٍت ٩أفو٫ ٛو٤ٟزظ أ٩ فلٟخ 

ه آفو ُٮ ٢٘ٛ ٌٰٛ ٛلٯ٨ٞ فٰبث٠ب ٷ ٯ٘٪٣٪ا هاػ٢ٰ ه٢ اٛقلٟخ ٩، ُبٛو٠ٸء هفلٟخ اٛـٰوا١

 ، ُبٛ٪ٷء ٤٧ب ٯوزجو ٩ٷء اعجبه٭ ٯزؤصو ثو٪اٟٚ اٷؽز٘به.اَِٛو ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبٛٮ

، ؽٰش ه٬ٜ هػب أ٩ هلٝ هػب اٛو٠ٸء ٣٪اٯب٧ٞ ٜٛؾ٘ٞٷ ثل ٢ٟ كهاٍخ ٍٜ٪ٕ اٛو٠ٸء ٩ اماً

 0هث٠ب ر٘٪١ ارغب٧بد اٛ٪ٷء ٟؼٜٜخ ُٮ ٧نا اٛؾ٘ٞ.

 لٛبغ ضػب انوًلاء : -5-3

رز٠ضٚ ثبٰٛٔبٍبد اٛلٰٓٔخ ٩اٰٛٔبٍبد ٰٛت ا٠ٛزؤٜخ ثٰٔبً هػب اٛو٠ٰٚ ٤٧٩بٕ اٛولٯل ٢ٟ اٳٍب

 0اٛزٔوٯجٰخ :

ٰٔخ  اٛزٮ روزجو ٟئشواد ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ٯ٪عل اٛولٯل ٢ٟ اٰٛٔبٍبد اٛلٓ انمٛبؼبد انسلٛمخ : -5-3-1

 ٢ٟ أ٨٠٧ب :هػب اٛو٠ٸء ٩ هػب أ٩ هلٝ

ه٠بٙ اٵع٠بٛٮ أ٩ اٛقبص ، هٓٞ اٳ٩ٯ٢٘٠ ٰٓب٨ٍب ٢ٟ فٸٙ هلك اٛو٠ٸء انحظخ انؽٕلٛخ : -

 ، ٠ٰٗخ ا٠ٛشزوٯبد.ث٘ٚ ه٠ٰٚ

 ا١ هلك اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ اٛنٯ٢ اؽزِلذ ا٤٠ٛل٠خ ثوٸٓبد كائ٠خ: لاءيوسل الاحزفبف ثبنوً -

 ٟو٨ٞ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٟئشو ٛوػب أ٩ هلٝ هػب اٛو٠ٸء

٤ل٠خ أ١ ر٨زٞ ث٠وك٩كٯخ اٳ٣شـخ ٩اٳه٠بٙ اٛزٮ ر٤غي٧ب ٟن ٯغت ه٬ٜ ا٠ٛ انًطزٔزٚخ : -

 ، ام أ١ ٟوك٩كٯخ اٛو٠ٰٚ روجو ه٢ هػب٥ أ٩ هلٝ هػب٥.ه٠ٸئ٨ب

ٗب١ اٛو٠ٰٚ ٯٔز٤ٮ أٗضو ٢ٟ ٤ٟزظ ُٮ كٚ ٍ٪ّ ًٰو  اما : هسز انًُزغبد انزٙ ٚمزُٛٓب انوًٛم -

 فلٟبر٨ب.ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ٩ اؽز٘بهٯخ ٨ُنا ٯلٙ ه٬ٜ أ٦٣ هاػٮ

 ًٰو٧ب.، ٠ٰٓخ ٠ٗ٩ٰخ ا٠ٛوك٩كاد ٩ٟضٚ ٟولٙ اهبكح اٛشواء ٠ٗب أ١ ٤٧بٕ ٟٔبٯٌٰ أفو٫

 

 

                                                           
1Teirake , Aako.2012 , Customer Satisfaction With Air Service : Delivering Within Kiribati , Master 

Thesis , Massey University , p27,p32,p33. 

ٚسلٍخ، ِشعغ عجك ، رأص١ش عٛدح اٌخذِبد ػٍٝ رؾم١ك سضب اٌضثْٛ : دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ ِٛث١ٍ١ظ ٚوبٌخ 0210ثٍؾغٓ، ع١ّؾخ. 0

 .23-20، صروشٖ
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 انمٛبؼبد انزمطٚجٛخ:  -5-3-2

ا١ اٰٛٔبٍبد اٛلٰٓٔخ ٷ روجو ه٢ ؽٰٔٔخ شو٪ه اٛو٠ٸء ثبٛوػب أ٩ هلٝ اٛوػب ٳ٨٣ب ٷ رؤفن ثو٢ٰ 

٨ٮ روز٠ل ه٬ٜ ٧ٮ ر٤غي ثوٰلاً ه٨٤ٞ أٟب اٰٛٔبٍبد اٛزٔوٯجٰخ ُاٷهزجبه ر٪ٓوبد ٧ئٷء اٛو٠ٸء ٩

٣٪ه٢ٰ ٠٧ب  ا٧٬ٛن٥ اٰٛٔبٍبد  رظ٤َا٣ـجبهبد اٛو٠ٸء ٩آهائ٨ٞ ؽ٪ٙ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛقلٟخ ٩

 : اٛجؾ٪س ا٠ٰ٘ٛخاٛجؾ٪س اِٰٰٛ٘خ ٩

 :انجحٕس انكٛفٛخ  - أ

٢ٟ فٸ٨ٛب ٯ٢٘٠ ٟووُخ اٛو٠ٸء ًٰو اٛواػ٢ٰ ٩ٟب ٧ٮ  : ثحٕس حٕل شكبٔ٘ انوًلاء -

روزجو اٛش٘ب٩٭ ٟظله ٟوٜ٪ٟبد ٧بٝ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ا١ ٟوبٛغز٨ب ٩، اٳٍجبة اٛلاُوخ ٛولٝ اٛوػب

 .ث٦اٷؽزِبف اٛو٠ٰٚ ٩ اهػبءثبٛش٘ٚ اٛظؾٰؼ ٯ٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ 

٤ٟزغبد  ا٢ٟ٩٬ٛ فٸ٨ٛب ٯ٢٘٠ ٟووُخ ٠ٛبما ٯزؾ٪ٙ اٛو٠ٸء  ثحٕس حٕل انعثبئٍ انًفمٕزٍٚ : -

ٷ ثل ٢ٟ اٷرظبٙ ثبٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ر٪ِٓ٪ا أ٩ رؾ٪ٛ٪ا ه٢ اٛزوبٟٚ ٟن  ام٩فلٟبد أفو٫، 

٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ  ٟؾب٩ٛخ رٸُٮ ٧ن٥ اٳٍجبةٰٚ أٍجبة ٧نا اٛز٪َٓ أ٩ اٛزؾ٪ٙ ٩ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾٜ

 .رؾْٰٔ هػب٧ٞ 

ٯ٢٘٠ ٰٓبً اٛغ٪كح اٛؾٰٰٔٔخ ؽٰش رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزو٢ٰٰ  ٢ٟ٩ فٸ٨ٛب ثحٕس انوًٛم انرفٙ : -

أُواك ٯزظوُ٪١ ٗو٠ٸء ٰٜٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ اٛشواء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩مٖٛ ٠ٛٔبه٣خ اٛشو٩ؽ ا٠ٛضبٰٛخ اٛزٮ 

 .روػٮ اٛو٠ٰٚ ٟن رٜٖ ا٠ٛز٪ُوح

ا٠ٛضبٙ ا١ ٍغٚ اٛش٘ب٩٭ ٬ٜ ٍجٰٚ ا١ اٛجؾ٪س اِٰٰٛ٘خ ًٰو ٗبُٰخ ُو انجحٕس انكًٛخ : - ة

هاػ٢ٰ اٷٓزواؽبد ٷ ٯوـٮ ٰٓبً كْٰٓ ه٢ هػب اٛو٠ٰٚ ٳ١ ٣َجخ ٗجٰوح ٢ٟ اٛو٠ٸء اٌٰٛو ٩

ٛنٖٛ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ اٍزقلاٝ ؿوّ ٰٓبً ٠ٰٗخ ُٮ ثؾ٪ص٨ب ٷ ٯوجو١٩ ه٢ هلٝ هػب٧ٞ  ٩

 ٠ٛووُخ ٟل٫ هػب اٛو٠ٰٚ.

 ٩0رزـٜت اٛجؾ٪س ا٠ٰ٘ٛخ اٰٛٔبٝ ثولك ٢ٟ اٛقـ٪اد ٧٩ٮ :

 ا٤ٛزبئظ ا٠ٛواك اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب.أ٧لاٍ اٛجؾش ٩رؾلٯل  -

 ا٠ٛزؤٜخ ثوػب اٛو٠ٸء.رؾٰٜٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛ٪ع٪كح ٠٩ن ٩ع -

 ،...(.رؾلٯل ٟغبٙ اٛجؾش )ا٠ٛ٪ػ٪م، اٳؿواٍ ا٠َٛزِٰلح ٢ٟ اٛلهاٍخ -

 ، ؽغٞ اٛو٤ٰخ(.غٰخ اٛجؾش )ر٤ٰٔبد ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ا٠ٛلحرؾلٯل ٨٤ٟ -

 ٍئٜخ.طٰبًخ اٳاهلاك اٍز٠بهح اٛجؾش ٩ -

                                                           
١خ فٟ اٌّإعغخ ا١ٌّٕبئ١خ ٌغى١ىذح، سعبٌخ ِبعغز١ش، ػٍٝ سضب اٌؼّلاء : دساعخ ١ِذأ أصش٘ب، عٛدح اٌخذِخ 0224ٚ، ثٛػٕبْ. ٔٛس اٌذ1ٓ٠

 .101اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ،صٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚ، و١ٍخ اٌؼعبِؼخ ِؾّذ ثٛض١بف اٌّغ١ٍخ
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 ٤ٟبٓشز٨ب.رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ ٩ -

ا٠٣ب رزـٜت ه٠ٚ اٛجؾ٪س ٨ُٮ َٰٛذ ثبٳٟو ا٨َٛٚ ٩ ٩ٷثل ٢ٟ ٩ع٪ك ٟقزظ٢ٰ ٰٜٛٔبٝ ث٨ن٥

 اؽزواُٮ.

زٔوٯجٰخ ٠ٟ٩ب ٍجْ ٣َز٤زظ أ٦٣ ٷ ثل ٢ٟ اٍزقلاٝ ٗٚ ٢ٟ اٰٛٔبٍبد اٛلٰٓٔخ ٩اٰٛٔبٍبد اٛ

ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ع٠ن ٟوٜ٪ٟبد ٟزؤٜخ ، ؽٰش أ١ اٛلهاٍبد اٛلٰٓٔخ ر٢٘٠ ث٤٪ه٨ٰب اِٰٰٛ٘خ ٩ا٠ٰ٘ٛخ

ثوػب اٛو٠ٸء ٧٩ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟظله٧ب ا٤٠ٛل٠خ ٨َِ٣ب ٩ٌٰٛ اٛو٠ٸء، ٩ٓل رِٰل ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ُٮ رؾلٯل اٷرغب٥ اٛن٭ ٯغت أ١ ر٦َٜ٘ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٰٛٔبٍبد اٛزٔوٯجٰخ اِٰٰٛ٘خ ؽٰش ري٩ك ٧ن٥ 

ٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ اٰٛٔبٍبد اٛلٰٓٔخ، رِظٰٸً ٢ٟ رٜٖ اٛزٍبد ا٤٠ٛل٠خ ث٠وٜ٪ٟبد أٗضو كٓخ ٩اٰٛٔب

٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ٩ فٸ٨ٛب ٯ٢٘٠ اٛزؾلٯل اٛلْٰٓ ٳ٧لاٍ اٛجؾش ٩اٛو٤ٰخ ٩أٍئٜخ اٷٍز٠بهح، ٩

 ر٘شَ ٤٠ٜٛل٠خ ه٢ ر٪ٓوبد اٛو٠ٸء ٩اكها٨ٗٞ ٜٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ.ٟظله٧ب اٛو٠ٸء، ٩

٠وذ ٢ٟ فٸٙ ٮ عاٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزواً اٰٛٔبٍبد اٛزٔوٯجٰخ ا٠ٰ٘ٛخ ٩٩أفٰ

ِٰٟلح ٤٠ٜل٠خ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣زبئظ كٰٓٔخ ٩، ٢ٟ٩ فٸ٨ٛب ٯ٢٘٠ ٛاٛجؾ٪س اِٰٰٛ٘خ ٩اٰٛٔبٍبد اٛلٰٓٔخ

 ٛزـ٪ٯو أكائ٨ب ث٠ب ٯَب٧ٞ ُٮ ىٯبكح هػب ه٠ٸئ٨ب.

فن ثو٢ٰ اٷهزجبه ٩ٯو٫ اٛجبؽش أ١ اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٯَز٪عت اٳ

ٯغت أ١ رٌـٮ اٛغ٪ا٣ت اٳهثوخ ٛجـبٓخ اٳكاء ا٠ٛز٪اى١  اٛزٮ٩ا٠ٛئشواد ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ  اٛولٯل ٢ٟ

٧٩ٮ اٛغب٣ت ا٠ٛبٛٮ ٗبٛوثؾٰخ ٩عب٣ت اٛو٠ٰٚ ٗبٛوػب ٩عب٣ت َٟز٪٫ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓلهار٨ٞ 

٥ ا٠ٛئشواد ٠ٟٜ٘خ ٛجوؼ٨ب ا١ ٧ن٩ ٗبٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٩عب٣ت اٛو٠ٰٜبد اٛلافٰٜخ ٗبٛزَٰ٘،

ٮ ٯ٠٨َب١ ُٮ رؾْٰٔ هػب ز٘به اٛزَ٪ٯٔاٷثاٛجوغ ٩رورجؾ ثوٸٓخ ٍجت ٣٩زٰغخ، ُبٛزَٰ٘ ٩

 رـ٪ٯورٜجٰز٨ب ٩اٛزٌٰواد ُٮ ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ٩ ٸٙ اكهإرويٯي ٩ٷئ٨ٞ ٢ٟ فاٛو٠ٸء ٩

٩ٷء اٛو٠ٸء ٯ٠٨َب١ ُٮ اٍزٔواه أ٩ ىٯبكح ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ٩أٍبٰٛت رٔلٯ٨٠ب، ٠ٗب أ١ هػب ٩

َٗت ه٠ٸء علك  ٢ٟ ٠٪ا٢ٰٛ ٩ه٬ٜ ٓبهلح ٢ٟ اٛو٠ٸء اٛاٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ه٢ ؿوٯْ ا٠ٛؾبُلخ 

 فٸٙ اٛل٩ه اٛزو٩ٯغٮ اٛن٭ ٯٔ٪ٝ ث٦ ٧ئٷء اٛو٠ٸء ٧٩نا ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ٍٰئك٭ ا٬ٛ ىٯبكح اٛوثؾٰخ.
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 انزؽٕٚمٙ الأزاءانولالخ ثٍٛ انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔ  -

ا٣قِبع رِٜ٘خ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ه٢ رِٜ٘خ عنة ه٠ٸء علك ٓل ا١ ىٯبكح ؽلح ا٤٠ٛبَُخ ٩

َٟز٪٫  ا٬ٛاٛن٭ ٯٜوت ك٩ه ٠٨ٟبً ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ٧ز٠بٝ ث٠لفٚ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٷ ا٬ٛأكد 

 أكاء رَ٪ٯٔٮ ٟز٠ٰي.

اٛزَ٪ٯٔٮ، ُو٤لٟب روٗي ا٤٠ٛل٠خ  اٳكاءفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رويٯي ر٨َٞ ٩

ٟوؽٜخ اٷٍزٔواه ُٮ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ  ا٬ٛـٰن اٛ٪ط٪ٙ َزه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء ا٠ٛ٪ا٢ٰٛ ر

ريكاك أهثبؽ٨ب ٳ١ )رِٜ٘خ عنة ه٠ٸء علك ٤٠ٛل٠خ ٓبهلح صبثزخ ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٯ٘٪١ ٛل٫ اؽٰش 

أ١ ا٤٠ٛل٠خ رَزـٰن  ا٤٠ٜٛ٬ٛل٠خ ٯجٜي ف٠َخ أػوبٍ رِٜ٘خ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ثبٵػبُخ 

% ه٢ ؿوٯْ رقِٰغ ٣َجخ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ٯزوٗ٪٨٣ب 85 ا٬ٛ% 05رؾ٢َٰ أهثبؽ٨ب ٢ٟ 

٠ٗب أ١ رج٤ٮ َُِٜخ اٛو٠ٚ ؽ٪ٙ اٛوٸٓبد ر٢٘٠ ، 0%( 5بد أفو٫ ث٠ٔلاه ٩ٯزوبٟٜ٪١ ٟن ٤ٟل٠

٩فْٜ ٠ٰٓخ ٨ٛٞ ث٠ب  اٛو٠ٚ ه٬ٜ رٜجٰز٨بر٪ٓوبد اٛو٠ٸء ٩ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ اٛزووٍ ه٬ٜ اكهاٗبد ٩

 ٩ٷئ٨ٞ.ٯويى هػب٧ٞ ٩

اٛزَ٪ٯٔٮ، ؽٰش  اٳكاء٩رٜوت ه٤بطو ٩ٟ٘٪٣بد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ك٩هاً ٠٨ٟبً ُٮ رويٯي 

زجبكٙ ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ ىٯبكح روزجو اٛضٔخ ٟظلهاً ٧بٟبً ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ ٗ٪٨٣ب رقِغ ر٘بَٰٛ اٛ

 ٩اشجبم، ٩ٗنٖٛ ٯ٨َٞ اٷٛزياٝ ُٮ رؾْٰٔ هػب اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ رؾْٰٔ ٤ٟبُو٨ٞ اٛوثؾٰخ

ـخ ٩أه٠بٙ ٠ٛزؤٜخ ثؤ٣شؽبعبر٨ٞ، ٠ٗب ٩ٯوزجو اٷرظبٙ ه٤ظواً ٧بٟبً ُٮ ػ٠ب١ ع٪كح اٛٔواهاد ا

ث٠ب ٯ٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٨ُٞ اٛجٰئخ  مٖٛ ٢ٟ فٸٙ ر٪ُٰو ٩اٍزض٠به ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛٸىٟخا٤٠ٛل٠خ ٩

ا٠ٛؾٰـخ ٩عو٨ٜب أٗضو ٓلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟو٨ب ٠ٗب ٯ٨َٞ ه٤ظو اٷرظبٙ ُٮ ٟووُخ اٛؾبعبد 

 ٩ٯوزجو ،اٛزٮ رؾلك اٛز٪ع٨بد اٷثز٘بهٯخ ٤٠ٜٛل٠خجبد اٌٰٛو ٟلهٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛو٠ٰٚ ٩٩اٛوً

ٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٸء ثؤٍٜ٪ة ا ا٬ٛهػب اٛو٠ٸء ٗ٪٦٣ ٯ٨لٍ  ا٬ٛه٤ظو اٛزوبؿَ ٠٨ٟبً ٜٛ٪ط٪ٙ 

رؾْٰٔ هػب  ا٬ٛؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ، ٩ٗنٖٛ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ ٜٛو٩اثؾ ؽٰش رئك٭  ٟوٯؼ ٩اشجبم

 اٛو٠ٸء.

بد روزجو ٟ٘٪٣بد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓخ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ ٗٚ ٢ٟ فظبئض ٩٩ُٮ ا٨٤ٛبٯ

 اء اٛزَ٪ٯٔٮٟلفٸد ٛٴك

 

                                                           
1

 ، اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد، ِشعغ عجك روشٖ.0222شف١ك، ِٕٝ. 
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 انفظم انطاثن

 انمؽى انوًهٙ

 انربطخ(يخ ٔ)زضاؼخ يمبضَخ ثٍٛ انًظبضف انوب

 رًٓٛس:

ٍٰزٞ ٢ٟ فٸٙ ٧نا اِٛظٚ اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ٩ صٞ رٔلٯٞ هوع 

ٞ ا٤ٛزبئظ ٩ثول مٖٛ ٍٰزٞ اٍزوواع ٳ٧ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخو٤ٰخ اٛشبٟٚ ٛقظبئض 

، ٩أفٰواً ٍٰزٞ رٔلٯٞ ثوغ ٤ٟبٓشخ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ اٵؽظبئٮٸٙ ٢ٟ فاٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب 

٩أفٰواً  ثوغ اٛلهاٍبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٗقٸطخ ٨ٛنا اِٛظٚاٛز٪طٰبد ٩آزواػ ا٠ٛٔزوؽبد ٩

 : ٢ٰاٛزبٰٛ ؾض٢ٰ، ٩ٍٰزٞ ٤ٟبٓشخ ٧ن٥ ا٠ٛؾب٩ه ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛجاٛقبر٠خ

 يُبلشخ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ.ٔ هُٛخ انجحشيغزًن ٔانًجحش الأٔل : نًحخ هٍ 

 .، انربرًخانًمزطحخ انسضاؼبد انًؽزمجهٛخٔ انزٕطٛبد، انُزبئظانًجحش انضبَٙ : 
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 انًجحش الأٔل

 هُٛخ انجحشًن ٔنًحخ هٍ يغز - أ

 : أٔلًا : يغزًن انجحش

٨ُٰب ا٤٠ٛزغبد رزشبث٦ رز٠ٰي ثب٤٠ٛبَُخ ٩اٛٔـبم ا٠ٛظوُٮ ُٮ ٍ٪هٯخ ػ٢٠ ثٰئخ ٯو٠ٚ 

٩اٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخ ا٬ٛ ؽل ٗجٰو ؽٰش اىكاكد ؽلح ا٤٠ٛبَُخ ثول طل٩ه ا٠ٛوٍ٪ٝ اٛزشوٯوٮ 

( 05ؽٰش ثٜي هلك٧ب ) ٩اٛن٭ رٞ ث٠٪عج٦ ا٠َٛبػ ثبُززبػ ٟظبهٍ فبطخ 0220( ٛوبٝ 08هٓٞ )

( ٟظوٍ، ٩اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ 00( ٟظبهٍ هبٟخ ٰٛجٜي اٛولك اٵع٠بٛٮ )6) ا٬ٟٛظوٍ اػبُخ 

 اؿبه ا٠ٛغز٠ن :ٯ٪ػؼ 

 1 انًغزًن ئؿبض( 1-4انغسٔل )

 اؼى انًظطف انطلى اؼى انًظطف انطلى

 انًظبضف انوبيخ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ 4 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ 0

 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ 5 ا٠ٛظوٍ اٛظ٤بهٮ 0

 ٟظوٍ اٛز٪ُٰو 6 ا٠ٛظوٍ اٛيهاهٮ اٛزوب٣٩ٮ 3

 انًظبضف انربطخ

 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ 04 اِٛو٣َٮٟظوٍ ث٠ٰ٪ اَٛو٪ك٭  7

 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ ُو٣َج٤ٖ 05 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ ٩ ا٨٠ٛغو 8

 ٟظوٍ اٛشوّ 06 ا٠ٛظوٍ اٛل٩ٛٮ ٜٛزغبهح ٩ اٛز٠٪ٯٚ 9

 ٟظوٍ ثٰجٜ٪ً 07 ٍ٪هٯخ -ا٠ٛظوٍ اٛووثٮ 02

 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ ٓـو اٛ٪ؿ٤ٮ  08 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ ه٪كح  00

 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ اٛجوٗخ  09 ٟظوٍ اٛشبٝ 00

 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ ه٪كح  02 ٍ٪هٯخ –ٟظوٍ اٳهك١  03

 ٟظوٍ اٷثلام ٜٛز٠٪ٯٚ اٛظٌٰو ٩ ا٠ٛز٤ب٧ٮ ثبٛظٌو 00
يحسصخ  –، يظطف ؼٕضٚخ انًطكع٘ ئحظبئٛبد يسٚطٚخ يفٕػٛخ انحكٕيخ ، ثبلاهزًبز ههٗ :انًظسض : يٍ ئهساز انجبحش

 ،انًٕلن الانكزطَٔٙ نًظطف ؼٕضٚخ انًطكع٘.2115 6-31حزٗ ربضٚد 

٩ثنٖٛ ٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛظبهٍ ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ 

ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ٣٩لواً  ٛ٘جو ٟغز٠ن اٛجؾش ُٮ كٚ ٰٓ٪ك اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ل  ا٬ٛثبٵػبُخ 

٢ٰٜٟ ُٮ ٍزخ ٟظبهٍ ٨٤ٟب صٸصخ هبٟخ ٩صٸصخ آزظو اٛجؾش ه٬ٜ ه٤ٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩اٛوب

 فبطخ.

                                                           

  
1

 http:www.banquecenterale.gov.sy
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 :انجحشَجصح هٍ انًظبضف هُٛخ  صبَٛبً :

 Commercial Bank Of Syria (CBS)1انًظطف انزغبض٘ انؽٕض٘  -1

( ربهٯـ 903وٯوٮ هٓٞ )أؽلس ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ث٠٪عت ا٠ٛوٍ٪ٝ اٛزش

اٛٔـو ؽٰش ٯَزؾ٪م ه٬ٜ ؽٰي ٩اٍن ، ٩ٯوزجو ٢ٟ أٗجو ا٠ٛئٍَبد ا٠ٛظوُٰخ ُٮ 09/02/0966

 ٢ٟ ا٤ٛشبؽ ا٠ٛظوُٮ اٵع٠بٛٮ.

٩ؽوص ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٤ٟن رؤ٦ٍَٰ ه٬ٜ رٔلٯٞ فلٟبر٦ ٳ٩ٍن شوٯؾخ 

٤٘٠ٟخ ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ فٸٙ أٗجو شج٘خ ُو٩م ٩ٟ٘برت فلٰٟخ، ٩ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ هلك ٗجٰو ٢ٟ 

، ٠ٗب ٯي٩ك ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء د اٛوبٟخٰخ ٗزَلٯل ُ٪ارٰو اٛقلٟباٛقلٟبد هجو ا٤ٔٛ٪اد اٷٛ٘زو٣٩

اٛقلٟبد ا٠ٛٔلٟخ ثبٵػبُخ ا٬ٛ ثوغ و اٛزـ٪هاد ٩ث٘ٚ ٟب ٯؾزبع٪٦٣ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ؽ٪ٙ آف

 اٛقلٟبد اٛزِبهٰٜخ ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛ٪ٓن اٷٛ٘زو٣٩ٮ ٠ٜٛظوٍ. 

 Real Estate Bank(REB) 2 ٘انومبضانًظطف  -2

أؽل أٗجو ث٠٪عت ٟوٍ٪ٝ رشوٯوٮ ٧٩٪  0966رؤٌٍ ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ هبٝ 

ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛبٰٛخ اٛووٯٔخ، ٩اٛزٮ رٔ٪ٝ ثزي٩ٯل ه٠ٸئ٨ب ٢ٟ اٳُواك ٩اٛشوٗبد ثقلٟبد ٟظوُٰخ 

ٟز٤٪هخ ام ٯزغ٬ٜ ٣شبؽ ا٠ٛظوٍ ثبٰٛٔبٝ ثغ٠ٰن اٳه٠بٙ ٩اٛقلٟبد ٩اٛز٨َٰٸد ا٠ٛظوُٰخ ٗبُخ، 

٣ٰخ اٛؾلٯضخ ٩ٯٔلٝ ٛو٠ٸئ٦ اٛقلٟخ ا٠ٛظوُٰخ ا٠ٛزـ٪هح اٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ ٣لٞ اٷرظبٷد اٷٛ٘زو٩

ث٠ب ٨ُٰب اطلاه اٛجـبٓبد ا٠ٛظوُٰخ ا٠ٛؾٰٜخ ٩ٓج٪ٙ اٛجـبٓبد اٛوب٠ٰٛخ ثغ٠ٰن أ٣٪اه٨ب اٷئز٠ب٣ٰخ 

 ٩اٷهز٠بكٯخ.

 Popular Credit Bank (PCB)3يظطف انزؽهٛف انشوجٙ  -3

ٟئٍَخ هبٟخ ماد ؿبثن آزظبك٭ رز٠زن ثبٛشقظٰخ اٷهزجبهٯخ ٩اٷٍزٔٸٙ ا٠ٛبٛٮ 

٩رٞ رولٯٚ  0966( هبٝ 64ث٠٪عت ا٠ٛوٍ٪ٝ اٛزشوٯوٮ هٓٞ )رؤٌٍ ا٠ٛظوٍ  ٩اٵكاه٭،

 .0225( هبٝ 30اؽلاص٦ ث٠٪عت ا٠ٛوٍ٪ٝ هٓٞ )

٩ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثز٤٪ٯن فلٟبر٦ ه٬ٜ ٣ـبّ عٌواُٮ ٩اٍن ٢ٟ فٸٙ شج٘خ ٢ٟ اِٛو٩م 

٤ٟزشوح ُٮ ا٠ٛل١ اٛ٘جو٫ ٩ٟولٞ ا٤٠ٛبؿْ اٛوئَٰٰخ ُٮ ٍ٪هٯخ، ٩ٓل اٗزَت ا٠ٛظوٍ فجوح 

ن ٚ ٟن ٍ٪ّ ا٤٠ٛشآد اٛظٌٰوح ٩ا٠ٛز٪ٍـخ ٣لواً ٛووآز٦ ٩ٓل٦ٟ ٩ا٣زشبه٥ اٛ٪اٍؿ٪ٯٜخ ُٮ اٛزوبٟ

روب٦ٜٟ ٟن اٛشوٯؾخ اٳٗجو ُٮ ا٠ٛغز٠ن ٢ٟ فٸٙ ٤ٟؼ اٛٔو٩ع ٛن٩٭ اٛلفٚ ا٠ٛؾل٩ك ٩

  ٩ِٜٛوبٰٛبد اٵ٣زبعٰخ ا٠ٛقزِٜخ.

                                                           
 http:www.cbs-bank.syاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّظشف اٌزغبسٞ اٌغٛسٞ : 1
0

 http:www.reb.syاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّظشف اٌؼمبسٞ :  

 http:www.pcb-bank.syاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌّظشف اٌزغ١ٍف اٌشؼجٟ : 2
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 Syria International Islamic Bank(SIIB)1 يظطف ؼٕضٚخ انسٔنٙ الإؼلايٙ -4

/ ٝ(  67ا٠ٛظوُٮ اٵٍٸٟٮ ُٮ ٍ٪هٯخ ث٠٪عت ٓواه اٛزوفٰض هٓٞ ) ا٣ـْٜ اٛو٠ٚ

ء اٛن٭ ٤ٟؼ ٠ٛظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ ٩ثنٖٛ رٞ ُزؼ اٛجبة أٟبٝ ا٣شب 6/9/0226ثزبهٯـ 

، ٩ٯزغ٦ ا٠ٛظوٍ ٣ؾ٪ رٜجٰخ ا٠ٛزـٜجبد اٛز٠٪ٯٰٜخ ٜٛشوٗبد ٩رؤٌٍٰ ٟظبهٍ اٍٸٰٟخ ُٮ ٍ٪هٯخ

اٷٍزض٠به ٩اٛقلٟبد اٷٛ٘زو٣٩ٰخ، ٩ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثج٤بء اٛ٪كائن ٩ك ثبٵػبُخ ا٬ٛ ؽَبثبد ٩اٳُوا

هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل ٟن اٛو٠ٸء ٩ٯؤرٮ شوبه ا٠ٛظوٍ )ث٤ٖ اٛو٠و( ٠ٗئشو ه٬ٜ اٍزوارٰغٰز٦ 

 اٛزٮ روز٠ل ه٬ٜ اٛزشبهٰٗخ ٟن اٛو٠ٸء.

 2(Syria Audi Bank) يظطف هٕزح -5

ث٠٪عت ٓب٣٪١  0225آة هبٝ  32رٞ رؤٌٍٰ ٟظوٍ ه٪كح ٍ٪هٯخ ٗشوٗخ َٟب٠٧خ ٌِٟٜخ ُٮ 

٠ظوٍ ٧ٮ ٓج٪ٙ اٛ٪كائن ، ا١ اٌٛبٯخ اٳٍبٍٰخ 0220ٜٛٛوبٝ  08ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ هٓٞ 

اٰٛٔبٝ ث٘بُخ اٳه٠بٙ ا٠ٛظوُٰخ ٗز٠٪ٯٚ اٛو٠ٰٜبد اٛزغبهٯخ ٤ٟ٩ؼ اٛٔو٩ع ٩اََٜٛ ٩ر٪ك٨ِٰب ٩

ب ٟظوٍ ًٰو٧ب ٢ٟ اٛؼ٠ب٣بد اٛزٮ ٯؾلك٧ب ٟٔبثٚ ػ٠ب٣بد ه٤ٰٰخ أ٩ شقظٰخ ٩ثغ٠ٰن أ٣٪اه٨

ث٠ب ُٮ مٖٛ  ٍ٪هٯخ ا٠ٛوٗي٭، ٠ٗب ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبطلاه ش٨بكاد اٵٯلام ٩أك٩اد اٛلُن

ثـبٓبد اٛلُن ٩اٷئز٠ب١ ٩اٛشٰ٘بد اَٰٛبؽٰخ ٩ُْ اٛزو٠ٰٜبد اٛظبكهح ه٢ اَٛؾ٪ثبد ا٠ٛظوُٰخ ٩

 ٛغ٤خ ٟ٘زت اٛٔـن.

 Syria Ibdaa Bank3يظطف الإثسام ؼٕضٚخ  -6

٤ب٧ٮ ثبٛظٌو ٧٪ شوٗخ ٍ٪هٯخ رو٠ٚ ه٬ٜ ر٠٪ٯٚ ٟظوٍ اٵثلام ٜٛز٠٪ٯٚ اٛظٌٰو ٩ا٠ٛز

اٛقلٟبد ا٠ٛبٰٛخ ا٠َٛزلاٟخ ٳطؾبة ا٠ٛشبهٯن اٛظٌٰوح ا٠ٛلهح ٜٛلفٚ ث٨لٍ رؾ٢َٰ اٳ٩ػبم 

اٷٓزظبكٯخ ٩اٷعز٠بهٰخ ٛن٩٭ اٛلفٚ ا٤٠ٛقِغ ٩ا٠ٛؾل٩ك، ٠ٗب رو٠ٚ ه٬ٜ ٣شو صٔبُخ اٛز٠٪ٯٚ 

 ٟز٤ب٧ٮ اٛظٌو ث٢ٰ ا٤ٛبً.

٧٩نا  0202/ ٛوبٝ ٤9بكاً ا٬ٛ أؽ٘بٝ اٛٔب٣٪١ هٓٞ /٩رٞ رؤٌٍٰ ٟظوٍ اٵثلام اٍز

عز٠بهٰخ ٩اٛو٠ٚ ٩اٛٔـبم اٛزؤٌٍٰ رٞ ثبٛشواٗخ ث٢ٰ اٛؾ٘٪ٟخ اَٛ٪هٯخ ٠ٟضٜخ ث٪ىاهح اٛشئ١٩ اٷ

اٳع٤ِل ٗشوٯٖ اٍزوارٰغٮ ػ٢٠ اؿبه ه٦ٜ٠ ه٬ٜ ا٣شبء ٟظبهٍ ِٜٛٔواء ُٮ اٛ٪ؿ٢ اٛقبص ٩

 اٛووثٮ.

  

                                                           
 http: www.siib.syاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌّظشف عٛس٠خ اٌذٌٟٚ الاعلاِٟ : 1

 http : www.bankaudisyria.comاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌّظشف ػٛدح عٛس٠خ : 0

 http : www.Ibdaabanksyria.comاٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌّظشف الاثذاع عٛس٠خ : 2
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 يُبلشخ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ - ة

رؾٰٜٚ ٩طِٮ ٠ِٛوكاد ه٤ٰخ اٛجؾش ٠ٛووُخ ِٰٰٗخ ر٪ىٯو٨ب ٩ُٔبً  اٛجبؽش ثبعواء ٍٰٔ٪ٝ

٩ثول مٖٛ ٯزٞ  ًٰو اٛلٯ٠٪ًواُٰخش٠ٚ ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩ر٠ٛزٌٰواد ٛولك ٢ٟ ا

اٛضجبد صٞ ٍٰزٞ اعواء افزجبهاد اٛظلّ ٩ اٍزجٰب١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ ٩ه٠ٸئ٨ب ٢ٟ٩ر٤ب٩ٙ 

جؾش ُٮ كٚ أفٰواً اٛزؾٰٜٚ اٵؽظبئٮ ِٛوػٰبد ا٩ٍٛزجٰب١، ٩ثول مٖٛ ٍٰزٞ ٜٛزؤٗل ٢ٟ ٍٸٟخ اٷ

 أ٧لاٍ اٛجؾش اٛزٮ ٍجْ مٗو٧ب ُٮ اِٛظٚ اٳ٩ٙ.رَبإٷد ٩

 : ٔطف هُٛخ انجحش أٔلًا

أ١ ٩ٓن اٷفزٰبه ه٬ٜ ٍزخ ٟظبهٍ ٠ٗغبٙ ٜٛلهاٍخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ، رٞ اٍز٨لاٍ ه٤ٰخ ٢ٟ  ثول

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ ٩ه٠ٸئ٨ب، ث٠ب ٯز٠بش٬ ٟن ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩أ٧لا٦ُ، ٩ثول ر٪ىٯن 

٩اٍزوعبم اٍزجٰب٣بد اٛجؾش، رٞ كهاٍخ ثوغ اٛقظبئض اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩فظبئض أفو٫ ٨ٛن٥ 

 شز٦ ُٮ اِٛٔواد اٱرٰخ.اٛو٤ٰخ، ٧٩٪ ٟب ٍززٞ ٤ٟبٓ

 الإحظبءاد انٕطفٛخ نسٖ هُٛخ انوًلاء -1-1

ٗبٛغ٤ٌ ٩ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٩ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رٞ كهاٍخ ثوغ اٛقظبئض ٛو٤ٰخ اٛو٠ٸء 

 ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦ ٩أفٰواً هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ.

 رٕظٚن أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نًزغٛط انغُػ -1-1-1

 لاء ٔفمبً نًزغٛط انغُػ( رٕظٚن أفطاز هُٛخ انو2ً-4انغسٔل )

 اٛغ٤ٌ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %68.4 91 مٗو

 %31.6 42 أ٣ض٬

Total 133 100% 

 فبص

 %80.5 70 مٗو

 %19.5 17 أ٣ض٬

Total 87 100% 

 (Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 اَٛبثْ ٣ٸؽق:٢ٟ اٛغل٩ٙ 

أٟب اٛو٠ٸء اٵ٣بس  ،%٣6844َجخ اٛو٠ٸء اٛنٗ٪ه ه٤ٰخ اٛلهاٍخ  : ثٌٜذانمـبم انوبو فٙ 

 %. 3046ُٔل ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ 
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، أٟب ٣َجخ اٵ٣بس %8245 اٛو٠ٸء اٛنٗ٪ه ه٤ٰخ اٛلهاٍخ٣َجخ  ثٌٜذ : فٙ انمـبم انربص

 %.0945ُجٌٜذ ؽ٪اٛٮ 

ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛو٠ٸء اٛنٗ٪ه ه٤ٰخ اٛلهاٍخ اٍزؾ٪م٩ا ه٬ٜ ٣َجخ أٗجو ٢ٟ اٵ٣بس ُٮ  

، ٩مٖٛ ٯوٌ٘ ؿجٰوخ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ؽٰش أ١ ا٤َٛجخ اٳٗجو ٢ٟ اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص

أطؾبة اِٛوبٰٛبد اٛزغبهٯخ ٩اٛظ٤بهٰخ ٩اٛؾوُٰخ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ اِٛوبٰٛبد ٧ٞ ٢ٟ اٛنٗ٪ه، ٧٩ٞ 

 ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ.ٯ٠ضٜ٪١ اٛغيء اٳٗجو 

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ -1-1-2

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهًإْم انوه3ًٙ-4انغسٔل ) 

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %46.6 62 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 %44.4 59 اعبىح عبٟوٰخ

 %9 12 ٟبعَزٰو

Total 133 100% 

 فبص

 %48.3 42 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 %51.7 45 اعبىح عبٟوٰخ

Total 87 100% 

 (Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ :

ش٨بكح ؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اٛه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ه٤ٰخ اٛجؾش : ثٌٜذ ٣َجخ  فٙ انمـبم انوبو

ُٔل ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ ؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اعبىح عبٟوٰخ ، أٟب اٛو٠ٸء اٛ%4646 أ٩ أٓٚ اٛضب٣٪ٯخ اٛوبٟخ

 .%9ٜؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكح ٟبعَزٰو ثٌٜذ ُٔؾ ،  ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ ا٤َٛجخ اٳٓٚ 4444%ٛ

 أ٩ أٓٚ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكح اٛضب٣٪ٯخ اٛوبٟخاٛو٠ٸء ثٌٜذ ٣َجخ :فٙ انمـبم انربص 

 .%5047ذ ٣َجخ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اعبىح عبٟوٰخ % ُٮ ؽ٢ٰ ث4843ٌٜ
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 رٕظم أفطاز انوُٛخ ٔفمبً نهًظطف انص٘ ٚزوبيهٌٕ يوّ -1-1-3

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهًظطف انص٘ ٚزوبيهٌٕ يو4ّ-4انغسٔل ) 

 ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رزوبٟٚ ٟو٦

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %40.6 54 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 %33.8 45 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 %25.6 34 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

Total 133 100% 

 فبص

 %29.9 26 اٵثلامٟظوٍ 

 %43.7 38 اٵٍٸٟٮٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ  ٟظوٍ

 %26.4 23 ث٤ٖ ه٪كح

Total 87 100% 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ :يٍ انغسٔل 

ه٠ٸء % ٢ٟ 4246ٯ٠ضٚ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ٟب ٣َجز٦  فٙ انمـبم انوبو :

% ُٮ ؽ٢ٰ 3348، ث٠٤ٰب ثٌٜذ ٣َجخ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ه٤ٰخ اٛجؾش

  .%0546ثٜي ه٠ٸء ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ٟب ٣َجز٦ 

اٵٍٸٟٮ ث٤َجخ ٓله٧ب   ه٠ٸء ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮٯ٠ضٚ  فٙ انمـبم انربص :

٣ٰخ ه٠ٸء عبء ُٮ ا٠ٛورجخ اٛضبه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛجؾش، ٩% ٢ٟ اع٠بٛٮ 4347

 %.0949، ٩ أفٰواً ه٠ٸء ٟظوٍ اٵثلام ث٤َجخ %0644ٟظوٍ ه٪كح ث٤َجخ 

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف -1-1-4

 انوًلاء ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف( رٕظم أفطاز هُٛخ 5-4انغسٔل ) 

 هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %3.8 5 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 %33.8 45 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 %39.1 52 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 %23.3 31 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

Total 133 100% 

 فبص

 %6.9 6 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 %54 47 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 %39.1 34 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

Total 87 100% 

 (.Spssانًظسض : يٍ ئهساز انجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )
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 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ :

ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ اٛنٯ٢ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ا١  فٙ انمـبم انوبو :

ٯؤرٮ %(، 39٩) ث٠ٔلاهاٍزؾ٪م٩ا ه٬ٜ ا٤َٛجخ اٳٗجو  (٤ٍ٪اد 5 – 3ػ٢٠ اِٛئخ )ٟن ا٠ٛظوٍ 

( ٤ٍ٪اد 3 – 0ػ٢٠ اِٛئخ )ثب٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ 

 5) ػ٢٠ اِٛئخاؽزٚ ا٠ٛورجخ اٛضبٛضخ ٢ٟ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ (، ٩%3348) ث٠ٔلاه

أفٰواً اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ ٤ٍخ ، ٩(%0343) ( ث٠ٔلاه٤ٍ٪اد 7 –

 %(.348أ٩ أٓٚ ث٤َجخ )

٣ٸؽق أ١ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ رزوا٩ػ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ  فٙ انمـبم انربص :

عبء ثب٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ %(، 54٩ا٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ ث٤َجخ ) اؽزٜ٪ا (٤ٍ٪اد 3 – 0ػ٢٠ اِٛئخ )

ث٤َجخ  (٤ٍ٪اد 5 – 3ػ٢٠ اِٛئخ )وب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ رزوا٩ػ ٤ٍ٪اد ر

أفٰواً اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ثٌٜذ ٤ٍ٪اد روب٨ٜٟٞ ٟن ا٠ٛظوٍ ٤ٍخ أ٩ أٓٚ ث٤َجخ %(، 3940٩)

(649.)% 

 الإحظبءاد انٕطفٛخ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ -1-2

ب٢ٰٜٟ ٠ٗ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، رٞ كهاٍخ ثوغ اٛقظبئض ٛو٤ٰخ اٛو

 اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ.هلك ٤ٍ٪اد  ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ،

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًظطف -1-2-1

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًظطف6-4انغسٔل )

 ا٠ٛظوٍ

 % ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 % 34 35 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 % 31.1 32 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 % 35 36 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

Total 103 100% 

 فبص

 % 25 12 اٵثلامٟظوٍ 

 % 27.1 13 اٵٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 

 % 47.9 23 ث٤ٖ ه٪كح

Total 48 100 % 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 
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 : َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك

  فٙ انمـبم انوبو :

%(، ٢ٟ٩ صٞ 35عبء ثب٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ث٤َجخ اٍزغبثخ )

%( ٩أفٰواً اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ 34اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ث٤َجخ اٍزغبثخ )

 %(. 3040ث٤َجخ اٍزغبثخ )

  فٙ انمـبم انربص :

عبء ُٮ ٩%( 4749ش ثٌٜذ )اؽزٚ ث٤ٖ ه٪كح ا٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ ُٮ اٍزغبثخ اٛوب٢ٰٜٟ ؽٰ

 أفٰواً ٟظوٍ اٵثلام.ٰخ ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ ٩ا٠ٛورجخ اٛضب٣

 رٕظٚن أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نًزغٛط انغُػ -1-2-2

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهغُػ7-4انغسٔل ) 

 اٛغ٤ٌ

 % ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 % 47.6 49 مٗو

 % 52.4 54 أ٣ض٬

Total 103 100% 

 فبص

 % 45.8 22 مٗو

 % 54.2 26 أ٣ض٬

Total 48 100 % 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

 فٙ انمـبم انوبو :

ؽٰش  اٛنٗ٪ه%( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ 5044ؽ٪اٛٮ ) اٵ٣بسثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ     

 %(.4746ثٌٜذ ؽ٪اٛٮ )

  :انربص فٙ انمـبم 

ؽٰش  اٛنٗ٪ه%( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ 5440ؽ٪اٛٮ )اٵ٣بس ثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ 

ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ أٗجو ٢ٟ  اٛوب٢ٰٜٟ اٛنٗ٪ها١ ٣َجخ ٩ثبٛزبٛٮ  %(.4548ثٌٜذ ؽ٪اٛٮ )

طخ أٗجو بطخ، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ ٣َجخ اٛوبٟٸد اٵ٣بس ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقب٣َجز٨ٞ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛق

 ٨٤ٟب ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ.
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهوًط -1-2-3

 اٛو٠و

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %4.9 5 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 % 68 70 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 % 19.4 20 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 % 7.8 8 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

Total 103 100 % 

 فبص

 % 10.4 5 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 % 60.4 29 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 % 29.2 14 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

Total 48 100 % 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 انؽبثك :َلاحق يٍ انغسٔل 

 – 32اٛنٯ٢ رزوا٩ػ أه٠به٧ٞ ث٢ٰ )ا١ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٩ فٙ انمـبم انوبو :

( ؽٰش ثٌٜذ 49 – ٧42ٮ ا٤َٛجخ اٳٗجو ٯ٨ٰٜب ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ه٠و )%( 68٩( رجٜي )39

 02%( ٩أفٰواً اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ه٠و )748( ث٤َجخ )59-٢ٟ52 صٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ه٠و )%( 0944٩)

 %(449جخ )( ث09َ٤-

اٛنٯ٢ رزوا٩ػ أه٠به٧ٞ ث٢ٰ ٌذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٩، ثٜفٙ انمـبم انربص :

( 49 – ٧42ٮ ا٤َٛجخ اٳٗجو ٯ٨ٰٜب ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ه٠و )%( 6244٩( ؽ٪اٛٮ )39 – 32)

 %(.0244( ث٤َجخ )09- 02%( ٩أفٰواً اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ه٠و )0940ؽٰش ثٌٜذ )

اٛقبطخ ِٛئخ اٳٗجو ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩( ر٠ضٚ ا39-32ِٛئخ )ثبٛزبٛٮ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ ا٩ 

 ه٤ٰخ اٛجؾش ٩مٖٛ ٯول ه٤ظواً اٯغبثٰبً ٜٛجؾش ٠ٛب ٯز٠زو٪ا ث٦ ٢ٟ ٣ؼظ ٩فجوح.
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ -1-2-4

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًإْم انوه9ًٙ-4انغسٔل )

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 % 4.9 5 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 % 68 70 اعبىح عبٟوٰخ

 % 27.2 28 ٟبعَزٰو

Total 103 100 % 

 فبص

 % 56.2 27 اعبىح عبٟوٰخ

 % 43.8 21 ٟبعَزٰو

Total 48 100 % 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

 ثؾل٩ك٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اعبىح عبٟوٰخ ثٌٜذ  فٙ انمـبم انوبو :

ٗب٣ذ ا٤َٛجخ %( 07٩بط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكح ٟبعَزٰو )%( ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾ68)

 .%(449ه٬ٜ ش٨بكح صب٣٪ٯخ هبٟخ ثؾل٩ك )ٓٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبط٢ٰٜ اٳ

%( ُٮ 5640ثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اعبىح عبٟوٰخ ) انمـبم انربص :فٙ 

 .%(4348ؽ٢ٰ ثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكح ٟبعَزٰو )

أ٭ أ١ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ روٗي ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ اٛؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكاد ٟبعَزٰو أٗضو ٢ٟ 

ٯ٠زٜٖ َٟز٪٫ ه٠ٜٮ أٗبكٯ٠ٮ  ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩مٖٛ ٯوٌ٘ هًجز٨ب ُٮ ر٪اُو ٗبكه ٩كِٰٮ

٩هٰٜٔخ ٤ِٟزؾخ ٩ٛلٯ٦ ٓلهح أٗجو ه٬ٜ اٷثز٘به ٩رٔجٚ صٔبُخ اٛزٌٰٰو ث٠ب ٯزٰؼ ٦ٛ اٛزَٰ٘ ٟن رٌٰواد 

 اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ.
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهرجطح انًُٓٛخ -1-2-5

 ( رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهرجطح انًُٓٛخ11-4انغسٔل ) 

 ٤٨ٰخاٛقجوح ا٠ٛ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 %24.3 25 ٤ٍ٪اد 1-5

 % 25.2 26 ٤ٍ٪اد 6-10

 % 41.7 43 ٤ٍخ 11-15

 % 8.7 9 ٤ٍخ 26-30

Total 103 100 % 

 فبص

 % 31.2 15 ٤ٍ٪اد 1-5

 % 56.2 27 ٤ٍ٪اد 6-10

 % 4.2 2 ٤ٍخ 11-15

 % 8.3 4 ٤ٍخ 26-30

Total 48 100 % 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

٢٠ رزوا٩ػ ٤ٍ٪اد فجور٨ٞ ٟه٤ٰخ اٛجؾش ثٌٜذ ٣َجخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  فٙ انمـبم انوبو :

ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ ٟغ٠٪م أ٩ٙ ُئز٢ٰ ٢ٟ ه٤ٰخ  %(4047)ٟب ٟٔلاه٥ ٤ٍخ(  05- 00ػ٢٠ اِٛئخ )

%( ِٜٛئخ 847ٗب٣ذ ا٤َٛجخ اٳٓٚ ثؾل٩ك)%(، ٤ٍ4945٩خ( ٯش٘ٚ ٟب ٣َجز٦ ) 02 – 0اٛجؾش )

 ٤ٍخ(.06-32)

%(  ٤ٍ8744خ( ٯش٘ٚ ) 02 – ٣0ٸؽق أ١ ٟغ٠٪م أ٩ٙ ُئز٢ٰ ) فٙ انمـبم انربص :

٤ٍخ( ش٘ٸ  32-00اٳفٰور٢ٰ )، أٟب اِٛئز٢ٰ ٧٩نا ٯو٪ك ا٬ٛ أ١ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ؽلٯضخ اٛو٨ل

 ٧ٞ ٢٠ٟ اٍزٔـجز٨ٞ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ.%( 0045٩ٟب ٣َجز٦ )

 : أزاح انسضاؼخ : صبَٛبُ

آفو ٜٛو٠ٸء  ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩ٓبٝ اٛجبؽش ثغ٠ن اٛجٰب٣بد ا٠٠ٛضٜخ ٳهاء اٳُواك هجو ٩ػن اٍزجٰب١ 

 ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ هوع رِظٰٜٮ ٳعياء ٗٚ ٠٨٤ٟب :

 انوبيهٍٛ فٙ انًظبضف :اؼزجٛبٌ  -1

ٟزٌٰواد أفو٫ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٢٠ ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛلٯ٠٪ًواُٰخ ٩اٛغيء اٳ٩ٙ : رؼ - أ

ا٠ٛظبهٍ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٧٩ٮ: ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ا٠َٛز٪٫ 

 اٛو٠ٜٮ، هلك ٤ٍ٪اد اٛقجوح.
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ٟئشواد اٛزبثن هجبهح رٌٰٔ ا٠ٛزٌٰو  08هجبهح ٨٤ٟب  35اٛغيء اٛضب٣ٮ : رؼ٢٠  - ة

 هجبهاد رٌٰٔ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد. 7اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٩

 (: رٌٰٔ اٛزَٰ٘ ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.7 – 0اٛوجبهاد ) -

 (: رٌٰٔ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.04 – 8اٛوجبهاد ) -

 ٮ.(: رٌٰٔ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯ00ٔ – 05اٛوجبهاد ) -

 (: رٌٰٔ اٛوثؾٰخ ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.08 – 00اٛوجبهاد ) -

 .(: رٌٰٔ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد35 – 09اٛوجبهاد ) -

 اؼزجٛبٌ انوًلاء : -2

اٛغيء اٳ٩ٙ: رؼ٢٠ ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛزٮ رقض اٛو٠ٸء ه٤ٰخ اٛجؾش ٧٩ٮ:  - أ

اٛزوبٟٚ اٛغ٤ٌ، ا٠َٛز٪٫ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٚ ٟو٦ اٛو٠ٰٚ، هلك ٤ٍ٪اد 

 .ٟن ا٠ٛظوٍ

٠َزٔٚ ه٤بطو هجبهح رٌٰٔ ا٠ٛزٌٰو اٛ 30هجبهح ٨٤ٟب  38اٛغيء اٛضب٣ٮ : رؼ٢٠  - ة

هجبهاد رٌٰٔ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء  6اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

 اٛزَ٪ٯٔٮ.

 ( : رٌٰٔ اٛضٔخ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.7- 0اٛوجبهاد ) -

 رٌٰٔ اٷٛزياٝ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.( : 04-8اٛوجبهاد ) -

 ( :رٌٰٔ اٷرظبٙ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.02-05اٛوجبهاد ) -

 ( :رٌٰٔ اٛزوبؿَ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.06-00اٛوجبهاد ) -

 ( :رٌٰٔ اٛو٩اثؾ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.30 -07اٛوجبهاد ) -

 ( : رٌٰٔ هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ. 38-33)اٛوجبهاد  -

 رٞ اٍزقلاٝ ٰٟٔبً ٰٛ٘بهد اٛق٠بٍٮ ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :

 ( : يمٛبغ نٛكبضد انرًبؼ11ٙ-4انغسٔل ) 

ًٰو  ٷ أهٜٞ  ٟ٪اُْ ٟ٪اُْ ثشلح اٛوجبهح
 ٟ٪اُْ

 ًٰو ٟ٪اُْ
 ثشلح

--------- (5) (4) (3) (0) (0) 
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 : انضجبدظسق ٔاد اناذزجبض: نضبًصب

ثول أ١ رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ا٠٠ٛضٜخ ٱهاء اٳُواك، ٓبٝ اٛجبؽش ثبفزجبه طلّ ٩صجبد أكاح 

 اٛلهاٍخ )اٷٍزجٰب١( هجو هلح افزجبهاد :

 : انربضعٙانظسق انساذهٙ ٔ -3-1

هوع اٛجبؽش اٷٍزجٰب١ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ أهؼبء ا٨ٰٛئخ اٛزلهٯَٰخ ُٮ ٰٜٗخ اٷٓزظبك 

، ٩ٓل ٩ػو٪ا ثوغ ا٠ٛٸؽلبد اٛزٮ رزوْٜ ثجوغ 0اٛجوشٰٜٗخ اَٰٛبؽخ عبٟوخ عبٟوخ كٟشْ ٩

اٳٍئٜخ، ٩ٓبٝ اٛجبؽش ثزولٯٚ اٷٍزجٰب١ ٩ُْ ا٠ٛٸؽلبد اٛزٮ رٞ هطل٧ب ٰٛظٚ ا٬ٛ ط٪هر٦ 

 ٠ُٰب ا٤ٛزبئظ ٣ٌِ ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ اٟ٘ب٣ٰخ أ٭ اٳكاح ٣زبئظ ُٮ اٷرَبّ ٧٪ اٛضجبد أ١ ٩ث٠باٛؾبٰٛخ، 

 ٟجؾ٪صبً (42) ٢ٟ أ٩ٰٛخ ه٤ٰخ أفن رٞ ا٠َٛز٪٫ ٣ٌِ ٛزؾٰٜٚ صب٣ٰخ ٟوح اٳكاح ٣ٌِ اٍزقلاٝ أهٰل ٛ٪

( ٩رٞ ر٪ىٯن ٟجؾ٪صبً ٢ٟ اٛو٠ٸء 02ٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟجؾ٪صبً ٢ٟ ا 02)ُٮ ٟوؽٜخ اهلاك اٷٍزجٰب١ 

( SPSS V22) ثو٣بٟظ ا٬ٛ اٛو٤ٰخ ٧ن٥ ثٰب٣بد ٩اكفبٙ اٷٍزجٰب١ روٰٟي رٞ ،اٷٍزجٰب١ ه٨ٰٜٞ

 اٛزـجْٰ ُٮ ٨َِ٣ٞ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ه٬ٜ أفو٫ ٟوح اٷٍزجٰب١ ر٪ىٯن رٞ ٍج٪مأ ٩ثول اٵؽظبئٮ،

 ُٮ اعبثبر٨ٞ ث٢ٰ اٷهرجبؽ ٟوبٟٚ ٩رٞ اؽزَبة اعبثبر٨ٞ، رِوٯي ٩رٞ ،اٳ٩ٙ )اٛو٠ٸء ٩اٛوب٢ٰٜٟ(

 :٠ٗب ُٮ اٛغلا٩ٙ اٛزبٰٛخ ا٤ٛزبئظ ُ٘ب٣ذ ٩اٛضب٣ٮ اٳ٩ٙ اٛزـج٢ٰٰٔ

 

Correlation 1 .765  (**) 

 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 2020 

Correlation.765  (**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N2020 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 

 

                                                           
، اٌذوزٛس ر١غ١ش صا٘ش : الأعزبر اٌّغبػذ عبِؼخ دِشك –و١ٍخ الالزظبد  –ػّبي اٌذوزٛس أ٠ّٓ د٠ٛة : الأعزبر اٌّغبػذ فٟ لغُ ئداسح الأ1

 عبِؼخ اٌجؼش. –و١ٍخ اٌغ١بؽخ  –، الأعزبر اٌذوزٛس ؽغٓ ِششلٟ عبِؼخ دِشك –و١ٍخ الالزظبد  –فٟ لغُ ئداسح الأػّبي 
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Correlation 1 .879  (**) 

 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 2020 

Correlation.879  (**) 1 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N2020 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

، أ١ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اعبثبد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ثب٤َٛجخ ٜٛو٠ٸء اَٛبث٢ٰٔ ٢ٰاٛغل٢ٟٛ٩ ج٢ٰ ٯز

( ٧٩٪ اهرجبؽ ٟ٪عت 2.879) ٜٛوب٢ٰٜٟ( ٧٩٪ اهرجبؽ ٟ٪عت ٩ٓ٪٭، ٩ثب٤َٛجخ ٧2.765٪ )

٧٩ن٥ ا٠ٰٔٛخ أٓٚ ٢ٟ  2.222 رَب٩٭( Sig. (2-tailed)) ٩ث٠ب أ١ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ٩ٓ٪٭، 

ٛنٖٛ ٣ٔ٪ٙ أ١ ٠ٛوبٟٚ اٷهرجبؽ كٷٛخ اؽظبئٰخ ٩أ٠٧ٰخ  ٩ثبٛزبٛٮ ٤٧بٕ % α = 5َٟز٪٫ اٛلٷٛخ 

٤زبئظ ُٮ ٟب ٛ٪ أهٰل اٍزقلاٝ ٣ٌِ اٳكاح صجبد ُٮ أكاح اٰٛٔبً، ٩أ١ ٣زبئظ اٳكاح ٍٰ٘٪١ ٨ٛب ٣ٌِ اٛ

 .ٟوح صب٣ٰخ ٛزؾٰٜٚ ٣ٌِ ا٠َٛز٪٫

 ٔفمبً نًوبيم الاضرجبؽ ثٛطؼٌٕ -اذزجبض الارؽبق انساذهٙ  -3-2

٠ٛزٌٰواد اٍزجٰب١ اٛو٠ٸء ٩ٟزٌٰواد اٍزجٰب١ ٓبٝ اٛجبؽش ثووع ٓبئ٠خ اٷرَبّ اٛلافٜٮ 

هجبهح ه٢ عل٩ٙ ٯٌٰٔ اهرجبؽ ٗٚ هجبهح ثبٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ ث٠ب ٯوجو ه٢  ٧ن٥ اٛٔبئ٠خاٛوب٢ٰٜٟ ٩

 .ٟل٫ ٩ػ٪ػ اٛوجبهح ُٮ اٛزوجٰو ه٢ اٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠َٛزٔظ٬ ٨٤ٟٞ

 اذزجبض الارؽبق انساذهٙ نًزغٛطاد اؼزجٛبٌ انوًلاء:  -2-2-1

 ٠ٸء ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :٠ٛزٌٰواد اٍزجٰب١ اٛوٓبٝ اٛجبؽش ثووع ٓبئ٠خ اٷرَبّ اٛلافٜٮ 
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 (: الارؽبق انساذهٙ نًزغٛطاد اؼزجٛبٌ انوًلاء14-4انغسٔل ) 

Correlations 

 اٛزوبؿَ اٛضٔخ

ا٠ٛظوٍ ثلٓخ  رز٠ٰي ٟوبٟٸد
 اٷ٣غبى

Pearson Correlation .866** 
ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ 

 ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ كائٞ

Pearson Correlation .915** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ 
 ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍ

Pearson Correlation .619** 
ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ 

 ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

Pearson Correlation .947** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ا٠ٛظوٍ ث٠َوخ عٰلح ٯز٠زن 

Pearson Correlation .769**  ٞٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣
ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ 

 ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

Pearson Correlation .932** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ا٠ٛظوٍ ُٮ روبٟٸر٦ ٯؾبُق
 ه٬ٜ ٍوٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

Pearson Correlation .794** 
رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ

Pearson Correlation .878** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح 
ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ رٜجٮ 

 ؽبعزٮ

Pearson Correlation .858** 
رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ 

 ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

Pearson Correlation .723** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثشِبُٰخ ٯو٠ٚ

Pearson Correlation .932** 
أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى 

 ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

Pearson Correlation .901** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا 
 ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

Pearson Correlation .865** اٛو٩اثؾ 

Sig. (2-tailed) 0 
ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ 

 شقظٮ

Pearson 
Correlation 

.923** 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

 N 220 اٷٛزياٝ

 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

Pearson 
Correlation 

.833** 

 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

Pearson 
Correlation 

.911** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا 
 ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.887** 
ثبَٛوهخ ُٮ ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

Pearson 
Correlation 

.903** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 اشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.914** 

 ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠

Pearson 
Correlation 

.914** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ه٬ٜ رـ٪ٯوٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯؾوص
 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.901** 
ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء 

 ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد

Pearson 
Correlation 

.875** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ا٬ٛ رٔلٯٞ ٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 
 فلٟبد شقظٰخ رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ

Pearson 
Correlation 

.870** 
ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ 

 ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ

Pearson 
Correlation 

.874** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد 
 اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

Pearson 
Correlation 

 هػب اٛو٠ٸء **918.

Sig. (2-tailed) 0 ٍأشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا ا٠ٛظو Pearson .972** 
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Correlation 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ 
 اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

Pearson 
Correlation 

.891** N 220 

Sig. (2-tailed) 0 
ثبٛغ٪كح  ا٠ٛظوٍ اٛقلٟبدٯٔلٝ ٛٮ 

 اٛزٮ أر٪ٓو٨ب

Pearson 
Correlation 

.972** 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

 N 220 اٷرظبٙ

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ ٟوٮ 
 ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفو

Pearson 
Correlation 

.959** 

ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ 
 ٟٸئ٠خ ٛٮ

Pearson 
Correlation 

.944** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 
 غلٯل  ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٛ

Pearson 
Correlation 

.887** 
أ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن ٧نا 

 ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.923** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

٠وٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 
 بٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍتث

Pearson 
Correlation 

.938** 

 ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ

Pearson 
Correlation 

.891** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن 
 ه٠ٸئ٦

Pearson 
Correlation 

.966** 
ٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ اٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

 ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.745** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ  ٯزظٚ
 هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ

Pearson 
Correlation 

.958** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0 

N 220 

ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ 
 أٓل٨ٟب ثغلٯخ

Pearson 
Correlation 

.880** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 220 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

ؽ ح ٩اٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ ٧٩نا اٷهرجبهجبه٩ع٪ك اهرجبؽ ث٢ٰ ٗٚ ٣ٸؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ اَٛبثْ      

رز٠زن  ، ٠ٟب ٯله٪ ا٬ٛ اٛٔ٪ٙ ثؤ١ ع٠ٰن هجبهاد اٷٍزجٰب2420١ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 

 ثبٷرَبّ اٛلافٜٮ ٟن اٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ. 

 ٍ:اذزجبض الارؽبق انساذهٙ نًزغٛطاد اؼزجٛبٌ انوبيهٛ  -3-2-2

 ٓبٝ اٛجبؽش ثووع ٓبئ٠خ اٷرَبّ اٛلافٜٮ ٠ٛزٌٰواد اٍزجٰب١ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :
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 انطثحٛخ انزكٛف

ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ 
 ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨ب

Pearson 
Correlation 

.747** 

 ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼا١ أ٧ٞ 

Pearson 
Correlation 

.423** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ 
 اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦

Pearson 
Correlation 

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ  **761.
فٸٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح 

 أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

Pearson 
Correlation 

.666** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ 
 هًجبد اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.859** 
ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ 

 ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

Pearson 
Correlation 

.770** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد 
 ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٨ب

Pearson 
Correlation 

ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ  **859.
٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ 
اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ 

 ا٤٠ٛب٢َُٰ

Pearson 
Correlation 

.786** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن 
 اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ

Pearson 
Correlation 

ٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ  **830.
٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ 

 رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبم

Pearson 
Correlation 

.899** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ 
 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

Pearson 
Correlation 

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ  **792.
كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ 

 اٛو٠ٰٚ

Pearson 
Correlation 

.810** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل 
ؽل٩س أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ 

 ثب٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ  **703.
ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد 

 ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

Pearson 
Correlation 

.771** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

Pearson 
Correlation 

.814** 

ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ 
 ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

Pearson 
Correlation 

.721** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ
 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء رٜجٮ 

Pearson 
Correlation 

ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ  **713.
ٜٛزوجٰو ه٢ ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ 

 اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ

Pearson 
Correlation 

.655** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ 
 أُ٘به علٯلح

Pearson 
Correlation 

.873** 
ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ 
 ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧ب

Pearson 
Correlation 

.805** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ ٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ 
 اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به

Pearson 
Correlation 

.807** 
اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ 

 رو٤ٮ ع٪كح هبٰٛخ ٛقلٟبر٦

Pearson 
Correlation 

.536** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 **٠ٜٛPearson .585ظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح ٟٔبه٣خ  **Pearson .772ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء 
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ٟن ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ  Correlation رـ٪ٯو فلٟبر٦اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 
 ا٠ٛظوُٰخ

Correlation 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء اٛو٠ٸء 
 ثغلٯخ

Pearson 
Correlation 

ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ  **772.
ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ 

 اَٛ٪ٰٓخ

Pearson 
Correlation 

.840** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ 
٢ٟ ٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ 

 اٷثز٘بهٯخ

Pearson 
Correlation 

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦  **748.
اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هػب 

 اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.810** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ  ٯظ٤َ
 هثؾٰز٨ٞ

Pearson 
Correlation 

.779** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء 
 اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت ه٠ٸء علك

Pearson 
Correlation 

.871** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح 
 اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰٟن 

Pearson 
Correlation 

.887** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن 
اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ 

 اٛشقظٰخ

Pearson 
Correlation 

.802** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن 
ه٬ٜ اثواى  ٜٛو٠ٸء أٗضو ٢ٟ روٰٗي٥

 ٟياٯب فلٟبر٦

Pearson 
Correlation 

.816** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

رز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ 
 ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخر٪ػٰؼ 

Pearson 
Correlation 

.232** 

Sig. (2-tailed) 0.004 

N 151 

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ 
ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ 

 ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Pearson 
Correlation 

.638** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

ؽ اٷهرجباٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ ٧٩نا ث٢ٰ  ٗٚ هجبهح ٩ؿوك٭ ٣ٸؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ اَٛبثْ ٩ع٪ك اهرجبؽ 

، ٠ٟب ٯله٪ ا٬ٛ اٛٔ٪ٙ ثؤ١ ع٠ٰن هجبهاد اٷٍزجٰب١ رز٠زن 2420ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 

 ثبٷرَبّ اٛلافٜٮ ٟن اٛجول اٛن٭ ر٦َٰٔ. 
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 انضجبد: اذزجبض -3-3

ٓبٝ اٛجبؽش ٢ٟ أعٚ ثٰب١ ٟل٫ اٛ٪ػ٪ػ اٛن٭ رز٠زن ث٦ هجبهاد اٷٍزجٰب١ ثؾَبة ٟوبٟٚ  

ِو )ٷ ٯ٪عل اٛن٭ رزوا٩ػ ٠ٰٓز٦ ث٢ٰ اٛظٰٛٔبً اٛضجبد ٩( Cronbach Alphaٗو٣٩جبؿ أِٛب )

اٛ٪اؽل اٛظؾٰؼ )ٯ٪عل صجبد ربٝ ُٮ اٛجٰب٣بد(، ؽٰش أ١ ىٯبكح ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ صجبد ُٮ اٛجٰب٣بد( ٩

رٞ ٣زبئظ اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ، ٩ ٗو٣٩جبؿ أِٛب رو٤ٮ ىٯبكح ٟظلآٰخ اٛجٰب٣بد ُٮ هٌ٘

، ٩رٞ ؽَبة ٟوبٟٚ اٛظلّ ه٢ ؿوٯْ ؽَبة ٠ٸءٚ ٟؾ٪ه ٢ٟ ٟؾب٩ه اٍزجٰب١ اٛوؽَبث٦ ٛ٘

ٗب٣ذ ٣زبئظ ١ ا٠ٰٛٔبً ٯٌٰٔ ٟب ٩ػن ٰٛٔب٦ٍ، ٩عنه ٟوبٟٚ اٛضجبد، ؽٰش أ١ اٛظلّ ٯو٤ٮ أ

 رؾٰٜٚ ا٠ٛظلآٰخ ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغلا٩ٙ اٛزبٰٛخ :

Reliability Statistics 

 ٟوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ هلك اٛوجبهاد ا٠ٛ٘٪٣خ ا٠ٛزٌٰو

 0.914 7 اٛضٔخ

 0.95 7 اٷٛزياٝ

 0.965 6 اٷرظبٙ

 0.936 6 اٛزوبؿَ

 0.946 6 اٛو٩اثؾ

 0.957 6 هػب اٛو٠ٸء

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

Reliability Statistics 

 ا٠ٛزٌٰو
هلك اٛوجبهاد 

 ا٠ٛ٘٪٣خ ٠ٜٛزٌٰو
 ٟوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ

 0.9 7 اٛزَٰ٘

 0.895 7 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.838 7 اَٛ٪ٰٓخ خاٛؾظ

 0.864 7 اٛوثؾٰخ

 0.849 7 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

٣ٸؽق ٢ٟ اٛغلا٩ٙ اَٛبثٔخ أ١ ع٠ٰن هجبهاد اٛلهاٍخ رز٠زن ثبٛظلّ ٩اٛظٸؽٰخ ؽٰش ٗب٣ذ 

% ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ اٛجٰب٣بد رزظَ ثبٷهز٠بكٯخ ٩ٯ٢٘٠ اٷهز٠بك  82ع٠ٰن ٰٓٞ أِٛب ٗو٣٩جبؿ أٗجو ٢ٟ 

 .ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٍٰزٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ُٮ كهاٍبد ٷؽٔخ ٩ؽبٷد ٓبكٟخ
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ػ ؽٰش رزوا٩ ،KMOاٛجبؽش ٢ٟ أعٚ ٟووُخ ٟل٫ ِٗبٯخ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ثبٍزقلاٝ رؾٰٜٚ  ٓبٝ

، ٠ٜٗ٩ب آزوثذ ٠ٰٓز٦ ا٠ٛؾَ٪ثخ ٢ٟ اٛ٪اؽل ٩اٛ٪اؽل اٛظؾٰؼ ث٢ٰ اٛظِو٠ٰٓخ ٧نا ا٠ٰٛٔبً 

اٛؾل اٳك٬٣ ا٠ٛٔج٪ٙ ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ِٗبٯخ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٧٪ ؼ كٙ مٖٛ ه٬ٜ ىٯبكح اٷهز٠بكٯخ ٩اٛظؾٰ

( 2.876ٛوجبهاد اٷٍزجٰب١ ثب٤َٛجخ ٜٛو٠ٸء ٗب٣ذ ) KMO، ٣٩زٰغخ رؾٰٜٚ ٟوبٟٚ (2.5)

، %( أ٭ أ١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٗب5ٍو٤٪ٯخ )َٟز٪٫ ا٠ٛ ( أٓٚ ٩2.222٢َٟٟز٪٫ ٟو٤٪ٯز٦ )

( أٓٚ 2.222( ٩َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯز٦ )٩2.960ثب٤َٛجخ ٛوجبهاد اٷٍزجٰب١ ثب٤َٛجخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٗب٣ذ )

 %(  أ٭ أ١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٗبٍ ٠ٗب ٧٪ ٟج٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ:٢ٟ5 َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )

KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.0.876 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square9.678 

Df1 

Sig.0.000

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

KMO

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.961 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square9.581 

Df1 

Sig.0.000

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 رحسٚس يوهًٛخ انًزغٛطاد::  ذبيؽبً

اِٛوػٰبد ٯغت اٛزووٍ ه٬ٜ ٟب٧ٰخ اٛجٰب٣بد ٧ٚ رؾْٔ اٛشو٩ؽ اٛ٪اعت ٓجٚ اٛجلء ثبفزجبه 

٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٷٍزٔٸٙ ٩اٛوش٪ائٰخ ٩اٷهزلاٰٛخ ٩اٛزغب٣ٌ  ر٪اُو٧ب ٷٍزقلاٝ اٷفزجبهاد ا٠ٛو٠ٰٜخ

ؽظبئٰخ اٛظؾٰؾخ ٷفزجبه اِٛوػٰبد، ُجب٤َٛجخ ٛشوؿٮ ٘ٮ ٯز٬٤َ ٜٛجبؽش اٍزقلاٝ اٳكاح اٵٛ

، ٛنا ٍٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ثبٛزؾْٔ ٢ٟ شوؿٮ ٠ب ٟؾ٢ٰٔٔ ػ٤٠بً ُٮ اٛو٤ٰخائٰخ ٧اٛوش٪اٷٍزٔٸٙ ٩

 اٛزغب٣ٌ. ٩ اٷهزلاٰٛخ
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 : اذزجبض الاهزسانٛخ  -5-1

شوؽ اٷهزلاٰٛخ ٧٪ أ١ ر٘٪١ ثٰب٣بد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ َٟؾ٪ثخ ٢ٟ ٟغز٠ن رزجن ثٰب٣بر٦ 

ٷفزجبه  ٠ٍٰو٣٪ٍ ٗ٪٠ٛ٪ً٪ه٩ٍرٞ اٍزقلاٝ افزجبه ٜٛزؤٗل ٢ٟ ٧نا اٛشوؽ ٩اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ 

 اماٯَزقلٝ ٧نا اٷفزجبه ٩ ،هٍاٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبٰوٮ ٜٛجٰب٣بد ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء ٩اٛز٪ىٯن اٛـج

، ُبما ٗب٣ذ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ أٗجو ٢ٟ (52ؾبٷد ُٮ ٗٚ ٟغ٠٪هخ أٗجو ٢ٟ )ٗب١ هلك اٛ

وٮ ٜٛجٰب٣بد ٯن اٛـجٰ، ٩رٞ افزجبه اٛز٪ىٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٛجٰب٣بد رزجن اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ (2425)

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب ( 2425٩َٟز٪٫ اٛلٷٛخ أٗجو ٢ٟ ) ع٠ٰن ٩ٰٞٓٗب٣ذ اٛو٠ٸء ٛل٫ ه٤ٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩

٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ .ه٤ٰخ اٛوب٢ٰٜٟ رزجن اٛز٪ىٯن اٛـجٰوٮ٠ٰن اٛجٰب٣بد ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء ٩اٛٔ٪ٙ أ١ ع

 ُٮ اٛغل٢ٰٛ٩ اٛزب٢ٰٰٛ : 

 ؼًٛطَٕف لاذزجبض انزٕظٚن انـجٛوٙ نهجٛبَبد نسٖ هُٛخ انوًلاء ( اذزجبض كٕنًٕغٕضٔف21 -4انغسٔل )

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnova 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛولك اٵؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 هبٝ

 0.053 133 0.079 اٛضٔخ

 0.063 133 0.069 اٷٛزياٝ

 0.079 133 0.058 اٷرظبٙ

 0.073 133 0.053 اٛزوبؿَ

 0.197 133 0.033 اٛو٩اثؾ

 0.069 133 0.061 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.174 133 0.035 هػب اٛو٠ٸء

 فبص

 0.173 87 0.052 اٛضٔخ

 0.215 87 0.048 اٷٛزياٝ

 0.362 87 0.013 اٷرظبٙ

 0.301 87 0.024 اٛزوبؿَ

 0.082 87 0.075 اٛو٩اثؾ

 0.072 87 0.086 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.08 87 0.074 هػب اٛو٠ٸء

a. Lilliefors Significance Correction 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 
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 لاذزجبض انزٕظٚن انـجٛوٙ نهجٛبَبد نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ ؼًٛطَٕف ( اذزجبض كٕنًٕغٕضٔف21-4انغسٔل )

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnova 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛولك اٵؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 هبٝ

 0.142 103 0.062 اٛزَٰ٘

 0.272 103 0.036 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.212 103 0.048 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.135 103 0.074 اٛوثؾٰخ

 0.051 103 0.087 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

 0.058 103 0.081 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 فبص

 0.128 48 0.105 اٛزَٰ٘

 0.203 48 0.098 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.131 48 0.115 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.253 48 0.094 اٛوثؾٰخ

 0.118 48 0.101 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

 0.197 48 0.11 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

a. Lilliefors Significance Correction 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 اذزجبض انزغبَػ :  -5-2

٠َؾ٪ثخ ٨٤ٟب اٛو٤ٰخ شوؽ اٛزغب٣ٌ ٧٪ أ١ اٛزجبٯ٤بد أ٩ اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٠ٜٛغز٠وبد اٛ

ٓل رٞ اعواء افزجبه ٤ِٰٰٛٮ ٜٛزؤٗل ٢ٟ رَب٩٭ اٛزجبٯ٤بد ٠ٛغز٠ن اٛلهاٍخ ٠ٗب ُٮ ر٘٪١ ٟزَب٩ٯخ، ٩

 اٛغل٢ٰٛ٩ اٛزب٢ٰٰٛ : 

 ( اذزجبض رغبَػ انزجبٍٚ نسٖ هُٛخ انوًلاء 22-4انغسٔل )

Test of Homogeneity of Variances 

 ٤ِٰٰٛٮ اؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم
كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 هبٝ

 0.094 131 1 2.917 اٛضٔخ

 0.298 131 1 1.092 اٷٛزياٝ

 0.051 131 1 3.771 اٷرظبٙ

 0.439 131 1 0.603 اٛزوبؿَ

 0.316 131 1 1.011 اٛو٩اثؾ

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

2.508 1 131 0.116 

 0.729 131 1 0.121 هػب اٛو٠ٸء

 فبص

 0.198 85 1 1.681 اٛضٔخ

 0.054 85 1 3.826 اٷٛزياٝ

 0.355 85 1 0.865 اٷرظبٙ

 0.3 85 1 1.498 اٛزوبؿَ

 0.112 85 1 2.585 اٛو٩اثؾ

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

3.729 1 85 0.057 

 0.144 85 1 2.175 هػب اٛو٠ٸء

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 
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 ( اذزجبض رغبَػ انزجبٍٚ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ 23-4انغسٔل )

Test of Homogeneity of Variances 

 ٤ٰٮِٰٛ اؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم
كهعبد 
 0اٛؾوح_

كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 هبٝ

 0.282 101 1 1.169 اٛزَٰ٘

 0.197 101 1 1.838 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.399 101 1 0.718 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.134 101 1 2.284 اٛوثؾٰخ

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

3.549 1 101 0.055 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

0.937 1 101 0.335 

 فبص

 0.06 46 1 3.722 اٛزَٰ٘

 0.905 46 1 0.014 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.201 46 1 1.975 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.2 46 1 1.635 اٛوثؾٰخ

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

3.433 1 46 0.059 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

1.586 1 46 0.214 

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

٪١ ٠ٰٓخ ا٠ٛو٤٪ٯخ أٗجو ٢ٟ ٣ٸؽق ٢ٟ اٛغل٢ٰٛ٩ اَٛبث٢ٰٔ رغب٣ٌ ثٰب٣بد ا٠ٛزٌٰواد ٣لواً ٛ٘

، ٠ٟ٩ب ٍجْ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ ا٠َٛؾ٪ثخ رؾْٔ شو٩ؽ اٷفزجبهاد ا٠ٛو٠ٰٜخ (2425)

 ٛنٖٛ ٍ٪ٍ ٯَزقلٝ اٛجبؽش اٷفزجبهاد ا٠ٛو٠ٰٜخ ُٮ افزجبه ُوػٰبد اٛلهاٍخ. 
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 ًزغٛطاد انسضاؼخن الإحظبءاد انٕطفٛخ ؼبزؼبً :

ٌ اٛزشزذ ٍخ ه٢ ؿوٯْ ؽَبة ٟٔبٯٰٓبٝ اٛجبؽش ثجؾش ٟل٫ ر٪ُو ٟزٌٰواد اٛلها 

اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ؽٰش ٯٌٰٔ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٟل٫ ٤ٛيهخ ا٠ٛوٗيٯخ ٗبٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ا٩

ر٠وٗي اعبثبد ا٠َٛزٔظ٬ ٨٤ٟٞ ؽ٪ٙ هأ٭ ٟؾلك ٩ٯٌٰٔ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٟل٫ اع٠بم 

اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ بٝ اٛجبؽش ثؾَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨٤ٟٓ٩ٞ ؽ٪ٙ ٧نا اٛوأ٭، ٩ ا٠َٛزٔظ٬

 اٛلهاٍخ ه٤ل اٛٔـبم اٛوبٝ ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :٠ٛزٌٰواد 

 هجبضاد انجحش نسٖ هُٛخ انوًلاء هُس انمـبم انوبوٙ ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ نًزغٛطاد ٔ( انٕؼؾ انحؽبث24-4انغسٔل )

 اٛ٪طِٰخ اٵؽظبءاد

 انوسز انًزغٛط / انوجبضح
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ
الاَحطاف 
 انًوٛبض٘

الأًْٛخ 
 انُؽجٛخ

 0.79162 0.50684 3.9581 133 انضمخ

 0.8015 0.70169 4.0075 133 ا٠ٛظوٍ ثلٓخ اٷ٣غبى ٟوبٟٸدز٠ٰي ر

 0.80452 0.4517 4.0226 133 ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍ

 0.84662 0.42439 4.2331 133 ا٠ٛظوٍ ث٠َوخ عٰلح ٯز٠زن

 0.85112 0.43787 4.2556 133 ا٠ٛوٜ٪ٟبدٍوٯخ ُٮ روبٟٸر٦ ه٬ٜ ا٠ٛظوٍ  ٯؾبُق

 0.69924 0.69221 3.4962 133 ٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ رٜجٮ ؽبعزٮ

 0.74586 0.75003 3.7293 133 شِبُٰخثٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.79248 0.75283 3.9624 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

 0.6986 0.66577 3.493 133 الانزعاو

 0.7579 0.49318 3.7895 133 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

 0.76842 0.5483 3.8421 133 أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.6376 0.80858 3.188 133 اشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.58496 0.83143 2.9248 133 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء رـ٪ٯوه٬ٜ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯؾوص

 0.62106 0.97128 3.1053 133 رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ ٣٪هٰخٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد 

 0.8 0.69631 4 133 ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

 0.7203 0.78759 3.6015 133 ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

 0.6436 0.84815 3.218 133 الارظبل

 0.62858 1.14906 3.1429 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ ٟوٮ ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفو

 0.65414 0.91393 3.2707 133 غلٯل ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٟٛ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 

 0.70226 1.07038 3.5113 133 ا٤٠ٛبٍتبٛ٪ٓذ ث٠وٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ 

 0.61052 0.75192 3.0526 133 ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن ه٠ٸئ٦

 0.61052 0.75192 3.0526 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٯزظٚ
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 0.65564 0.74216 3.2782 133 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ أٓل٨ٟب ثغلٯخ

 0.68672 0.79082 3.4336 133 انزوبؿف

 0.66316 1.0827 3.3158 133 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ كائٞ

 0.62406 1.04474 3.1203 133 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

ٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣ٞ ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ 
 ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

133 3.3459 1.10813 0.66918 

 0.74888 0.59866 3.7444 133 رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ

 0.66316 0.72162 3.3158 133 رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

 0.75188 0.60491 3.7594 133 أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

 0.60626 0.76518 3.0313 133 انطٔاثؾ

 0.72632 0.97292 3.6316 133 ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ شقظٮ

 0.77294 0.57448 3.8647 133 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 0.66918 0.94585 3.3459 133 ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

 0.48422 0.88942 2.4211 133 ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠

 0.36992 0.55727 1.8496 133 ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد

 0.61504 1.00472 3.0752 133 ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ

 0.68536 0.68964 3.4268 133 هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد

 0.63584 0.72347 3.1792 133 ضػب انوًلاء

 0.7188 0.81685 3.594 133 أشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.7188 0.81685 3.594 133 ثبٛغ٪كح اٛزٮ أر٪ٓو٨ب ٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ اٛقلٟبد

 0.69774 0.80356 3.4887 133 ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٟٸئ٠خ ٛٮ

 0.62256 0.90163 3.1128 133 أ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.66016 0.63942 3.3008 133 ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ

 0.397 0.76856 1.985 133 ٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸءاٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

Valid N (listwise) 133       

 (.Spssانًظسض : يٍ ئهساز انجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ ه٤ل اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ بٝ اٛجبؽش ثؾَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ٗنٖٛ ٩ٓ

 : اٛو٠ٸء ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ
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 هجبضاد انجحش نسٖ هُٛخ انوًلاء هُس انمـبم انربصٛطاد ٔ( انٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ نًزغ25-4انغسٔل )

 انٕطفٛخ الإحظبءاد

 انوسز انًزغٛط
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ
الاَحطاف 
 انًوٛبض٘

الأًْٛخ 
 انُؽجٛخ

 0.87816 0.36937 4.3908 87 انضمخ

 0.90574 0.50207 4.5287 87 ا٠ٛظوٍ ثلٓخ اٷ٣غبى ٟوبٟٸدز٠ٰي ر

 0.86666 0.60361 4.3333 87 ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍ

 0.85978 0.46041 4.2989 87 ا٠ٛظوٍ ث٠َوخ عٰلح ٯز٠زن

 0.90344 0.5026 4.5172 87 ٯ٠زبى ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوٯخ ُٮ روبٟٸر٨ٞ

 0.84138 0.40743 4.2069 87 ٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ رٜجٮ ؽبعزٮ

 0.82758 0.50973 4.1379 87 شِبُٰخثٯزوبٟٚ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 0.94252 0.45515 4.7126 87 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

 0.81314 0.46101 4.0657 87 الانزعاو

 0.83218 0.62643 4.1609 87 ٯَزغٰت ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

 0.82528 0.50127 4.1264 87 أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.8046 0.40281 4.023 87 ا٠ٛظوٍ اشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا

 0.7931 0.46875 3.9655 87 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء ه٬ٜ رـ٪ٯوٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯؾوص

 0.69886 0.66251 3.4943 87 رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ ٣٪هٰخٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد 

 0.94712 0.57989 4.7356 87 ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

 0.7908 0.60824 3.954 87 ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

 0.80306 0.41268 4.0153 87 الارظبل

 0.83218 0.62643 4.1609 87 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ ٟوٮ ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفو

 0.76092 0.58745 3.8046 87 غلٯل ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٟٛ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 

 0.86666 0.60361 4.3333 87 بٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍتث٠وٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 0.7931 0.46875 3.9655 87 ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن ه٠ٸئ٦

 0.77932 0.52903 3.8966 87 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخٯزظٚ 

 0.7862 0.25486 3.931 87 ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ أٓل٨ٟب ثغلٯخٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ 

 0.79118 0.51743 3.9559 87 انزوبؿف

 0.7816 0.75686 3.908 87 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ كائٞ

 0.7862 0.77449 3.931 87 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣ٞ 
 ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

87 4.069 0.69539 0.8138 

 0.8 0.73136 4 87 رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ

 0.74252 0.45515 3.7126 87 رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

 0.82298 0.49239 4.1149 87 أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

 0.73754 0.5602 3.6877 87 انطٔاثؾ

 0.89426 0.50207 4.4713 87 ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ شقظٮ

 0.83218 0.64472 4.1609 87 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 0.82298 0.49239 4.1149 87 ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

 0.6138 0.69539 3.069 87 ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ 

 0.53334 0.70984 2.6667 87 ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد

 0.72874 1.02273 3.6437 87 ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ

 0.80462 0.43263 4.0231 87 هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد

 0.77816 0.56424 3.8908 87 ضػب انوًلاء

 0.90344 0.62621 4.5172 87 أشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.90344 0.62621 4.5172 87 ثبٛغ٪كح اٛزٮ أر٪ٓو٨ب ٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ اٛقلٟبد

 0.86666 0.60361 4.3333 87 ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٟٸئ٠خ ٛٮ

 0.75402 0.71041 3.7701 87 ٧نا ا٠ٛظوٍأ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن 
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 0.8046 0.40281 4.023 87 ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ

 0.43678 0.85629 2.1839 87 ز٠بهاد اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸءاٍٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 
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 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 : ٍٛانؽبثم ٍٛيٍ انغسٔنٚزجٍٛ 

١ ٟولٞ هجبهاد اٍزجٰب١ اٛو٠ٸء ٟز٪ُوح ؽٰش ٗب٣ذ ٰٓٞ اٛ٪ٍؾ ا فٙ انمـبم انوبو :

٠ٰٓخ ثبٍزض٤بء ثوغ اٛوجبهاد ؽٰش ٗب٣ذ ( ٧٩ٮ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛٔبثٜخ ٠ٜٛؾبٯل، 3اٛؾَبثٮ ٨ٛب أٗجو ٢ٟ )

 ٧ٮ :( 3٩اٛؾَبثٮ أٓٚ ٢ٟ )اٛ٪ٍؾ 

 "ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد" -

 "ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء" -

 "ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠" -

٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ ٟولٞ اعبثبد اٛو٠ٸء ُٮ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهاد ٗب٣ذ ثب٤ِٛٮ 

ٷ ٯَزقلٝ اٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ د ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد ١٩ ا٠ٛظوٍ ٷ ٯوٍٚ ثـبٓبأ٭ أ

 ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء ٩ٗنٖٛ ٷ ٯٔلٝ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠.

اٛ٪ٍؾ ا١ ٟولٞ هجبهاد اٍزجٰب١ اٛو٠ٸء ٟز٪ُوح ؽٰش ٗب٣ذ ٰٓٞ  فٙ انمـبم انربص :

اٛ٪ٍؾ ، ثبٍزض٤بء هجبهر٢ٰ ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ٠ٛٔبثٜخ ٠ٜٛؾبٯل( ٧٩ٮ ا٠ٰٔٛخ ا3اٛؾَبثٮ ٨ٛب أٗجو ٢ٟ )

 ٠٧ب :( 3٩اٛؾَبثٮ ٠٨ٛب أٓٚ ٢ٟ )

 "ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد" -

 "ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء" -

اٛوجبهر٢ٰ ٗب٣ذ ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ ٟولٞ اعبثبد اٛو٠ٸء ُٮ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٧بر٢ٰ 

ٷ ٯَزقلٝ اٍز٠بهاد د ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد ٩ثب٤ِٛٮ أ٭ أ١ ا٠ٛظوٍ ٷ ٯوٍٚ ثـبٓب

 اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء.

ٛقبطخ افزِٜ٪ا ُٮ آهائ٨ٞ ؽٰش ٗب٣ذ ٟولٞ ٰٓٞ ا٠ٗب ٣ٸؽق أ١ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩

 (.244اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ أٗجو ٢ٟ )

 ل٩ٙ ٯٜقض ٰٓٞ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٜٛزٌٰواد ُٮ اٍزجٰب١ اٛو٠ٸء :٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ع

 



107 
 

 (  يهرض لٛى انٕؼؾ انحؽبثٙ نهًزغٛطاد فٙ اؼزجٛبٌ انوًلاء26-4عسٔل )

 لـبم ذبص لـبم هبو انًزغٛط 

 4420 344 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 443 3495 اٛضٔخ

 4426 3449 اٷٛزياٝ

 4420 3400 اٷرظبٙ

 349 3443 اٛزوبؿَ

 3486 3423 اٛو٩اثؾ

 3489 3407 هػب اٛو٠ٸء

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

 ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ اَٛبثْ :

(،  344زَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟب ٠ٰٓز٦ )ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛو٤بطو اٛ فٙ انمـبم انوبو :

زياٝ ٩أر٬ صبٛضبً ه٤ظو رٸ٥ ُٮ ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ه٤ظو اٷُٛٮ ا٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ ه٤ظو اٛضٔخ ٩ عبء٩

، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٛزٌٰو هػب اٛزوبؿَ ٢ٟ٩ صٞ اٷرظبٙ ٩أفٰواً اٛو٩اثؾ

 (.3407اٛو٠ٸء )

(،  4420َ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٟب ٠ٰٓز٦ )ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛو٤بطو اٛز فٙ انمـبم انربص :

زياٝ ٩أر٬ صبٛضبً ه٤ظو رٸ٥ ُٮ ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ه٤ظو اٷٛء ُٮ ا٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ ه٤ظو اٛضٔخ ٩عب٩

، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٛزٌٰو هػب اٷرظبٙ ٢ٟ٩ صٞ اٛزوبؿَ ٩أفٰواً اٛو٩اثؾ

 (.3489اٛو٠ٸء )

ٛزَ٪ٯْ ٛو٤بطو ا بًاكها٩ٗثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أٗضو 

، ٠ٗب أ١ َٟز٪٫ هػب ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أٗجو ٛوٸٓبد ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخثب

 ٢ٟ َٟز٪٫ هػب ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ. 

 اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ ه٤لبٝ اٛجبؽش ثؾَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٗ٩ب ٓ

 : ، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮاٛٔـبم اٛوبٝ ٛل٫ ه٤ٰخ اٛوب٢ٰٜٟ
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   ( انٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ هُس انمـبم انوبو نسٖ هُٛخ انوبيه27ٍٛ-4انغسٔل )

 انوسز انًزغٛط / انوجبضح
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ
الاَحطاف 
 انًوٛبض٘

الأًْٛخ 
 انُؽجٛخ

 0.69126 0.81307 3.4563 103 انزكٛف

 0.69708 1.06517 3.4854 103 ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨ب

 0.70292 1.0466 3.5146 103 ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦

 0.62912 1.13248 3.1456 103 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ هًجبد اٛو٠ٸء

 0.62718 1.01989 3.1359 103 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٨ب

 0.70874 0.86065 3.5437 103 ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن رٌٰواد اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ

 0.71456 1.20946 3.5728 103 ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 0.75922 0.80877 3.7961 103 ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل ؽل٩س أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛظوٍ

 0.67296 0.76794 3.3648 103 الاثزكبض انزؽٕٚمٙ

 0.61748 1.07655 3.0874 103 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

 0.56894 1.0456 2.8447 103 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.66602 1.15799 3.3301 103 ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به علٯلح

 0.62524 1.13483 3.1262 103 ٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به

 0.7534 0.7168 3.767 103 ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٦

 0.7631 0.68238 3.8155 103 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء اٛو٠ٸء ثغلٯخ

 0.7165 0.98543 3.5825 103 ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ ٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ اٷثز٘بهٯخ

 0.75756 0.51191 3.7878 103 انحظخ انؽٕلٛخ

 0.76504 0.7061 3.8252 103 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

 0.79612 0.61006 3.9806 103 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٜٛزوجٰو ه٢ ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

 0.67572 0.9913 3.3786 103 ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧ب

 0.72428 0.57933 3.6214 103 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ رو٤ٮ ع٪كح هبٰٛخ ٛقلٟبر٦

 0.84272 0.62073 4.2136 103 ٠ٜٛظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛظوُٰخ

 0.74368 0.90117 3.7184 103 ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.75534 0.69919 3.7767 103 اٛو٠ٸءٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هػب 

 0.7412 0.63411 3.706 103 انطثحٛخ

 0.86214 0.48566 4.3107 103 ا١ أ٧ٞ ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼ

 0.78834 0.69769 3.9417 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.72428 0.61224 3.6214 103 اٛ٪ٍبئٚ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ 

 0.6699 0.91511 3.3495 103 ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.6932 0.99819 3.466 103 ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبمٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ رٰٜٔض 

 0.71456 0.97621 3.5728 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚ

 0.73592 1.04049 3.6796 103 ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

 0.71574 0.63582 3.5787 103 الأزاء انزؽٕٚمٙ غيإشطاد لٛب

 0.643 0.69724 3.215 103 ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد

 0.63496 1.14127 3.1748 103 اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ هثؾٰز٨ٞ ٯظ٤َ ا٠ٛظوٍ

 0.61166 0.98842 3.0583 103 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت ه٠ٸء علك

 0.80194 0.88001 4.0097 103 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

 0.7165 0.99533 3.5825 103 ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ

 0.61942 0.86902 3.0971 103 فلٟبر٦ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء أٗضو ٢ٟ روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب 

 0.567 0.68738 2.835 103 ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخرز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ 

 0.54952 0.96729 2.7476 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Valid N (listwise) 103       

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 

اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ  اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ ه٤لبٝ اٛجبؽش ثؾَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ٓ٩

 ، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :اٛوب٢ٰٜٟ
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 ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ هُس انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ( انٕؼؾ انحؽبثٙ 28-4انغسٔل )

 انوسز ضحانًزغٛط / انوجب
انٕؼؾ 

 انحؽبثٙ
الاَحطاف 
 انًوٛبض٘

الأًْٛخ 
 انُؽجٛخ

 0.7887 0.73125 3.9435 48 انزكٛف

 0.85834 0.61742 4.2917 48 ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨ب

 0.84166 0.54415 4.2083 48 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦ ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ

 0.79166 1.12908 3.9583 48 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ هًجبد اٛو٠ٸء

 0.72916 1.08156 3.6458 48 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٨ب

 0.75834 1.03056 3.7917 48 اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن 

 0.75834 1.2021 3.7917 48 ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 0.78334 0.82083 3.9167 48 ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل ؽل٩س أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛظوٍ

 0.75358 0.62972 3.7679 48 الاثزكبض انزؽٕٚمٙ

 0.72084 0.60983 3.6042 48 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

 0.72084 0.70679 3.6042 48 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء  ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.825 0.6724 4.125 48 ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به علٯلح

 0.70834 0.74258 3.5417 48 ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘بهٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ ٢ٟ 

 0.79584 0.86269 3.9792 48 ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٦ ٗؤٍبً ٯور٘ي ه٦ٰٜ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٦

 0.7625 1.04487 3.8125 48 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء اٛو٠ٸء ثغلٯخ

 0.74166 0.84949 3.7083 48 أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ ٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ اٷثز٘بهٯخٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ 

 0.79108 0.53869 3.9554 48 انحظخ انؽٕلٛخ

 0.83334 0.72445 4.1667 48 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

 0.79584 0.72902 3.9792 48 ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٜٛزوجٰو ه٢

 0.7625 0.64102 3.8125 48 ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧ب

 0.73334 0.66311 3.6667 48 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ رو٤ٮ ع٪كح هبٰٛخ ٛقلٟبر٦

 0.85 0.63581 4.25 48 ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛظوُٰخ٠ٜٛظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح 

 0.77084 0.87494 3.8542 48 ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.79166 0.61742 3.9583 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸء

 0.81904 0.43444 4.0952 48 انطثحٛخ

 0.875 0.63998 4.375 48 ا١ أ٧ٞ ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼ

 0.82916 0.41203 4.1458 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.84584 0.69158 4.2292 48 ا٠ٛوثؾ٢ٰٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء 

 0.77084 0.77156 3.8542 48 ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.825 0.63998 4.125 48 ٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبم

 0.7875 0.83555 3.9375 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚ

 0.8 0.61885 4 48 ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

 0.7881 0.51924 3.9405 48 الأزاء انزؽٕٚمٙ غيإشطاد لٛب

 0.74702 0.44885 3.7351 48 ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد

 0.7625 0.84189 3.8125 48 اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ هثؾٰز٨ٞ ٯظ٤َ ا٠ٛظوٍ

 0.72084 0.67602 3.6042 48 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت ه٠ٸء علك

 0.875 0.70334 4.375 48 اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن 

 0.86666 0.78098 4.3333 48 ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ

 0.72084 0.81839 3.6042 48 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء أٗضو ٢ٟ روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب فلٟبر٦

 0.675 0.89025 3.375 48 ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخرز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ 

 0.60834 0.82406 3.0417 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Valid N (listwise) 48       

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 
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 ٚزجٍٛ  يٍ انغسٔل انؽبثك : 

ٟز٪ُوح ؽٰش ٗب٣ذ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ١ ٟولٞ هجبهاد اٍزجٰب١ اٛوب٢ٰٜٟ ا فٙ انمـبم انوبو :

ثبٍزض٤بء ثوغ اٛوجبهاد اٛزٮ ، ( ٧٩ٮ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛٔبثٜخ ٠ٜٛؾبٯل3اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛب أٗجو ٢ٟ )ٰٓٞ 

 ٧ٮ : ( 3٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛب أٓٚ ٢ٟ ) ٰٓٞٗب٣ذ 

 "اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ" -

 "٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخرز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ " -

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ " -

 "ٞٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟ

٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ أ١ ٟولٞ اعبثبد أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٗب٣ذ ثب٤ِٛٮ ه٬ٜ ٧ن٥ اٛوجبهاد أ٭ أ١ 

، ٩ٷ رز٠ضٚ هٍبٛخ و ا٠ٛشجوخ ه٤ل ه٠ٸئ٦ ا٬ٛ ٤ٟزغبدا٠ٛظوٍ ٷ ٯٔ٪ٝ ثزؾ٪ٯٚ اٛؾبعبد ًٰ

، ٠ٗب أ١ ا٠ٛظوٍ ٷ ٯ٪ع٦ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ٍ ُٮ ر٪ػٰؼ ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخا٠ٛظو

 ٢ٟ اٛو٠ٸء.ُئخ ٟؾلكح 

ٟز٪ُوح ه٤ٰخ اٛلهاٍخ هجبهاد اٍزجٰب١ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗب رج٢ٰ أ١ ع٠ٰن  فٙ انمـبم انربص :

 (.3ؽٰش ٗب٣ذ ٰٓٞ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛب أٗجو ٢ٟ )

افزِٜ٪ا ُٮ آهائ٨ٞ ؽٰش ُٮ اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩ اٛقبص ٣ٸؽق أ١ أُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ  ٠ٗب٩

 .246ٗب٣ذ ٟولٞ ٰٓٞ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ أٗجو ٢ٟ 

 ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ عل٩ٙ ٯٜقض ٰٓٞ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٜٛزٌٰواد ُٮ اٍزجٰب١ اٛوب٢ٰٜٟ :

 (  يهرض لٛى انٕؼؾ انحؽبثٙ نهًزغٛطاد فٙ اؼزجٛبٌ انوًلاء29-4عسٔل )

 لـبم ذبص لـبم هبو انًزغٛط

 3473 3400 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 3494 3457 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

 34943 3445 اٛزَٰ٘

 3476 3436 اٛزَ٪ٯٔٮ اٷثز٘به

 3495 3478 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 4429 347 اٛوثؾٰخ

 .(Spssانجبحش ثبلاهزًبز ههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ئهسازانًظسض : يٍ 



111 
 

 ٚزجٍٛ يٍ انغسٔل انؽبثك :

 فٙ انمـبم انوبو :

، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ (3400ثبٛوٸٓبد ثؾل٩ك )ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ 

، ؽٰش عبء ثب٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ (3457د اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟغز٠وخ )٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٛئشوا

خ ؽٰش اؽزٚ ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ٟئشو اٛوثؾٰ( 3478٩٪ٰٓخ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ٟٔلاه٥ )ٟئشو اٛؾظخ اَٛ

أفٰواً اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ( ٢ٟ3445٩ صٞ اٛزَٰ٘ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )( 347٩ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )

 (.3436ٮ )ث٪ٍؾ ؽَبث

 فٙ انمـبم انربص :

، ُٮ ؽ٢ٰ ثٌٜذ (3473اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثؾل٩ك ) ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛقظبئض

، ؽٰش عبء ثب٠ٛورجخ اٳ٬ٛ٩ (3494د اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٟغز٠وخ )٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٠ٛئشوا

ؽٰش  اَٛ٪ٰٓخاؽزٚ ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ٟئشو اٛؾظخ ( 4429٩ه٥ )ٟئشو اٛوثؾٰخ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ٟٔلا

أفٰواً اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ( ٢3494٩ صٞ اٛزَٰ٘ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )ٟ( 3495٩ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )

 (.3476ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )

٢ٟ فٸٙ ٟب رٔلٝ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أٗضو رج٤ٰبً ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ 

اٳكاء  ٢ٟ ا١ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ أُؼٚٛوبٟخ، ٩ثبٛوٸٓبد ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ ا

، ٠ٗب أ١ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ روٗي ه٬ٜ اٛوثؾٰخ أٗضو ٢ٟ اٛؾظخ اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ

اَٛ٪ٰٓخ ثوٌ٘ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٧٩نا ٯوـٮ ٟئشو أٯؼبً ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اٛغٰل ٠ٜٛظبهٍ 

 اٛقبطخ.  
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 فطػٛبد انجحش:ؼبثوبً : اذزجبض طحخ 

 انفطػٛخ الأٔنٗ :

اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ خ ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اؽظبئٰ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ ٩اٛقبطخ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ 

 : انضبَٛخانفطػٛخ 

ٴكاء اٛوػب ٠ٗئشو ٛاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ه٤بطو هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ل ٷ ٯ٪ع

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ 

 اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ : ٩ٯزِوم ه٨٤ب

ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ( : ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛضٔخ ٗو0٤-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩

٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ  وٗو٤ظ ٛزياٝٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٷ ( :0-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٩ٛ ثبٛوٸٓبد

و ٢ٟ ه٤بطو ٗو٤ظ اٷرظبٙهٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ٷ ٯ٪عل  :( 3-0اِٛوػٰخ )

 ٟؾبُلخُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٩ٛاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

 .كٟشْ

و ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٗو٤ظاٛو٩اثؾ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  ( :4-0اِٛوػٰخ )

 .ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩

طو ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤باٛزوبؿَ ٷ ٯ٪عل هٸٓخ ماد كٷٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  ( :5-0اِٛوػٰخ )

ٟؾبُلخ ُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوػب ٠ٗئشو ٛثبٛوٸٓبد ٩اٛزَ٪ٯْ 

 .كٟشْ

 : انضبنضخانفطػٛخ 

ٟؾبُلخ كٟشْ ُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ 

٢ٟ ٤ٰخ ، اٛقجوح ا٨٠ٛا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(،

 هٸٓز٨ب ثبٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ٩ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدفظبئض  ؽٰش

 : زب١اٛزبٰٛزب١ اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ
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 ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ( :0-3اِٛوػٰخ )

، اٛو٠ٜٮ ا٠ٛئ٧ٚ، ٟؾبُلخ كٟشْ روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(ُٮ 

 . اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدفظبئض  ٢ٟ ؽٰشاٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ 

 ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ( :0-3اِٛوػٰخ )

، ٟؾبُلخ كٟشْ روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، اٛو٠و، ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮُٮ 

 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.٩ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٢ٰ فظبئض اٛوٸٓخ ث ٢ٟ ؽٰشاٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ 

 : انطاثوخانفطػٛخ 

ٟؾبُلخ كٟشْ ُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ 

، هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦

 ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.ٛوػب ٠ٗئشو ٛهٸٓز٨ب ثبثبٛوٸٓبد ٩ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛظوٍ 

 : زب١اٛزبٰٛزب١ اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

ُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ( :0-4اِٛوػٰخ )

، هلك ٟؾبُلخ كٟشْ روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.٢ٟ ؽٰش  اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٤ٍ٪اد

ُٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ا٠ٛظبهٍ  ُٮ آهاء ه٠ٸءٷ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ  ( :0-4اِٛوػٰخ )

، هلك ٟؾبُلخ كٟشْ روي٫ ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوػب ٠ٗئشو خ ث٢ٰ اٛوٸ٢ٟٓ ؽٰش  ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 ٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.ٛ

 انفطػٛخ انربيؽخ :

ه٢  ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخاٛوبٟخ ٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ  

 ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ .

 : زب١اٛزبٰٛزب١ اِٛوهٰ ١بز٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

اٛوبٟخ ُٮ ا٠ٛظبهٍ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ :  (0-5اِٛوػٰخ )

 ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ . ٟؾبُلخ كٟشُْٮ  ٩اٛقبطخ
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 اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ( : ٷ ٯقزَٜ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ 0-5اِٛوػٰخ )

 ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ . ٟؾبُلخ كٟشُْٮ 

 انفطػٛخ الأٔنٗ : -1

الأزاء انزؽٕٚمٙ  ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔ ئٛخ ثٍٛلا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظب 

 فٙ يحبفلخ زيشك.  انوبيخ ٔانربطخفٙ انًظبضف 

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ٩ ؽش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ، ٓبٝ اٛجبٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 انوبيهٍٛ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ الأزاء انزؽٕٚمٙ ٔذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ هُٛخ 31-4انغسٔل )

Correlations 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب     اٛٔـبم

 هبٝ

 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

Pearson Correlation 1 .808** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 103 103 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .808** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 103 103 

 فبص

 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

Pearson Correlation 1 .573** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 48 48 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .573** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

٢ٟ اٛغل٩ٙ أهٸ٥، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ فظبئض 

( ُٮ 24828، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ )٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

، ٩α = 2420ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ  ( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص24573اٛٔـبم اٛوبٝ ٩ )

 ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.

٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد 

 ٛوٸٓبد" :ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن "اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ" ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ " فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثب
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( شكل الانتشار بين الأداء التسويقي وخصائص التسويق بالعلاقات لذى المصارف العامة عنذ عينة  1-4الشكل )

 .العاملين

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

عينة ( شكل الانتشار بين الأداء التسويقي وخصائص التسويق بالعلاقات لذى المصارف الخاصة عنذ  2-4الشكل )

 .العاملين

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

٩ا٠َٛزٔٚ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ 

، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه بثنا٠ٛزٌٰو اٛز ُٮَٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ 

 ٯ٪ػؼ:اٛزبٛٮ اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ 
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 الأزاء انزؽٕٚمٙ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ فٙ( رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد 31 -4انغسٔل )

Regression 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 هبٝ

 a . Enterفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 808a 0.654 0.65 0.37605. 1 هبٝ

 573a 0.329 0.314 0.43007. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

                

ANOVAb 

 .Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig اٛٔـبم

 1 هبٝ

Regression 26.953 1 26.953 

190.594 .000a Residual 14.283 101 0.141 

Total 41.236 102   

 1 فبص

Regression 4.164 1 4.164 

22.511 .000a Residual 8.508 46 0.185 

Total 12.672 47   

a. Predictors: (Constant), فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

b. Dependent Variable:  اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٰٓبٟئشواد 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. 

  B Std. Error Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 1.208 0.176   6.88 0 

 0 13.806 0.808 0.053 0.737 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 1 فبص
(Constant) 1.464 0.526   2.784 0.008 

 0 4.745 0.573 0.14 0.663 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

a. Dependent Variable: اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب 

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )
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 : يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ

 :  فٙ انمـبم انوبو

، (2420أٓٚ ٢ٟ  Tا٠ٛ٪أُخ ٵؽظبئٰخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩ا١ 

ؽٰش ثٜي ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه  اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮرئصو ع٪٧وٯبً  ٩ا١ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد R2 =2456% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ٠ٗ65ب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو (،24737)

، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fاٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 1,218* ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد +  1,737الأزاء انزؽٕٚمٙ =           

٩ٯشٰو ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ا٬ٛ أ١ اٛزٌٰو ُٮ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ث٪ؽلح ٩اؽلح ٍٰئك٭ 

 ٩ؽلح.  24737رٌٰو اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ثـ  ا٬ٛ

ا٠ٛ٪أُخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩: ا١  فٙ انمـبم انربص

اٳكاء  ُٮرئصو ع٪٧وٯبً  ، ٩ا١ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد(2420أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 3044(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 24663ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) اٛزَ٪ٯٔٮ

R2  =24304 ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ )

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fاٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 1,464* ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد +  1,663الأزاء انزؽٕٚمٙ =           

٩ٯشٰو ٧نا ا٠٤ٛ٪مط ا٬ٛ أ١ اٛزٌٰو ُٮ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ث٪ؽلح ٩اؽلح ٍٰئك٭ 

 ٩ؽلح.  24663ا٬ٛ رٌٰو اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ثـ 

 ا٬ٛاٛوبٟخ ٯئك٭ ٩ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ اٛزٌٰو ُٮ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ 

 رٌٰو ُٮ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ث٤َجخ أٗجو ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ.

ثٍٛ أصط شٔ زلانخ ئحظبئٛخ  ثبنزبنٙ ٕٚعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔ:  ذلاطخ انفطػٛخ الأٔنٗ

 .ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ
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 انفطػٛخ انضبَٛخ : -2

لأزاء نٔانطػب كًإشط  انزؽٕٚك ثبنولالبدٛخ ثٍٛ  هُبطط لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئ

                              .يحبفلخ زيشك فٙ انوبيخ ٔانربطخانًظبضف فٙ انزؽٕٚمٙ 

 :م ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ ٯزِو٩

( : لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ انضمخ كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك 1-2انفطػٛخ )

 .يحبفلخ زيشكفٙ  انوبيخ ٔانربطخثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف 

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩، ٓبٝ اٛجبؽٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انضمخ ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء32-4انغسٔل )

 
Correlations 

 اٛضٔخ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .868** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛضٔخ

Pearson Correlation .868** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .612** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛضٔخ

Pearson Correlation .612** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

ظو ٢ٟ ٗو٤، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛضٔخ اٛغل٩ٙ أهٸ٢ٟ٥ 

، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ ه٤ل 24600( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24868ثٰوٍ٪١ )

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.α  =2420َٟز٪٫ كٷٛخ 

٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد 

 " :اٛضٔخ ٩اٛوػب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ 
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 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ انضمخ ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء 3-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

 

 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ انضمخ ٔانطػب نسٖ انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوًلاء 4-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

٩ا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ َٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ 

 : ، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ ٯ٪ػؼا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ُٮ
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 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط انضمخ 33-4انغسٔل )

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛضٔخ 1 هبٝ

 a . Enterاٛضٔخ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 868a 0.753 0.751 0.36101. 1 هبٝ

 612a 0.375 0.368 0.44871. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), اٛضٔخ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 52.017 1 52.017 

399.114 .000a Residual 17.073 131 0.13 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 10.265 1 10.265 

50.983 .000a Residual 17.114 85 0.201 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), اٛضٔخ 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model Unstandardized Coefficients اٛٔـبم
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

      B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -1.723- 0.247   -6.966- 0 

 0 19.978 0.868 0.062 2.239 اٛضٔخ

 1 فبص
(Constant) -.216- 0.577   -.374- 0.709 

 0 7.14 0.612 0.131 0.635 اٛضٔخ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ:

ا٠ٛ٪أُخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩ا١  : فٙ انمـبم انوبو

هػب  ُٮرئصو اٛضٔخ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ، ٩(2420أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 24039ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛو٠ٸء 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ R2 =24750% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 7540

 Fا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ )

 1,723* انضمخ +  1,239انطػب = 
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ؽظبئٰخ ا٠ٛ٪أُخ ٵ sigٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ )مٖٛ ٳ١ : ا١ ٠ٰٓخ  فٙ انمـبم انربص

T  ا١ اٛضٔخ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو ٟو٤٪ٯخ، ٩( أٟب ٠ٰٓخ 2420أٓٚ ٢ٟ

(، 24635ٰش ثٜي اٛزؤصٰو )ؽ ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛو٠ٸء هػب  ُٮرئصواٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد R2 =24368)ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل % 3648 ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو

اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fاٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 خ* انضم 1,635انطػب = 

هلالخ شاد زلانخ  ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ الأٔنٗ: 

ئحظبئٛخ ثٍٛ انضمخ كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ 

 فٙ يحبفلخ زيشك. انوبيخ ٔانربطخفٙ انًظبضف 

ُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ الانزعاو كو ( :2-2انفطػٛخ )

 .يحبفلخ زيشكفٙ  انوبيخ ٔانربطخٕٚمٙ فٙ انًظبضف ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽثبنولالبد 

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩، ٓبٝ اٛجبؽٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ الانزعاو ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء34-4انغسٔل )

 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

ٗو٤ظو ٢ٟ اٛغل٩ٙ أهٸ٥، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٷٛزياٝ 

، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 

( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ 24732( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24927اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ )

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.α = 2420ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ 

Correlations 

 اٷٛزياٝ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 اٛو٠ٸءهػب 

Pearson Correlation 1 .907** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٷٛزياٝ

Pearson Correlation .907** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .730** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٷٛزياٝ

Pearson Correlation .730** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد  ٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ

 " :اٷٛزياٝ ٩اٛوػب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ 

 

 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ الانزعاو ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء 5-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

  

 
 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ الانزعاو ٔانطػب نسٖ انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوًلاء 6-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

زٌٰو ا٠َٛزٔٚ ا٩٠ٛا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ َٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو 

   : ٯ٪ػؼ اٛزبٛٮ ، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ُٮ
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انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط الانزعاو 35-4انغسٔل )  

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٷٛزياٝ 1 هبٝ

 a . Enterاٷٛزياٝ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 
  

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 907a 0.823 0.822 0.30555. 1 هبٝ

 730a 0.533 0.528 0.38767. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ٝاٷٛزيا 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 56.86 1 56.86 

609.011 .000a Residual 12.231 131 0.093 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 14.605 1 14.605 

97.175 .000a Residual 12.775 85 0.15 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ٝاٷٛزيا 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -.264- 0.142   -1.860- 0.065 

 0 24.678 0.907 0.04 0.986 اٷٛزياٝ

 1 فبص
(Constant) 0.257 0.371   0.691 0.491 

 0 9.858 0.73 0.091 0.894 اٷٛزياٝ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 : يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ

 Tا٠ٛ٪أُخ ٵؽظبئٰخ  sigٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ )مٖٛ ٳ١ ا١ ٠ٰٓخ  : فٙ انمـبم انوبو

اٷٛزياٝ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو ٯئصو ، ٩اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو ٟو٤٪ٯخ( أٟب ٠ٰٓخ 2420أٓٚ ٢ٟ 

(، ٠ٗب 24986ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اٛو٠ٸء هػب ُٮاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ R2 =24800% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 8040أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 

ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 الانزعاو*  1,986انطػب = 



124 
 

خ ا٠ٛ٪أُخ ٵؽظبئٰ sigٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ )مٖٛ ٳ١ ا١ ٠ٰٓخ  : فٙ انمـبم انربص

T  ٯئصو اٷٛزياٝ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو ، ٩اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو ٟو٤٪ٯخ( أٟب ٠ٰٓخ 2420أٓٚ ٢ٟ

(، ٠ٗب 24894ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اٛو٠ٸء هػبُٮ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ R2 =24503% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 5043أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 

ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 * الانزعاو  1,894انطػب =           

لخ شاد زلانخ هلا ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔ:  ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ انضبَٛخ

ئحظبئٛخ ثٍٛ الانزعاو كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ 

 فٙ يحبفلخ زيشك. انوبيخ ٔانربطخفٙ انًظبضف 

وُظط يٍ هُبطط لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ الارظبل ك ( :3-2انفطػٛخ )

فٙ  انوبيخ ٔانربطخكًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف انوًلاء ٔضػب  انزؽٕٚك ثبنولالبد

 .يحبفلخ زيشك

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩، ٓبٝ اٛجبؽٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ الارظبل ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء36-4انغسٔل )

Correlations 

 اٷرظبٙ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .907** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٷرظبٙ

Pearson Correlation .907** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .752** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٷرظبٙ

Pearson Correlation .752** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

ظو ٗو٤ ٢ٟ اٛغل٩ٙ أهٸ٥، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٷرظبٙ

، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮثبٛوٸٓبد ٢ٟ٩ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 

( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ 24750( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24927اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ )

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.α = 24222َٟز٪٫ كٷٛخ ه٤ل
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ُٮ اٛٔـبم  با٠ٛزٌٰوٯ٢ أٓ٪٫ ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٠ٟ٩٨٤ٟب ٍجْ ٣َز٤زظ أ١ اٛوٸٓخ ث٢ٰ 

اٛقبص ٳ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ  ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

 اٷهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ.

٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد 

 " :اٷرظبٙ ٩اٛوػب ٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ث

 
 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ الارظبل ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء 7-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 
 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ الارظبل ٔانطػب نسٖ انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوًلاء 8-4انشكم )

 الإحصائي.المصذر : مخرجات البرنامج 

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ أهٸ٥  ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

٠َٛزٔٚ ٩ا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ َٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا

 ٛٮ ٯ٪ػؼ :، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ اٛزبه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن
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انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط الارظبل 37-4انغسٔل )  

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٷرظبٙ 1 هبٝ

 a . Enterاٷرظبٙ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 907a 0.822 0.821 0.30625. 1 هبٝ

 752a 0.566 0.561 0.374. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ٙاٷرظب 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 56.804 1 56.804 

605.636 .000a Residual 12.287 131 0.094 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 15.49 1 15.49 

110.744 .000a Residual 11.889 85 0.14 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ٙاٷرظب 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.69 0.105   6.601 0 

 0 24.61 0.907 0.031 0.773 اٷرظبٙ

 1 فبص
(Constant) -.239- 0.394   -.605- 0.547 

 0 10.524 0.752 0.098 0.528 اٷرظبٙ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ:

ا٠ٛ٪أُخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ اٷ٣ؾلاه ٩وبٟٚ ٟ: ا١  فٙ انمـبم انوبو

هػب  ُٮاٷرظبٙ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯئصو ، ٩(2420أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ 24773ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛو٠ٸء 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب R2 =24800% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 8040رَِو

 Fأ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ )

 1,69* الارظبل +  1,773انطػب = 
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ب٣ذ ًٰو ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ أٟب ٠ٰٓخ اٛؾل اٛضبثذ ُ٘: ا١ فٙ انمـبم انربص 

٠ٗئشو اٛو٠ٸء هػب  ُٮاٷرظبٙ ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯئصو ، ٩ٟو٤٪ٯخ

% )ٟوبٟٚ 5640(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 24505ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن( ٢ٟ اٛزR2  =24560ٌاٛزؾلٯل 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 * الارظبل 1,528انطػب =           

هلالخ شاد  ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔ:  ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ انضبنضخ

زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ الارظبل كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء 

 فٙ يحبفلخ زيشك انوبيخ ٔانربطخانزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف 

وُظط يٍ هُبطط لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ انطٔاثؾ ك: ( 4-2انفطػٛخ )

فٙ  انوبيخ ٔانربطخٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف انزؽٕٚك ثبنولالبد 

 .يحبفلخ زيشك

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩، ٓبٝ اٛجبؽٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء  ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انطٔاثؾ38-4انغسٔل )

Correlations 

 اٛو٩اثؾ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .860** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛو٩اثؾ

Pearson Correlation .860** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .793** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛو٩اثؾ

Pearson Correlation .793** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

ظو ٗو٢ٟ٤ اٛغل٩ٙ أهٸ٥، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٩اثؾ 

، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ٩ ه٤بطو 

( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ 24793( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24862اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ )

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.α = 2420ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ 



128 
 

ٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد ٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤص

 : اٛو٩اثؾ ٩اٛوػب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ 

 
 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ انطٔاثؾ ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء 9-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

 
 نسٖ انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوًلاء( شكم الاَزشبض ثٍٛ انطٔاثؾ ٔانطػب 11-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ أهٸ٥  ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

٩ا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ َٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ 

 : ، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ ٯ٪ػؼزبثنا٠ٛزٌٰو اٛ ُٮ
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انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط انطٔاثؾ 39-4انغسٔل )   

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 
   

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛو٩اثؾ 1 هبٝ

 a . Enterاٛو٩اثؾ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 860a 0.739 0.737 0.37116. 1 هبٝ

 793a 0.629 0.625 0.34563. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), اٛو٩اثؾ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 51.044 1 51.044 

370.522 .000a Residual 18.047 131 0.138 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 17.225 1 17.225 

144.189 .000a Residual 10.154 85 0.119 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), اٛو٩اثؾ 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.716 0.132   5.423 0 

 0 19.249 0.86 0.042 0.813 اٛو٩اثؾ

 1 فبص
(Constant) 0.945 0.248   3.807 0 

 0 12.008 0.793 0.067 0.799 اٛو٩اثؾ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 البرنامج الإحصائي.المصذر : مخرجات 

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ:

ا٠ٛ٪أُخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩:ا١ فٙ انمـبم انوبو

هػب  ُٮرئصو اٛو٩اثؾ  ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد (، 2420٩أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 24803ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛو٠ٸء 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ R2 =24737% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 7347

 Fا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ )

 1,716ؾ + * انطٔاث 1,813انطػب = 
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ا٠ٛ٪أُخ  sigاٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩: ا١  فٙ انمـبم انربص

هػب  ُٮٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  رئصو اٛو٩اثؾ (، 2420٩أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

 (، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو24799ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛو٠ٸء 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ R2 =24605)ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل % 6045

 Fا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ )

 1,954* انطٔاثؾ +  1,799انطػب = 

هلالخ شاد زلانخ  ثبنزبنٙ رٕعسسو َٔطفغ فطػٛخ انو:  ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ انطاثوخ

ئحظبئٛخ ثٍٛ انطٔاثؾ كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ 

 فٙ يحبفلخ زيشك. انوبيخ ٔانربطخفٙ انًظبضف 

وُظط يٍ هُبطط لا ٕٚعس هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ انزوبؿف ك: ( 5-2انفطػٛخ )

فٙ  انوبيخ ٔانربطخٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف  انزؽٕٚك ثبنولالبد

 .يحبفلخ زيشك

 : اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼش ثؾَبة ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩، ٓبٝ اٛجبؽٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ

 ( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انزوبؿف ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء41-4انغسٔل )

Correlations 

 اٛزوبؿَ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ
 

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .856** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛزوبؿَ

Pearson Correlation .856** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .742** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛزوبؿَ

Pearson Correlation .742** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 يٍ انغسٔل انؽبثك  ٚزجٍٛ:

اٛزَ٪ٯْ و٤ظو ٢ٟ ه٤بطو ٗ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزوبؿَ 

، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٩اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ثبٛوٸٓبد
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 α( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ 24740( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24856)

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.2420= 

ٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد ٩ٛزؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ اٛزؤص

 " :اٛزوبؿَ ٩اٛوػب ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ 

 
 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ انزوبؿف ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء11-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 
 نسٖ انمـبم انربص نسٖ هُٛخ انوًلاء( شكم الاَزشبض ثٍٛ انزوبؿف ٔانطػب 12-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

٩ا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤ب ثش٘ٚ فؾ َٟزٰٔٞ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ 

 : بٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ، ٓا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ُٮ
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انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط انزوبؿف 41-4انغسٔل )  

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛزوبؿَ 1 هبٝ

 a . Enterاٛزوبؿَ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 856a 0.732 0.73 0.37601. 1 هبٝ

 742a 0.551 0.546 0.38032. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), َاٛزوبؿ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 50.569 1 50.569 

357.66 .000a Residual 18.522 131 0.141 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 15.085 1 15.085 

104.292 .000a Residual 12.294 85 0.145 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), َاٛزوبؿ 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.492 0.146   3.374 0.001 

 0 18.912 0.856 0.041 0.783 اٛزوبؿَ

 1 فبص
(Constant) 0.689 0.316   2.179 0.032 

 0 10.212 0.742 0.079 0.809 اٛزوبؿَ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 الإحصائي. المصذر : مخرجات البرنامج

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ:

ا٠ٛ٪أُخ ٵؽظبئٰخ  sigٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٩اٛؾل اٛضبثذ ٟو٤٪ٯب١ )مٖٛ ٳ١ ا١  : فٙ انمـبم انوبو

T  اٛوػب ٠ٗئشو  ُٮٯئصو اٛزوبؿَ  ٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد (، 2420٩أٓٚ ٢ٟ

% )ٟوبٟٚ 73(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو24783ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ R2 =2473اٛزؾلٯل 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 1,492* انزوبؿف +  1,783انطػب = 
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٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ أٟب ٠ٰٓخ اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو : ا١ فٙ انمـبم انربص 

٠ٗئشو اٛو٠ٸء هػب  ُٮٗو٤ظو ٢ٟ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  ٯئصو اٛزوبؿَ ، ٩ٟو٤٪ٯخ

% )ٟوبٟٚ 5446(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 24829ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ R2 =24546اٛزؾلٯل 

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ اؽظبئٰخ 

 * انزوبؿف 1,819انطػب =           

هلالخ شاد  ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ انربيؽخ : 

زلانخ ئحظبئٛخ ثٍٛ انزوبؿف كوُظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء 

 فٙ يحبفلخ زيشك. انوبيخ ٔانربطخانزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف 

Pearson

 بنولالبد ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء( يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ث42-4انغسٔل )

Correlations 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .913** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .913** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .787** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .787** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

ه٤بطو ، ٯزج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اَٛبث٢ْٟ اٛغل٩ٙ 

اٷهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

 α( ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ٩ٗٸ٠٧ب ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ 24787( ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩)24903)

 ، ٩رلٙ ه٬ٜ ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؿ٦ٰ ؿوكٯخ ٟ٪عجخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.2420= 

، ٓبٝ اٛجبؽش ثوٍٞ ش٘ٚ اٷ٣زشبه ٜٛجٰب٣بد اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٩٢ٛزؾلٯل ؿجٰوخ 

 " :ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوػب وٯ٢ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰ
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 ( شكم الاَزشبض ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب نسٖ انمـبم انوبو هُس هُٛخ انوًلاء13-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 
 هُٛخ انوًلاء( شكم الاَزشبض ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب نسٖ انمـبم انربص نسٖ 14-4انشكم )

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 

٢ٟ اٛش٢ٰٜ٘ اَٛبث٢ٰٔ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽش أ١ ش٘ٚ اٛوٸٓخ اٛزؤصٰوٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛزبثن 

زٌٰو ا٠َٛزٔٚ ، ٩ٛزجٰب١ رؤصٰو ا٠ٛب ثش٘ٚ فؾ َٟز٩ٰٞٔا٠َٛزٔٚ ٧ٮ هٸٓخ فـٰخ ٯ٢٘٠ اٛزوجٰو ه٨٤

 : ٯ٪ػؼاٛزبٛٮ ٚ اٷ٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩اٛغل٩ٙ ، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ُٮ
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 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ ثبنولالبد( َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط هُبطط انزؽٕٚك 43-4انغسٔل )

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبده٤بطو  1 هبٝ

 a . Enterه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 
  

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 913a 0.833 0.832 0.29682. 1 هبٝ

 787a 0.619 0.614 0.35039. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 
Square 

F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 57.549 1 57.549 

653.209 .000a Residual 11.541 131 0.088 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 16.944 1 16.944 

138.011 .000a Residual 10.436 85 0.123 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model Unstandardized Coefficients اٛٔـبم
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

      B 
Std. 

Error 
Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -.102- 0.131   -.777- 0.439 

 0 25.558 0.913 0.037 0.957 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 1 فبص
(Constant) -.237- 0.353   -.670- 0.505 

 0 11.748 0.787 0.087 0.565 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبده٤بطو 

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 المصذر : مخرجات البرنامج الإحصائي.

 يٍ انغسٔل انؽبثك ٚزجٍٛ أٌ:

ا٠ٛ٪أُخ  sigٯزؼؼ ثؤ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ )مٖٛ ٳ١  : فٙ انمـبم انوبو

، ٩ا١ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو ٟو٤٪ٯخ٠خ أٟب ٰٓ  (2420أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

(، ٠ٗب أ١ 24957ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮ رئصوثبٛوٸٓبد 

( ٢ٟ اٛزٌٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ R2 =24830% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 8340ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ رَِو 

٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٗب٣ذ ، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلااٛزبثن ا٠ٛزٌٰو

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) ٠ٰٓFخ اؽظبئٰخ 

 * هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد 1,957انطػب = 
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ا٠ٛ٪أُخ  sigٯزؼؼ ثؤ١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه ٟو٤٪ٯخ )مٖٛ ٳ١  : فٙ انمـبم انربص

، ٩ا١ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ٠خ اٛؾل اٛضبثذ ُ٘ب٣ذ ًٰو ٟو٤٪ٯخأٟب ٰٓ  (2420أٓٚ ٢ٟ  Tٵؽظبئٰخ 

(، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰواد 24565ؽٰش ثٜي اٛزؤصٰو ) اٛوػب ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ُٮرئصوثبٛوٸٓبد 

ٰٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو ( ٢ٟ اٛزR2 =24604ٌ% )ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل 6044ا٠َٛزٜٔخ رَِو 

ن ؽٰش ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ، ٠ٗب أ١ ا٠٤ٛ٪مط اٛوٯبػٮ ٯ٢٘٠ اٍزقلا٦ٟ ٜٛز٤جئ ثَٜ٪ٕ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثاٛزبثن

 (.24222ٟو٤٪ٯخ ) Fاؽظبئٰخ 

 * هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد 1,565انطػب =           

فٙ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انًظبضف انوبيخ ٚإز٘ ئنٗ  انزغٛطٔ ثبنزبنٙ ًٚكُُب انمٕل أٌ 

 رغٛط فٙ يإشط ضػب انوًلاء ثُؽجخ أكجط يٍ انًظبضف انربطخ.

هلالخ شاد زلانخ ئحظبئٛخ  ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔذلاطخ انفطػٛخ انضبَٛخ : 

انوبيخ ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ فٙ انًظبضف 

 فٙ يحبفلخ زيشك. انربطخٔ

٦ُٰ ٧ن٥ ٛٔـبم اٛن٭ رو٠ٚ هػب اٛو٠ٸء رجوبً ٷفزٸٍ ا ُٮ٩افزِٜذ كهعخ رؤصٰو ٧ن٥ اٛو٤بطو 

، ُِٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٗب١ رورٰت اٛو٤بطو ٢ٟ اٳٗضو رؤصٰواً ا٬ٛ اٳٓٚ ٗبٛزبٛٮ : ا٠ٛظبهٍ

، أٟب ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ٗب١ اٛزورٰت اٛضٔخ –اٷرظبٙ  –اٛزوبؿَ  –اٛو٩اثؾ  –اٷٛزياٝ 

 اٷرظبٙ.  -اٛضٔخ  –اٛو٩اثؾ   –اٛزوبؿَ  –اٷٛزياٝ  ٗبٱرٮ :
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 :انضبنضخانفطػٛخ 

يحبفلخ فٙ  انوبيخ ٔانربطخٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء انوبيهٍٛ فٙ انًظبضف لا ر

روعٖ نًزغٛطاد  هلالزٓب ثبلأزاء انزؽٕٚمٍٙ حٛش ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔزيشك ي

 ، انرجطح انًُٓٛخ.   نًظطف(، انوًط، انًإْم انوهًٙ، يكبٌ انوًم )اانغُػ

 ٔ ٚزفطم هُٓب انفطػٛزبٌ انزبنٛزبٌ:

يحبفلخ فٙ  انوبيخ ٔانربطخلا رٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء انوبيهٍٛ فٙ انًظبضف  -3-1

، يكبٌ انوًم روعٖ نًزغٛطاد انغُػ (ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد)يظبضفزيشك يٍ حٛش 

 . ، انرجطح انًُٓٛخنًظطف(، انوًط، انًإْم انوهًٙ)ا

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ  ٠ٛووُخ ٠ُٰب اما ٗب٣ذ ٤٧بٕ افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آهاء٩

 أؽبك٭ اٛغب٣تُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ ٢ٟ ؽٰش فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد رٞ اعواء رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ 

 ٧٪ ٟج٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : ٠ٛووُخ ا١ ٗب١ 

 ( َزبئظ اذزجبض انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ 44-4انغسٔل )

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم ئضاٛقظب

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 0.727 1 0.727 

1.502 0.223 Within Groups 48.86 101 0.484 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 0.025 1 0.025 

0.12 0.731 Within Groups 9.444 46 0.205 

Total 9.469 47   

 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 5.183 2 2.592 

5.837 0.004 Within Groups 44.403 100 0.444 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 3.687 2 1.844 

14.35 0,000 Within Groups 5.782 45 0.128 

Total 9.469 47   

 اٛو٠و

 هبٝ

Between Groups 7.92 3 2.64 

6.273 0.001 Within Groups 41.666 99 0.421 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 3.031 2 1.515 

10.591 0,000 Within Groups 6.438 45 0.143 

Total 9.469 47   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 0.307 2 0.153 

0.311 0.733 Within Groups 49.28 100 0.493 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 0.251 1 0.251 

1.255 0.269 Within Groups 9.218 46 0.2 

Total 9.469 47   

 اٛقجوح

 هبٝ

Between Groups 18.31 3 6.103 

19.319 0,000 Within Groups 31.276 99 0.316 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 5.91 3 1.97 

24.353 0,000 Within Groups 3.559 44 0.081 

Total 9.469 47   

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )
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 ٚلاحق انجبحش: انؽبثكيٍ انغسٔل 

ٟؾبُلخ ُٮ  اٛقبطخاٛوبٟخ ٩ا٠ٛظبهٍ ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ 

ٟ٘ب١ ٟزٌٰواد ٷفزٸٍ ٧ن٥ اٷفزٸُبد روي٫ ، ٩ئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٢ٟ ؽٰش فظب كٟشْ

 اٛغ٤ٌاٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٤٨٠ٰٛخ ُٮ ؽ٢ٰ ٷ ر٪عل ٧ن٥  ، اٛو٠و، اٛقجوحاٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ( 

 .ٟزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ٩

 فٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط انًظطف : الاذزلافبد -3-1-1

٠ٜٛٔبه٣بد  ٧Tukeyن٥ اٷفزٸُبد ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ  رو٪ك ا٠ٛ٩٦ٰٛووُخ ا٬ٛ 

 ا٠ٛزولكح ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٰٛخ:

 ض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انًظطفئنهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظب Tukey( َزبئظ 45-4انغسٔل )

Multiple Comparisons 

               ا٠ٛظوٍ

 ا٠ٛظوٍ (J) ا٠ٛظوٍ (I) اٛٔـبم
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

ا٠ٛظوٍ 
 اٛؤبه٭

 0.1416 -6339.- 0.29 0.16298 -24617.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 0.6808 -0719.- 0.137 0.15818 0.30442 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ا٠ٛظوٍ 
 اٛزغبه٭

 0.6339 -1416.- 0.29 0.16298 0.24617 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 0.9358 0.1654 0.003 0.1619 *55060. ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ٟظوٍ اٛزََٰٜ 
 اٛشوجٮ

 0.0719 -6808.- 0.137 0.15818 -30442.- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -1654.- -9358.- 0.003 0.1619 *55060.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 0.519 -1765.- 0.463 0.14349 0.17125 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.9393 0.3206 0 0.12764 *62992. ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ 
 اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.1765 -5190.- 0.463 0.14349 -17125.- ٟظوٍ اٷثلام

 0.7601 0.1572 0.002 0.12437 *45867. ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3206.- -9393.- 0 0.12764 *62992.- ٟظوٍ اٷثلام

 -1572.- -7601.- 0.002 0.12437 *45867.- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 أٌ الاذزلافبد روٕز ئنٗ : َلاحقيٍ انغسٔل انؽبثك 

٩ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ  اَٛ٪ه٭ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ فٙ انمـبم انوبو : 

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭. ٛظبٛؼ 

ٟظوٍ ٩ خ ٩ٟظوٍ اٵثلاماٷفزٸٍ ث٢ٰ ث٤ٖ ه٪كح ٢ٟ ع٨فٙ انمـبم انربص : 

 ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢.

٩ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ ٗب١ َٟز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ 

ٗنٖٛ ٗب١ َٟز٪٫ أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ، ٩ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ 

ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ  ٟظوٍٟظوٍ اٵثلام ٩فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٗٚ ٢ٟ 

 أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ ٟظوٍ ه٪كح.
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 : انوًطفٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط  الاذزلافبد -3-1-2

، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء افزجبه اٷفزٸُبد رجوبً ا٠ٛزٌٰو اٛو٠و ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ ٧ن٩٥

Tukey : ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ 

 طنهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انوً Tukey( َزبئظ 46-4انغسٔل ) 

Multiple Comparisons 

 اٛو٠و (J) اٛو٠و (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 1.1848 -3848.- 0.545 0.30031 0.4 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 0.8405 -8548.- 1 0.32437 -00714.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 2.0736 0.1407 0.018 0.36984 *1.10714 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
  
  

 0.3848 -1.1848- 0.545 0.30031 -40000.- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.0227 -8370.- 0.07 0.16449 -40714.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 1.3398 0.0744 0.022 0.24212 *70714. ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
  
  

 0.8548 -8405.- 1 0.32437 0.00714 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.837 -0227.- 0.07 0.16449 0.40714 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 1.8235 0.4051 0 0.27139 *1.11429 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 
  
  

 -1407.- -2.0736- 0.018 0.36984 *1.10714- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 -0744.- -1.3398- 0.022 0.24212 *70714.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -4051.- -1.8235- 0 0.27139 *1.11429- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 فبص

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 
  

 -3640.- -1.2518- 0 0.18316 *80788.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -3693.- -1.3245- 0 0.19707 *84694.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
  

 1.2518 0.364 0 0.18316 *80788. ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.2593 -3374.- 0.946 0.1231 -03906.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
  

 1.3245 0.3693 0 0.19707 *84694. ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.3374 -2593.- 0.946 0.1231 0.03906 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق  :

 ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئبد اٛو٠وٯخ اٛزبٰٛخ : رو٪ك اِٛو٩ٓبد فٙ انمـبم انوبو :

( ٢ٟ ٤ٍخ 49-٩42 ٤ٍخ 39-٩32 ٤ٍخ 09-02( ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ اِٛئبد )59 – 52اِٛئخ )

 أفو٫.ع٨خ 

 ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئبد اٛو٠وٯخ اٛزبٰٛخ : رو٪ك اِٛو٩ٓبد فٙ انمـبم انربص :

 ٢ٟ ع٨خ أفو٫. (٤ٍخ 49-42 ٩ ٤ٍخ 39-32( ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ  )09 - 02اِٛئخ ) 

 : انرجطح انًُٓٛخالاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط  -3-1-3

، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخُبد ٩ ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ ٧ن٥ اٷفزٸ

 ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : Tukeyافزجبه 
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نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انرجطحاذزجبض رٕكٙ ( َزبئظ 47-4انغسٔل )  

Multiple Comparisons 

 ا٤٨٠ٰٛخاٛقجوح  (J) اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (I) اٛٔـبم
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
  

            Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍ٪اد 1-5

 0.6099 -2130.- 0.59 0.15744 0.19846 ٤ٍ٪اد 6-10

 1.2537 0.5148 0 0.14136 *88425. ٤ٍخ 11-15

 1.6834 0.5414 0 0.21849 *1.11238 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 0.213 -6099.- 0.59 0.15744 -19846.- ٤ٍ٪اد 1-5

 1.0507 0.3209 0 0.13964 *68579. ٤ٍخ 11-15

 1.482 0.3459 0 0.21738 *91392. ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -5148.- -1.2537- 0 0.14136 *88425.- ٤ٍ٪اد 1-5

 -3209.- -1.0507- 0 0.13964 *68579.- ٤ٍ٪اد 6-10

 0.7665 -3103.- 0.686 0.20603 0.22813 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -5414.- -1.6834- 0 0.21849 *1.11238- ٤ٍ٪اد 1-5

 -3459.- -1.4820- 0 0.21738 *91392.- ٤ٍ٪اد 6-10

 0.3103 -7665.- 0.686 0.20603 -22813.- ٤ٍخ 11-15

 فبص

 ٤ٍ٪اد 1-5

 0.9461 0.457 0 0.09159 *70159. ٤ٍ٪اد 6-10

 1.7812 0.6379 0 0.2141 *1.20952 ٤ٍخ 11-15

 0.7797 -0749.- 0.139 0.16005 0.35238 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -4570.- -9461.- 0 0.09159 *70159.- ٤ٍ٪اد 1-5

 1.0644 -0486.- 0.085 0.20843 0.50794 ٤ٍخ 11-15

 0.0576 -7561.- 0.116 0.15238 -34921.- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -6379.- -1.7812- 0 0.2141 *1.20952- ٤ٍ٪اد 1-5

 0.0486 -1.0644- 0.085 0.20843 -50794.- ٤ٍ٪اد 6-10

 -1995.- -1.5148- 0.006 0.24631 *85714.- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 0.0749 -7797.- 0.139 0.16005 -35238.- ٤ٍ٪اد 1-5

 0.7561 -0576.- 0.116 0.15238 0.34921 ٤ٍ٪اد 6-10

 1.5148 0.1995 0.006 0.24631 *85714. ٤ٍخ 11-15

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 ٚزجٍٛ يب ٚهٙ :يٍ انغسٔل انؽبثك 

ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ اٛزٮ روي٫ ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ رو٪ك اِٛو٩ٓبد : فٙ انمـبم انوبو 

 ٤ٍ00خ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) 5 - 0اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ  ) ا٬ٛ  اٷفزٸُبد ث٢ٰ اِٛئبد اٛزبٰٛخ :

-6اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ  )، ثبٵػبُخ ا٬ٛ ( ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٤ٍ٬ٛ٩خ 32 – 06)٤ٍخ( ٩ 05 –

 ٤ٍخ ( ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩. 32 – 06)٤ٍخ ( ٩ 05 – ٤ٍ00٪اد( ه٢ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ )02

اٛزٮ روي٫ ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ و٪ك اِٛو٩ٓبد ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر: فٙ انمـبم انربص

٤ٍخ (  05 – 00)٤ٍخ ( 02٩–٤ٍ6خ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) 5-0)اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ  ا٬ٛ

 اٳ٬ٛ٩.اِٛئخ ٛظبٛؼ 

ُٮ اٛٔـبه٢ٰ اٛوبٝ ٩اٛقبص ٧ٮ اٳٗضو رج٤ٮ  ٣٩َز٤زظ ٠ٟب ٍجْ أ١ اِٛئخ اٳٓٚ فجوح

ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ٯ٢٘٠ رَِٰو مٖٛ أ١ اِٛئبد اٳٗضو فجوح ه٠ٜ٪ا ث٨ِ٠٪ٝ 

رج٨ٰ٤ٞ ث٨َ٪ٛخ ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ل٭ ِٛزوح ؿ٪ٯٜخ ؽبٙ ك١٩ رٔج٨ٜٞ ٩٩فظبئض اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔ

 ثبٛوٸٓبد.
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فٙ ذزلافبد عْٕطٚخ ٔثبنزبنٙ رٕعس ا َطفغ فطػٛخ انوسو ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ الأٔنٗ :

يٍ حٛش ذظبئض انزؽٕٚك  يحبفلخ زيشكفٙ  انوبيخ ٔانربطخانًظبضف آضاء انوبيهٍٛ فٙ 

انًُٓٛخ  ، انوًط، انرجطحلاذزلاف يكبٌ انوًم )انًظطف(ْصِ الاذزلافبد روعٖ حٛش  ثبنولالبد

 .م انوهًٙٔيزغٛط انًإْ انغُػفٙ حٍٛ لا رٕعس ْصِ الاذزلافبد رجوبً نًزغٛط 

يحبفلخ فٙ  انوبيخ ٔانربطخلا رٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء انوبيهٍٛ فٙ انًظبضف  -3-2

روعٖ نًزغٛطاد   الأزاء انزؽٕٚمٙولالبد ٔيٍ حٛش انولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنزيشك 

 انرجطح انًُٓٛخ.، انوًط، انًإْم انوهًٙ، انغُػ، يكبٌ انوًم )انًظطف(

ANOVA

 

( َزبئظ اذزجبض انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء 48-4انغسٔل )

 ُخ انوبيهٍٛانزؽٕٚمٙ نسٖ هٛ

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم ئضاٛقظب

 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 174.038 2 87.019 

5.473 0.006 Within Groups 1589.848 100 15.898 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 278.362 2 139.181 

26.297 0 Within Groups 238.168 45 5.293 

Total 516.529 47   

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 50.93 1 50.93 

3.003 0.086 Within Groups 1712.956 101 16.96 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 1.495 1 1.495 

0.134 0.716 Within Groups 515.034 46 11.196 

Total 516.529 47   

 اٛو٠و

 هبٝ

Between Groups 224.937 3 74.979 

4.823 0.004 Within Groups 1538.949 99 15.545 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 104.213 2 52.106 

5.687 0.006 Within Groups 412.316 45 9.163 

Total 516.529 47   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 4.559 2 2.279 

0.13 0.879 Within Groups 1759.327 100 17.593 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 5.98 1 5.98 

0.539 0.467 Within Groups 510.549 46 11.099 

Total 516.529 47   

 اٛقجوح

 هبٝ

Between Groups 849.672 3 283.224 

30.67 0 Within Groups 914.214 99 9.234 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 382.514 3 127.505 

41.862 0 Within Groups 134.016 44 3.046 

Total 516.529 47   

 (Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 ٚلاحق انجبحش :يٍ انغسٔل انؽبثك 
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ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آهاء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ُٮ ا٠ٛظبهٍ :  ٔانربصانوبو  ٍٛفٙ انمـبه

اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ خ ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوبٟٜخ ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ ٢ٟ ؽٰش اٛوٸٓ

روي٫ ٠ٛزٌٰواد ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ )ا٠ٛظوٍ(، اٛو٠و، اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ ُٮ ؽ٢ٰ ٷ ر٪عل ٧ن٥ 

 ٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ ٩ ٟزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ .اٷفز

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط انًظطف )يكبٌ انوًم( -3-2-1

٠ٜٛٔبه٣بد  Tukeyع٨خ رو٪ك ٧ن٥ اٷفزٸُبد ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ أ٭ ٠ٛ٩ووُخ ا٬ٛ 

 ا٠ٛزولكح ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ُٮ اٛغلا٩ٙ اٛزبٰٛخ:

نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء  Tukey( َزبئظ 49-4انغسٔل )

 انزؽٕٚمٙ حؽت انًظطف

Multiple Comparisons 

 ا٠ٛظوٍ (J) ا٠ٛظوٍ (I) اٛٔـبم
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.3977 -4.2427- 0.125 0.97523 -1.92251- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 3.523 -9806.- 0.375 0.9465 1.27121 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 4.2427 -3977.- 0.125 0.97523 1.92251 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 5.4985 0.889 0.004 0.96874 *3.19372 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ
 0.9806 -3.5230- 0.375 0.9465 -1.27121- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -8890.- -5.4985- 0.004 0.96874 *3.19372- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 2.6577 -1.8064- 0.889 0.92096 0.42566 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 7.0176 3.0465 0 0.81925 *5.03204 ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 
 اٷٍٸٟٮ

 1.8064 -2.6577- 0.889 0.92096 -42566.- ٟظوٍ اٷثلام

 6.5411 2.6717 0 0.79827 *4.60637 ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3.0465- -7.0176- 0 0.81925 *5.03204- ٟظوٍ اٷثلام

 -2.6717- -6.5411- 0 0.79827 *4.60637- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك : 

أ١ اٷفزٸُبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ؽٰش اٛوٸٓخ  :فٙ انمـبهٍٛ انوبو ٔانربص

ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ رو٪ك ا٬ٛ اٷفزٸٍ 

 اٳفٰوُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ث٢ٰ ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ٩ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٛظبٛؼ 

ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ٟظوٍ ثبٵػبُخ ا٬ٛ اٷفزٸٍ ُٮ اٛٔـبم اٛقبص ث٢ٰ 

 اٵثلام ٩ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛظو٢ُٰ اٳفٰوٯ٢.

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط انوًط : -3-2-2

، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء افزجبه ٠و٥ اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛوٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ ٧ن

Tukey : ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ 
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نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد  اذزجبض رٕكٙ ( َزبئظ51-4انغسٔل ضلى )

 ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ حؽت انوًط

Multiple Comparisons 

 اٛو٠و (J) اٛو٠و (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 6.1744 -3.3644- 0.868 1.82512 1.40503 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 4.1426 -6.1605- 0.956 1.97135 -1.00893- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 10.9056 -8418.- 0.12 2.24769 5.03189 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 3.3644 -6.1744- 0.868 1.82512 -1.40503- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.1984 -5.0263- 0.081 0.99966 -2.41396- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 7.4721 -2184.- 0.072 1.47146 3.62686 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 6.1605 -4.1426- 0.956 1.97135 1.00893 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 5.0263 -1984.- 0.081 0.99966 2.41396 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 10.3509 1.7307 0.002 1.64935 *6.04082 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 0.8418 -10.9056- 0.12 2.24769 -5.03189- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.2184 -7.4721- 0.072 1.47146 -3.62686- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -1.7307- -10.3509- 0.002 1.64935 *6.04082- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 فبص

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 
 -1.3888- -8.4937- 0.004 1.46577 *4.94124- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -4859.- -8.1300- 0.024 1.57702 *4.30794- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
 8.4937 1.3888 0.004 1.46577 *4.94124 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 3.0208 -1.7542- 0.797 0.9851 0.63329 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
 8.13 0.4859 0.024 1.57702 *4.30794 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 1.7542 -3.0208- 0.797 0.9851 -63329.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق :

 اِٛئخ( ٤ٍ٩خ 49-42) رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ اٛو٠وٯخ: فٙ انمـبم انوبو 

 . (٤ٍخ 59-52)اٛو٠وٯخ 

٤ٍخ( ٢ٟ 09-02رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ اٛو٠وٯخ):  انربصفٙ انمـبم 

 أفو٢ٟ.٫ ع٨خ ( ٤ٍخ 49-42)٩ ٤ٍخ(  39-32ع٨خ ٩ اِٛئز٢ٰ )

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ رجوبً نًزغٛط انرجطح انًُٓٛخ : -3-2-3

، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء ُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ٩ ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ اٷفزٸ

 ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : Tukeyافزجبه 
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نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء  Tukey( َزبئظ  51-4انغسٔل )

 انًُٓٛخ انزؽٕٚمٙ حؽت انرجطح

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (J) اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (I) اٛٔـبم

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 هبٝ

 ٤ٍ٪اد 1-5

 5.0575 0.6088 0.007 0.85121 *2.83313 ٤ٍ٪اد 6-10

 8.6068 4.6123 0 0.76429 *6.60958 ٤ٍخ 11-15

 10.7943 4.6204 0 1.18128 *7.70735 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -6088.- -5.0575- 0.007 0.85121 *2.83313- ٤ٍ٪اد 1-5

 5.7493 1.8036 0 0.75494 *3.77645 ٤ٍخ 11-15

 7.9454 1.803 0 1.17526 *4.87422 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -4.6123- -8.6068- 0 0.76429 *6.60958- ٤ٍ٪اد 1-5

 -1.8036- -5.7493- 0 0.75494 *3.77645- ٤ٍ٪اد 6-10

 4.0087 -1.8131- 0.758 1.11392 1.09777 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -4.6204- -10.7943- 0 1.18128 *7.70735- ٤ٍ٪اد 1-5

 -1.8030- -7.9454- 0 1.17526 *4.87422- ٤ٍ٪اد 6-10

 1.8131 -4.0087- 0.758 1.11392 -1.09777- ٤ٍخ 11-15

 فبص

 ٤ٍ٪اد 1-5

 6.5705 3.5694 0 0.56202 *5.06995 ٤ٍ٪اد 6-10

 12.6469 5.6314 0 1.31376 *9.13912 ٤ٍخ 11-15

 10.4756 5.2312 0 0.98209 *7.85340 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -3.5694- -6.5705- 0 0.56202 *5.06995- ٤ٍ٪اد 1-5

 7.484 0.6544 0.014 1.27895 *4.06916 ٤ٍخ 11-15

 5.28 0.2869 0.024 0.93502 *2.78345 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -5.6314- -12.6469- 0 1.31376 *9.13912- ٤ٍ٪اد 1-5

 -6544.- -7.4840- 0.014 1.27895 *4.06916- ٤ٍ٪اد 6-10

 2.7498 -5.3212- 0.83 1.51141 -1.28571- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -5.2312- -10.4756- 0 0.98209 *7.85340- ٤ٍ٪اد 1-5

 -2869.- -5.2800- 0.024 0.93502 *2.78345- ٤ٍ٪اد 6-10

 5.3212 -2.7498- 0.83 1.51141 1.28571 ٤ٍخ 11-15

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق :

 ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئبد اٛزبٰٛخ:اِٛو٩ٓبد رو٪ك  فٙ انمـبم انوبو :

 ٢ٟ ع٨خ أفو٫ (٤ٍخ 32 -06)٤ٍخ( ٩ 05-00ِٛئز٢ٰ )ا٤ٍخ ( ٢ٟ ع٨خ ٩ 5 -0اِٛئخ )  -

 .ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩

 ٤ٍخ (٢ٟ ع٨خ أفو٫ 32 -06)٤ٍخ( 05٩-٤ٍ00خ ( ٢ٟ ع٨خ ٩اِٛئز٢ٰ ) 02 -6اِٛئخ )  -

 .ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩

 رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئبد اٛزبٰٛخ : فٙ انمـبم انربص :
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 32 -06)٤ٍخ( 05٩-٤ٍ00خ( ٩) 02-6اِٛئبد )ٗٚ ٢ٟ ٤ٍخ( ٢ٟ ع٨خ ٩ 5 -0اِٛئخ ) -

 . ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩ ٤ٍخ ( ٢ٟ ع٨خ أفو٫

 ٤ٍخ ( ٢ٟ ع٨خ أفو٫ 32 -06)٤ٍخ( 05٩-٤ٍ00خ ( ٢ٟ ع٨خ ٩) 02 -6اِٛئخ )  -

 .ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩

اذزلافبد  ثبنزبنٙ رٕعسَطفغ فطػٛخ انوسو ٔ:  انفطهٛخ انضبَٛخذلاطخ انفطػٛخ       

انولالخ انربطخ هُٛخ انجحش يٍ حٛش انًظبضف انوبيخ ٔلط انوبيهٍٛ فٙ عْٕطٚخ يٍ ٔعٓخ َ

بً نًزغٛطاد يكبٌ انوًم الأزاء انزؽٕٚمٙ ٔشنك رجوذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔثٍٛ 

الاذزلافبد رجوبً نًزغٛط انغُػ رٕعس ْصِ  ، انرجطح انًُٓٛخ فٙ حٍٛ لا)انًظطف(، انوًط

 يزغٛط انًإْم انوهًٙ.ٔ

لط انوبيهٍٛ فٙ اذزلافبد عْٕطٚخ يٍ ٔعٓخ َ ذلاطخ انفطػٛخ انضبنضخ : رٕعس

هلالخ ْصِ ٍ حٛش ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانربطخ هُٛخ انجحش يانًظبضف انوبيخ ٔ

، انرجطح يكبٌ انوًم )انًظطف(، انوًط انرظبئض ثبلأزاء انزؽٕٚمٙ ٔشنك رجوبً نًزغٛطاد

 زغٛط انًإْم انوهًٙ.يالاذزلافبد رجوبً نًزغٛط انغُػ ٔرٕعس ْصِ  انًُٓٛخ فٙ حٍٛ لا

 

 انفطػٛخ انطاثوخ :

ٍ فٙ يحبفلخ زيشك ي انوبيخ ٔانربطخلا رٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف 

، انًظطف ،اد انغُػروعٖ نًزغٛط ثطػب انوًلاءهلالزٓب حٛش هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔ

 . ، هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطفانًإْم انوهًٙ

 اِٛوػٰزب١ اِٛوهٰزب١ اٛزبٰٛزب١ :٩ ٯزِوم ه٨٤ب 

فٙ يحبفلخ  انوبيخ ٔانربطخلا رٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف  -4-0

، انًإْم انًظطف ،اد انغُػزيشك يٍ حٛش هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد روعٖ نًزغٛط

. ، هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطفانوهًٙ

 ANOVAرؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ أؽبك٭ اٛغب٣ت  ٷفزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء

 : ٠ٛووُخ ا١ ٗب١ ٤٧بٕ افزٸُبد ث٢ٰ ٟز٪ٍـبد ا٠ٛغ٠٪هبد، ٩اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯ٪ػؼ مٖٛ
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 (: َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ هُٛخ انوًلاء52-4انغسٔل ) 

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم ا٠ٛزٌٰو 

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 1.003 1 1.003 

2.127 0.147 Within Groups 61.777 131 0.472 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 2.342 1 2.342 

14.47 0 Within Groups 13.755 85 0.162 

Total 16.096 86   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 13.096 2 6.548 

17.133 0 Within Groups 49.684 130 0.382 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 0.013 1 0.013 

0.071 0.791 Within Groups 16.083 85 0.189 

Total 16.096 86   

ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رزوبٟٚ 
 ٟو٦

 هبٝ

Between Groups 6.15 2 3.075 

7.059 0.001 Within Groups 56.63 130 0.436 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 7.902 2 3.951 

40.502 0 Within Groups 8.194 84 0.098 

Total 16.096 86   

هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن 
 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 16.267 3 5.422 

15.039 0 Within Groups 46.513 129 0.361 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 1.709 2 0.855 

4.99 0.009 Within Groups 14.387 84 0.171 

Total 16.096 86   

 (Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ َٟز٪٫ ه٤بطو ر٪عل :  يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء انًظبضف انوبيخ

، هلك ٤ٍ٪اد ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ،اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد رجوبً ٠ٛزٌٰواد ا٠ٛظوٍ 

 اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ.

افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ َٟز٪٫ ه٤بطو ر٪عل :  انربطخيٍ ٔعٓخ َلط هًلاء انًظبضف 

، هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦ ا٠ٛظوٍ ،ثبٛوٸٓبد رجوبً ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ اٛزَ٪ٯْ

 ٟن ا٠ٛظوٍ.

الاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ ٔفمبً نًزغٛط انًإْم انوهًٙ : -4-1-1  

٠ٜٛٔبه٣بد  Tukeyٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ  ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ اٷفزٸُبد ٠ٛووُخ ا٬ٛ

 ا٠ٛزولكح ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٰٛخ:
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 رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ نسٖ هُٛخ انوًلاء ( َزبئظ53-4انغسٔل ) 

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (J) ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (I) اٛٔـبم

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ
 0.3059 -1415.- 0.469 0.11306 0.08218 اعبىح عبٟوٰخ

 1.5068 0.7401 0 0.19379 *1.12345 ٟبعَزٰو

 اعبىح عبٟوٰخ
 0.1415 -3059.- 0.469 0.11306 -08218.- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 1.4316 0.6509 0 0.1973 *1.04127 ٟبعَزٰو

 ٟبعَزٰو
 -7401.- -1.5068- 0 0.19379 *1.12345- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 -6509.- -1.4316- 0 0.1973 *1.04127- اعبىح عبٟوٰخ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

أ١ اٷفزٸُبد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ رو٪ك : يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق 

، ٩ث٢ٰ ٢ٟ ٩ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ا٠ٛبعَزٰوصب٣٪ٯخ هبٟخ ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح 

 .عبٟوٰخ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ٟبعَزٰو ٢ٟ٩ ٯؾ٠ٚ اعبىح

: انًظطفالاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ ٔفمبً نًزغٛط  -4-1-2  

، ٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٌٰواٷفزٸُبد ُٮ آهاء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ رجوبً ٠ٛز ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٩٦ٰٛ

 ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : Tukeyاٛجبؽش ثبعواء افزجبه 

انزوبيم  ( َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً نهًظطف انص٘ ٚزى54-4انغسٔل )

 يوّ نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) ا٠ٛظوٍ اٛن٭ 

 رزوبٟٚ ٟو٦
(J) رزوبٟٚ ٟو٦ ا٠ٛظوٍ اٛن٭ 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.087 -4402.- 0.187 0.13322 -17660.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 0.6669 0.0951 0.009 0.1445 *38099. اٛشوجٮٟظوٍ اٛزََٰٜ 

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 0.4402 -0870.- 0.187 0.13322 0.1766 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 0.8543 0.2609 0 0.14998 *55758. ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ٟظوٍ اٛزََٰٜ 
 اٛشوجٮ

 -0951.- -6669.- 0.009 0.1445 *38099.- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -2609.- -8543.- 0 0.14998 *55758.- اٛزغبه٭ا٠ٛظوٍ 

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 0.2023 -1139.- 0.58 0.07949 0.04421 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.8861 0.5306 0 0.08941 *70835. ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ 
 اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.1139 -2023.- 0.58 0.07949 -04421.- ٟظوٍ اٷثلام

 0.8282 0.5001 0 0.08251 *66414. ه٪كحث٤ٖ 

 ث٤ٖ ه٪كح
 -5306.- -8861.- 0 0.08941 *70835.- ٟظوٍ اٷثلام

 -5001.- -8282.- 0 0.08251 *66414.- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

ا١ اٷفزٸُبد اٛغ٪٧وٯخ ث٢ٰ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ رجوبً ٠ٛزٌٰو  انمـبم انوبو : يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

ا٠ٛظوٍ ٢ٟ ؽٰش َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد رو٪ك ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ 
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ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ٢ٟ ٢ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٩ٗٚ ٟٛشوجٮ ٢ٟ ع٨خ ٩اٛزََٰٜ ا

 ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛظو٢ُٰ اٳفٰوٯ٢ 

ا١ اٷفزٸُبد اٛغ٪٧وٯخ ث٢ٰ ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ رو٪ك  انمـبم انربص : يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ ح ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ اٵثلام ٩ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٟظوٍ ه٪ك

 اٵٍٸٟٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢.

اعواءاد ا٠ٛظبهٍ ء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ ا٬ٛ افزٸٍ ٍٰبٍبد ٩فزٸُبد ُٮ آها٩ٯ٢٘٠ رَِٰو ٧ن٥ اٷ

 ا٠ٛله٩ٍخ ُٮ  اٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٸء ث٠ب ٯئصو ه٬ٜ اكها٨ٗٞ ٠َٛز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

: هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطفالاذزلافبد فٙ آضاء انوبيهٍٛ ٔفمبً نًزغٛط  -4-1-3  

ٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ُبد ُٮ آهاء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ رجوبً ٠ٛزٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ اٷفزٸ٩

 ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : Tukey، ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء افزجبه ٟن ا٠ٛظوٍ

( َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين 55-4انغسٔل )

 انوًلاءانًظطف نسٖ هُٛخ 

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) هلك ٤ٍ٪اد 

 اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ
(J) اٛزوبٟٚ ٟن  هلك ٤ٍ٪اد

 ا٠ٛظوٍ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.5256 -5945.- 0.903 0.28306 -03450.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.8196 -2929.- 0.351 0.28115 0.26337 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -0772.- -1.2223- 0.026 0.28939 *64977.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.5945 -5256.- 0.903 0.28306 0.0345 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.5398 0.056 0.016 0.12226 *29787. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -3380.- -8926.- 0 0.14016 *61527.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 0.2929 -8196.- 0.351 0.28115 -26337.- ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 -0560.- -5398.- 0.016 0.12226 *29787.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 -6436.- -1.1827- 0 0.13625 *91314.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 1.2223 0.0772 0.026 0.28939 *64977. ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.8926 0.338 0 0.14016 *61527. ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 1.1827 0.6436 0 0.13625 *91314. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 فبص

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ
 -1112.- -8248.- 0.011 0.17942 *46798.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.1115 -6174.- 0.171 0.18326 -25294.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 
 0.8248 0.1112 0.011 0.17942 *46798. ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.4003 0.0298 0.023 0.09318 *21504. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 
 0.6174 -1115.- 0.171 0.18326 0.25294 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 -0298.- -4003.- 0.023 0.09318 *21504.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق :

        رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ افزٸٍ آهاء اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ : انمـبم انوبو  يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

ه٢ آهاء اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ ٢ٟ ع٨خ ٤ٍ٪اد(  7-5ٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ػ٢٠ اِٛئخ )ٛل

 ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩. ٢ٟ ع٨خ صب٣ٰخ٤ٍخ(  5-3)٤ٍخ( ٩ 3-0ا٠ٛظوٍ ػ٢٠ اِٛئز٢ٰ ) روبٟٚ ٟن
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٩ثنٖٛ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٠ٜٗب ىاك هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٠ٜٗب ىاك اكهإ ه٠ٸئ٦ 

 ٛو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

ٯ٢ ٛلٯ٨ٞ رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ افزٸٍ آهاء اٛو٠ٸء اٛن: انمـبم انربص  يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

اٛو٠ٸء اٛنٯ٢  ه٢ٟ٢ ع٨خ ٤ٍ٪اد(. 5-3ػ٢٠ اِٛئز٢ٰ )٤ٍخ أ٩ أٓٚ(  ٩) روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 ٢ٟ ع٨خ أفو٤ٍ.٫٪اد(  3- 0)ُٮ اِٛئخ ٠ظوٍ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن اٛ

اذزلافبد  َطفغ فطػٛخ انوسو ٔثبنزبنٙ رٕعس ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ الأٔنٗ :

فٙ يحبفلخ زيشك يٍ حٛش هُبطط  ٔانربطخانوبيخ عْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف 

ْصِ الاذزلافبد فٙ انًظبضف انوبيخ لاذزلاف يزغٛطاد روعٖ حٛش انزؽٕٚك ثبنولالبد 

، فٙ حٍٛ لا رٕعس ْصِ ، انًإْم انوهًٙ، هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطفانًظطف

 الاذزلافبد رجوبً نًزغٛط انغُػ.

خ فٙ آضائٓى روعٖ زلافبد عْٕطٚأيب ثبنُؽجخ نوًلاء انًظبضف انربطخ فزٕعس اذ

، فٙ حٍٛ لا رٕعس ْصِ هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطفانًظطف،  نًزغٛطاد انغُػ،

 .انًإْم انوهًٙالاذزلافبد رجوبً نًزغٛط 

يحبفلخ فٙ  انوبيخ ٔانربطخلا رٕعس اذزلافبد عْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف  -4-2

كًإشط نلأزاء  ضػب انوًلاءثبنولالبد ٔخ ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك يٍ حٛش انولال زيشك

، انًإْم انوهًٙ، هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف اد انغُػ،روعٖ نًزغٛطانزؽٕٚمٙ 

. انًظطف

اٛوبٟخ ٠ٛ٩ووُخ ٠ُٰب اما ٗب٣ذ ٤٧بٕ افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ 

رٞ  ٩هػب اٛو٠ٸء خ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد٢ٟ ؽٰش اٛوٸٓؾبُلخ كٟشْ ُٮ ٟ ٩اٛقبطخ

 ٠ٗب ٧٪ ٟج٢ٰ ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ : ANOVAاعواء رؾٰٜٚ اٛزجبٯ٢ 
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 فٙ انطػب (: َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد 56-4انغسٔل )

 نسٖ هُٛخ انوًلاء

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم  

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 87.683 1 87.683 

4.466 0.036 Within Groups 2571.687 131 19.631 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 183.849 1 183.849 

17.838 0 Within Groups 876.082 85 10.307 

Total 1059.931 86   

ا٠ٛئ٧ٚ 
 اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 374.318 2 187.159 

10.648 0 Within Groups 2285.053 130 17.577 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 55.391 1 55.391 

4.687 0.133 Within Groups 1004.541 85 11.818 

Total 1059.931 86   

ا٠ٛظوٍ 
اٛن٭ 

رزوبٟٚ 
 ٟو٦

 هبٝ

Between Groups 363.313 2 181.656 

10.285 0 Within Groups 2296.058 130 17.662 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 366.214 2 183.107 

22.172 0 Within Groups 693.718 84 8.259 

Total 1059.931 86   

هلك 
٤ٍ٪اد 

اٛزوبٟٚ ٟن 
 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 439.43 3 146.477 

8.512 0 Within Groups 2219.941 129 17.209 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 93.638 2 46.819 

4.07 0.021 Within Groups 966.293 84 11.503 

Total 1059.931 86   

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

ٓخ ث٢ٰ ٩ع٪ك افزٸُبد ع٪٧وٯخ ٢ٟ ؽٰش اٛوٸ: هًلاء انًظبضف انوبيخ  يٍ ٔعٓخ َلط

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ،َ٪ٯٔٮ ٩مٖٛ رجوبً ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، اٳكاء اٛزه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

 هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ. ،ا٠ٛظوٍ

خ ٩ع٪ك افزٸُبد ع٪٧وٯخ ٢ٟ ؽٰش اٛوٸٓ : يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء انًظبضف انربطخ

،هلك ٢ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩هػب اٛو٠ٸء ٩مٖٛ رجوبً ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛظوٍثٰ

 .ُٮ ؽ٢ٰ ٷ ر٪عل ٧ن٥ اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوًلاء ٔفمبً نًزغٛط انًإْم انوهًٙ : -4-2-1

٠ٜٛٔبه٣بد  ٠ٛ٩Tukeyووُخ ا٬ٛ ع٨خ رو٪ك ٧ن٥ اٷفزٸُبد ٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء رؾٰٜٚ 

 : ا٠ٛزولكح ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٰٛخ
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ٔفمبً نهًإْم  فٙ ضػب انوًلاء( َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد  57-4انغسٔل )
 انوهًٙ نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (J) ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (I) اٛٔـبم

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

 هبٝ

 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ
 0.9216 -2.1121- 0.439 0.76672 -59528.- اعبىح عبٟوٰخ

 8.1063 2.9064 0 1.3142 *5.50635 ٟبعَزٰو

 اعبىح عبٟوٰخ
 2.1121 -9216.- 0.439 0.76672 0.59528 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 8.7487 3.4545 0 1.33801 *6.10163 ٟبعَزٰو

 ٟبعَزٰو
 -2.9064- -8.1063- 0 1.3142 *5.50635- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 -3.4545- -8.7487- 0 1.33801 *6.10163- اعبىح عبٟوٰخ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ رو٪ك  ١ اٷفزٸُبد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لوا: يٍ انغسٔل انؽبثك َلاحق 

، ٩ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ٩ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ا٠ٛبعَزٰوصب٣٪ٯخ هبٟخ ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ا٬ٛ 

 ٟبعَزٰو ٢ٟ٩ ٯؾ٠ٚ اعبىح عبٟوٰخ.

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوًلاء ٔفمبً نًزغٛط انًظطف : -4-2-2

 ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ ٧ن٠ٜٛ٥ٔبه٣بد ا٠ٛزولكح  Tukeyٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء افزجبه 

 ، ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ

ٔفمبً نهًظطف  فٙ ضػب انوًلاءَزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد  (58-4انغسٔل )
 نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 رزوبٟٚ ٟو٦ ا٠ٛظوٍ اٛن٭ (J) رزوبٟٚ ٟو٦ ا٠ٛظوٍ اٛن٭ (I) اٛٔـبم
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.0958 -3.2606- 0.064 0.84827 -1.58243- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 4.5545 0.914 0.004 0.92008 *2.73424 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 3.2606 -0958.- 0.064 0.84827 1.58243 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 6.206 2.4274 0 0.95497 *4.31668 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ
 -9140.- -4.5545- 0.004 0.92008 *2.73424- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -2.4274- -6.2060- 0 0.95497 *4.31668- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 1.5245 -1.3845- 0.924 0.73141 0.07001 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 6.3293 3.0576 0 0.82262 *4.69344 ه٪كحث٤ٖ 

 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ
 1.3845 -1.5245- 0.924 0.73141 -07001.- ٟظوٍ اٷثلام

 6.1332 3.1137 0 0.75921 *4.62344 ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3.0576- -6.3293- 0 0.82262 *4.69344- ٟظوٍ اٷثلام

 -3.1137- -6.1332- 0 0.75921 *4.62344- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )
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 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

ء ٟظوٍ رو٪ك اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸ انمـبم انوبو : يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء       

ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ٢ٟ اَٛ٪ه٭ ٩ ٗٚ ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭اٛشوجٮ ٢ٟ ع٨خ ٩اٛزََٰٜ 

 ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢. 

اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٟظوٍ روي٫ اِٛو٩ٓبد ا٬ٛ   انمـبم انربص : يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵٍٸٟٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ اٵثلام ٩

 ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢.

 الاذزلافبد فٙ آضاء انوًلاء رجوبً نًزغٛط هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف : -4-2-3

ٛزؾلٯل ا٬ٛ ٟب رو٪ك ا٦ٰٛ ٧ن٥  ٠ٜٛٔبه٣بد ا٠ٛزولكح Tukeyٓبٝ اٛجبؽش ثبعواء افزجبه ٩

 ، ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ :وبً هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍاٷفزٸُبد رج

ٔفمبً نوسز ؼُٕاد  فٙ ضػب انوًلاء انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد ( َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد59-4انغسٔل )

 انزوبيم ين انًظطف نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) ٤ٍ٪اد هلك 

ٟن  اٛزوبٟٚ
 ا٠ٛظوٍ

(J) اٛزوبٟٚ ٟن  هلك ٤ٍ٪اد
 ا٠ٛظوٍ

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.288 -5.4502- 0.42 1.95555 -1.58111- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 3.533 -4.1530- 0.873 1.94235 -31000.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -9844.- -8.8954- 0.015 1.99922 *4.93994- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 5.4502 -2.2880- 0.42 1.95555 1.58111 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.9422 -4000.- 0.135 0.84461 1.27111 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -1.4431- -5.2746- 0.001 0.96827 *3.35883- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 4.153 -3.5330- 0.873 1.94235 0.31 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.4 -2.9422- 0.135 0.84461 -1.27111- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 -2.7675- -6.4923- 0 0.94131 *4.62994- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 8.8954 0.9844 0.015 1.99922 *4.93994 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 5.2746 1.4431 0.001 0.96827 *3.35883 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 6.4923 2.7675 0 0.94131 *4.62994 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 فبص

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ
 -8569.- -6.7049- 0.012 1.47038 *3.78094- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.5549 -5.4184- 0.109 1.50186 -2.43175- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 
 6.7049 0.8569 0.012 1.47038 *3.78094 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.8677 -1693.- 0.081 0.76361 1.34919 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 
 5.4184 -5549.- 0.109 1.50186 2.43175 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.1693 -2.8677- 0.081 0.76361 -1.34919- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 .(Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك : 

اٷفزٸٍ ث٢ٰ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢  ا٬ٛ: رو٪ك اِٛو٩ٓبد انمـبم انوبو  يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

 ( ه٢ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظو7ٍ-5ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ُٮ اِٛئخ ٢ٟ )

 ٗٚ اِٛئبد اٛجبٰٓخ ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩. ػ٢٠
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ٗنٖٛ روي٫ ا٬ٛ اٷفزٸٍ ُٮ آهاء ه٠ٸء : ٩انربصانمـبم  يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء

٤ٍ٪اد( ه٢ ه٠ٸء ٧ن٥  3- ٠ٛ0ظوٍ ٢ٟ )ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا

 .٤ٍ٪اد( 5-3ػ٢٠ اِٛئخ )ا٠ٛظبهٍ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ 

اذزلافبد َطفغ فطػٛخ انوسو ٔثبنزبنٙ رٕعس  ذلاطخ انفطػٛخ انفطهٛخ انضبَٛخ :

خ ثٍٛ هُبطط يٍ حٛش انولالانربطخ ٔعْٕطٚخ يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء انًظبضف انوبيخ 

لاذزلاف رجوبً  ٔروعٖ ْصِ الاذزلافبد ٔانطػب كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ انزؽٕٚك ثبنولالبد

 هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف. ،انًظطف ،انغُػيزغٛطاد 

اذزلافبد عْٕطٚخ يٍ ٔعٓخ َلط هًلاء انًظبضف زغٛط انًإْم انوهًٙ رٕعس رجوبً نًأيب 

 انربطخفٙ حٍٛ لا رٕعس ْصِ الاذزلافبد ثبنُؽجخ نوًلاء انًظبضف انوبيخ 
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 : انربيؽخانفطػٛخ 

هٍ  يحبفلخ زيشكفٙ  انوبيخ ٔانربطخلا ٚرزهف يؽزٕٖ انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انًظبضف  

 انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ .

 : زب١اٛزبٰٛ زب١اِٛوهٰ زب١ ٩ٯزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰ

انوبيخ ( : لا ٚرزهف يؽزٕٖ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انًظبضف 1-5انفطػٛخ )

 هٍ انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ. يحبفلخ زيشكفٙ  ٔانربطخ

( نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ 3ؼزٕٛزَذ نلاذزلافبد هٍ لًٛخ انٕؼؾ ) t( َزبئظ رحهٛم 61-4انغسٔل )

 هُٛخ انوبيهٍٛ

One-Sample Test 

Test Value = 3 

 ٩ٍؾ اٷفزٸٍ ا٠ٛو٤٪ٯخ كهعبد اٛؾوٯخ T ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 ؽل٩ك اٛضٔخ ٛٸفزٸٍ % 95

Lower Upper 

 0.3512 0.0787 0.21498 0.002 102 3.129 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد هبٝ

 0.8655 0.6048 0.73512 0 47 11.347 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد فبص

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

٠ٰٓخ َٟز٪٫ ( ٩ t=  34009(ا١ ٠ٰٓخ ٟئشو اٷفزجبه ا٠ٛؾَ٪ثخ  فٙ انمـبم انوبو :

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ َٟز٪٫ فظبئض ( 2425٩( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ )α=  24220ا٠ٛو٤٪ٯخ )

جو اِٛوّ اٛجبٛي ٯوزبٟخ ٯقزَٜ ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ، ٩اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛو

بئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبؽز٠بٙ صٔخ ٓله٥ ، ٩ا١ ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ فظ( ع٪٧وٯب24004ً)

 .(3435،  3427% ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )95

٠ٰٓخ َٟز٪٫ ( ٩ t=  004347(ا١ ٠ٰٓخ ٟئشو اٷفزجبه ا٠ٛؾَ٪ثخ  فٙ انمـبم انربص :

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ َٟز٪٫ فظبئض ( 2425٩( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ ) α  =2422ا٠ٛو٤٪ٯخ )

 ٯوزجو اِٛوّ اٛجبٛيٯقزَٜ ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ، ٩بطخ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛق

، ٩ا١ ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبؽز٠بٙ صٔخ ٓله٥ ( ع٪٧وٯب24735ً)

 .(3486،  346% ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )95
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هاٍخ ٣َز٤زظ أ١ َٟز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛل

أٗجو ٢ٟ َٟز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ ٧٪ ( ٩ 3486،  346ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )

 (.3435،  3427اٛوبٟخ ؽٰش ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )

انوبيخ ( : لا ٚرزهف يؽزٕٖ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انًظبضف 2-5انفطػٛخ )

 هٍ انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ ) هًلاء(. يحبفلخ زيشكفٙ  ٔانربطخ

( نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ 3د هٍ لًٛخ انٕؼؾ )ؼزٕٛزَذ نلاذزلافب t( َزبئظ رحهٛم 61-4انغسٔل )

 هُٛخ انوًلاء

One-Sample Test 

Test Value = 3                                        

 ٩ٍؾ اٷفزٸٍ ا٠ٛو٤٪ٯخ كهعبد اٛؾوٯخ T ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 ؽل٩ك اٛضٔخ ه٤ل اٷفزٸٍ 95%

Lower Upper 

 0.5451 0.3085 0.42682 0 132 7.137 ثبٛوٸٓبده٤بطو اٛزَ٪ٯْ  هبٝ

 1.1153 0.9309 1.0231 0 86 22.058 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد فبص

 (.Spssانًظسض : يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ )

 َلاحق يٍ انغسٔل انؽبثك :

٠ٰٓخ َٟز٪٫ ( ٩ t=  74037(ا١ ٠ٰٓخ ٟئشو اٷفزجبه ا٠ٛؾَ٪ثخ  فٙ انمـبم انوبو :

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ( 2425٩( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ )α=  2422ا٠ٛو٤٪ٯخ )

( 24406جو اِٛوّ اٛجبٛي )ٯوز٩ ،ٛوبٟخ ٯقزَٜ ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ ا

٩ػ % ٯزوا95، ٩ا١ ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبؽز٠بٙ صٔخ ٓله٥ ع٪٧وٯبً

 (.3454،  343ث٢ٰ )

٠ٰٓخ َٟز٪٫ ( ٩ t=  004258(: ا١ ٠ٰٓخ ٟئشو اٷفزجبه ا٠ٛؾَ٪ثخ  فٙ انمـبم انربص

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ١ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ( 2425٩( ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ )α  =2422ا٠ٛو٤٪ٯخ )

( 0420زجو اِٛوّ اٛجبٛي )ٯوطخ ٯقزَٜ ه٢ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛز٪ٍؾ ، ٩ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقب

% ٯزوا٩ػ 95، ٩ا١ ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ثبؽز٠بٙ صٔخ ٓله٥ ع٪٧وٯبً

 .(4400،  349ث٢ٰ )

لهاٍخ ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛ

 ٧٪ أٗجو ٢ٟ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ( 4400٩،  349ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )

 (.3454،  343اٛوبٟخ ؽٰش ٯزوا٩ػ ث٢ٰ )

ٚرزهف يؽزٕٖ ذظبئض ٔهُبطط َطفغ فطػٛخ انوسو ٔ ثبنزبنٙ ذلاطخ انفطػٛخ انربيؽخ : 

 ْٕ أههٗ يُّ.ثبنولالبد هٍ انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ ٔ انزؽٕٚك
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 انًجحش انضبنش

 ٔانسضاؼبد انًؽزمجهٛخ انًمزطحخ انُزبئظ ٔانزٕطٛبد 

ا٤ٛزبئظ اٛزٮ  ا٬ٛ ثبٵػبُخٍٰزٞ ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش هوع ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ 

ٞ ثول اٛز٪طٰبد ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩ثول مٖٛ ٍٰزٞ رٔلٯ اٛو٠ٰٜخٛلهاٍخ رٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ فٸٙ ا

اٛزٮ ٓزواػ ثوغ اٛلهاٍبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٩ٍٰزٞ ا ٢ٟ٩ صٞاٛقبطخ اٛوبٟٜخ ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ، ٩

 .٩أفٰواً اٛقبر٠خ ٠ُٰب ثول ُٮ اصواء ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ثش٘ٚ أٗجو ٍزَب٧ٞ
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 أٔلًا : انُزبئظ :

٠ظبهٍ اٛوبٟٜخ ٩ُٮ اٛجلاٯخ ٍٰٔ٪ٝ اٛجبؽش ثووع عل٩ٙ ٯٜقض أ٧ٞ ٣زبئظ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ اٛ

 اٛوبٟٜخ ُٮ اٛٔـبم اٛقبص :ُٮ اٛٔـبم اٛوبٝ ٩

 انربص فٙ انمـبم انوبو ٔ انوبيهخ( يهرض لأْى َزبئظ انًمبضَخ ثٍٛ انًظبضف 62-4عسٔل )

 ذبص هبو انمـبم

 أٔلًا : الاحظبءاد انٕطفٛخ

 انٕؼؾ انحؽبثٙ نًزغٛطاد انجحش فٙ اؼزجٛبٌ انوًلاء -1

 4420 344 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبده٤بطو 

 443 3495 اٛضٔخ

 4426 3449 اٷٛزياٝ

 4420 3400 اٷرظبٙ

 349 3443 اٛزوبؿَ

 3486 3423 اٛو٩اثؾ

 3489 3407 هػب اٛو٠ٸء

 انٕؼؾ انحؽبثٙ نًزغٛطاد انجحش فٙ اؼزجٛبٌ انوبيهٍٛ -2

 3473 3400 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبدفظبئض 

 3494 3457 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

 34943 3445 اٛزَٰ٘

 3476 3436 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 3495 3478 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 442 347 اٛوثؾٰخ

 صبَٛبً : يهرض َزبئظ اذزجبض فطػٛبد انجحش

 اٛوٸٓخ ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ

 24573 24828 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24663 24737 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 ضػب انوًلاء كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙ ط انزؽٕٚك ثبنولالبد  ٔانولالخ ثٍٛ هُبط -1

 24787 24903 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24565 24957 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 ضػب انوًلاء كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانضمخ كوُ انولالخ ثٍٛ -2-1

 24600 24868 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24635 24039 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 ضػب انوًلاء كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانولالخ ثٍٛ الانزعاو كوُ -0-0

 24732 24927 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24894 24986 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 ضػب انوًلاء كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانولالخ ثٍٛ الارظبل كوُ -0-3

 24750 24927 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24508 24773 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 نلأزاء انزؽٕٚمٙضػب انوًلاء كًإشط ظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانولالخ ثٍٛ انطٔاثؾ كوُ  -0-4

 24793 24862 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ
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 24799 24803 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

 ضػب انوًلاء كًإشط نلأزاء انزؽٕٚمٙظط يٍ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانولالخ ثٍٛ انزوبؿف كوُ -0-5

 24740 24856 ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

 24829 24783 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه

هلالزٓب ثبلأزاء ٍ حٛش ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانوبيهٍٛ يالاذزلافبد انغْٕطٚخ فٙ آضاء  -2
 انزؽٕٚمٙ

 الاذزلافبد انغْٕطٚخ فٙ آضاء انوبيهٍٛ يٍ حٛش ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد -3-1

 - - رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ

 - - رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

٤ٍخً( ٢ٟ 59-52ث٢ٰ اِٛئخ ) رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛو٠و
ع٨خ ثبٓٮ اِٛئبد ٢ٟ ع٨خ ٩
 أفو٫

ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ( 09٩-02ث٢ٰ اِٛئخ )
 ٤ٍخ( ٩42-49  32-39)

٩  5-0ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ
٤ٍخ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ  6-02

 32-٩06 05-00اِٛئز٢ٰ )
 ٤ٍخ(

٤ٍخ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ 5-0ث٢ٰ اِٛئخ )
 ٤ٍخ( ٩00-05  6-02)

٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ ث٢ٰ ا رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ )ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ(
ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ٩

 ٛظبٛؼ اٳ٩ٙ

ث٢ٰ ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ٟظوٍ 
ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷثلام ٩

 اٷٍٸٟٮ ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢

الأزاء ٔ الاذزلافبد انغْٕطٚخ فٙ آضاء انوبيهٍٛ يٍ حٛش انولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد -3-2
 انزؽٕٚمٙ

 - - رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ

 - - ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮرجوبً 

٤ٍخ (  49-42ث٢ٰ اِٛئخ ) رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛو٠و
 ٤ٍخ( 59-52اِٛئخ )٩

ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ( 09٩-02ث٢ٰ اِٛئخ )
 ٤ٍخ( ٩42-49  32-39)

٩  5-0ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ
٤ٍخ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ  6-02

 32-٩06 05-00اِٛئز٢ٰ )
 ٤ٍخ(

ثبٓٮ اِٛئبد ٤خ( ٩ٍ 5-0ث٢ٰ اِٛئخ )
-0ثبٵػبُخ ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ )

٩ 05-٤ٍ00خ( ٩ ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) 6
 ٤ٍخ( 06-32
 

٭ ث٢ٰ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ )ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ(
ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ٩

 ٛظبٛؼ اٳ٩ٙ

ٟظوٍ  ٩ٗٚ ٢ٟث٢ٰ ٟظوٍ ه٪كح 
ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷثلام ٩

 اٳفٰوٯ٢اٷٍٸٟٮ ٛظبٛؼ 

هلالزٓب ثطػب ٍ حٛش هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالاذزلافبد انغْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف ي -4
 انوًلاء

 الاذزلافبد انغْٕطٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف يٍ حٛش هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد -4-1

 ر٪عل افزٸُبد ث٢ٰ اٛنٗ٪ه ٩ اٷ٣بس - رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ

ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح  اٛو٠ٜٮرجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ 
ٟبعَزٰو ٩ٗٚ ٢٠ٟ ٯؾ٠ٚ 
اعبىح عبٟوٰخ ٩ ش٨بكح صب٣٪ٯخ 

 هبٟخ أ٩ أٓٚ

- 

رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ 
 ٟو٦

َ ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ اٛزَٰٜ
٩ٗٚ ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ 

ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اٛؤبه٭ ٩
 ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢

ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ ه٪كح ٩ ٗٚ ٢ٟ 
اٷٍٸٟٮ  ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛل٩ٛٮ

 ٩ٟظوٍ اٷثلام ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢

رجوبً ٠ٛزٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن 
 ا٠ٛظوٍ

٤ٍ٪اد( ٩  7-5ث٢ٰ اِٛئخ )
 5-٩3  3-0ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ )

 ٤ٍخ( ٛظبٛؼ اٳ٬ٛ٩

ث٢ٰ اِٛئخ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٤ٍخ أ٩ أٓٚ 
 5-٩3  3-٩0 ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ )

 ٤ٍ٪اد( ٛظبٛؼ اٳفٰور٢ٰ
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 ٚخ فٙ آضاء هًلاء انًظبضف يٍ حٛش انولالخ ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبدالاذزلافبد انغْٕط -4-2
 ضػب انوًلاءٔ

ر٪عل افزٸُبد ث٢ٰ اٛنٗ٪ه ٩  رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ
 اٷ٣بس

 ر٪عل افزٸُبد ث٢ٰ اٛنٗ٪ه ٩ اٷ٣بس

ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح  رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ
ٟبعَزٰو ٩ٗٚ ٢٠ٟ ٯؾ٠ٚ 

صب٣٪ٯخ  اعبىح عبٟوٰخ ٩ ش٨بكح
 هبٟخ أ٩ أٓٚ

- 

رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ 
 ٟو٦

ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ اٛزََٰٜ 
٩ٗٚ ٢ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ 
اٛؤبه٭ ٩ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ 

 ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢

ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ ه٪كح ٩ ٗٚ ٢ٟ 
ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ 

 ٩ٟظوٍ اٷثلام ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢

اٛزوبٟٚ ٟن رجوبً ٠ٛزٌٰو هلك ٤ٍ٪اد 
 ا٠ٛظوٍ

٤ٍ٪اد( ٩  7-5ث٢ٰ اِٛئخ )
 ٗٚ اِٛئبد اٛجبٰٓخ

ث٢ٰ اِٛئخ اٛزٮ ٨ٛب روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ 
٤ٍ٪اد ه٢ اِٛئخ  اٛزٮ ٨ٛب  ٢ٟ0-3 

 روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 اذزلاف يؽزٕٖ انزؽٕٚك ثبنولالبد هٍ انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ -5

 انًزٕؼؾاذزلاف يؽزٕٖ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد هٍ انًؽزٕٖ  -5-1

ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

(3427 – 3435) (346 – 3486) 

 2473 2400 اِٛوّ اٛغ٪٧و٭

 اذزلاف يؽزٕٖ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد هٍ انًؽزٕٖ انًزٕؼؾ -5-2

ٟغبٙ اٛضٔخ ٠َٛز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

(343 – 3454) (349 – 4400) 

 0420 2440 اِٛوّ اٛغ٪٧و٭

 (Spssههٗ يرطعبد انجطَبيظ الإحظبئٙ ) ثبلاهزًبزانًظسض : ئهساز انجبحش 

 انُزبئظ انًزوهمخ ثبنغبَت انُلط٘: – 1-1

، ٩ٯوي٫ ك٨٪ه ب١ رؾ٪ٷً ٠٨ٟبً ُٮ هبٛٞ اٛزَ٪ٯْا١ ثي٩ى أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗ -0-0-0

٩اٛزَ٪ٯْ اٛلهاٍبد ُٮ ٟغبٙ رَ٪ٯْ اٛقلٟبد بس ٩اٛولٯل ٢ٟ اٳثؾ ا٧٬ٛنا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛغلٯل 

 اٛظ٤بهٮ ؽٰش ٛٞ ٯول اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٯِٮ ثبٌٛوع.

 أ١ أًٜج٨ٞ هٗي ه٬ٜ أٌٍ ٟزشبث٨خ، ُٮ رووٯَ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد اٷ ٪١افزَٜ اٛجبؽض -0-0-0

ا٣ـٸٓبً ٢ٟ ع٠ٜخ اٛزوبهٯَ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ أ١ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯوجو ه٢ ا٨٤٠ٛظ اٛن٭ رَو٬ ٩

ٗبء اٱفوٯ٢ ٩ث٤بء هٸٓبد ؿ٪ٯٜخ اٳٟل ٟو٨ٞ ٛشواخ ٢ٟ فٸ٦ٛ ا٬ٛ اٛز٪ع٦ ٜٛو٠ٸء ٩ا٤٠ٛل٠

ٯزـٜت مٖٛ ٩ع٪ك ٓبهلح ثٰب٣بد ٓبد ث٠ب ٯؾْٔ أ٧لاٍ ع٠ٰن اٳؿواٍ، ٩ر٠٤ٰخ ٧ن٥ اٛوٸ٩

٢ٟ صٞ رـ٪ٯو ثواٟظ ُئبد، ٩ ا٬ٛٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸ٨ٛب رظ٤َٰ ع٠ٰن ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟن ا٤٠ٛل٠خ 

 .فبطخ ث٘ٚ ُئخ

ْ اٛزٰٜٔل٭ ٧٪ أ١ اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٯوٗي ا١ أ٧ٞ ٟب ٯ٠ٰي اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٢ اٛزَ٪ٯ -0-0-3

٧٩ل٦ُ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ا٠ٛوثؾ٢ٰ ثلهعخ أٗجو ٢ٟ اٍزٔـبة ه٠ٸء علك 

 ٌٰٛ ىٯبكح هلك اٛو٠ٸء.اٳٍبٍٮ ٧٪ هثؾٰخ اٛو٠ٰٚ ٩
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ا١ اٛو٤بطو اٛزٮ افزبه٧ب اٛجبؽش ٠ٗ٘٪٣بد أٍبٍٰخ ٠٤ٛ٪مط اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٧ٮ  -0-0-4

ٕ اٛقجوح ُٮ اٷرظبٷد، ٠ٜ٘خ ٛجوؼ٨ب اٛجوغ، ُج٤بء اٛضٔخ ٯزـٜت اٟزٸه٤بطو ٟزواثـخ ٩ٟ

روزجو اٛضٔخ أؽل ٟؾلكاد ارظبٷد أُؼٚ، ٩ ا٬ٛاٛ٪ٓذ ُب١ رواٗٞ اٛضٔخ ٯئك٭ ٩ٟن ٟو٩ه 

، ثبٛوٸٓخ اٛزغبهٯخ ، ٠ٗب أ١ ٛو٤ظو اٷرظبٙ أصو اٯغبثٮ ٩ًٰو ٟجبشو ه٬ٜ اٷٛزياٝاٷٛزياٝ

اٷرظبٙ ثو٠ْ، ٩ٗنٖٛ رئك٭ اٛو٩اثؾ اٛشقظٰخ اٛٔ٪ٯخ ا٬ٛ  ٯٜوت اٛزوبؿَ ك٩هاً ٠٨ٟبً ُٮ٩

فْٜ اٛضٔخ ٩ اٛزياٝ أٗجو ثبٛوٸٓخ، ٩ثبٛزبٛٮ ٷثل ٢ٟ ر٪اُو ع٠ٰن اٛو٤بطو اَٛبثْ ٟغز٠وخ 

 ٤ٛغبػ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

ُٮ ٗٚ اٛؾبٷد، ُو٬ٜ ُٮ ٗٚ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٷ ٯ٢٘٠ رـجْٰ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد  -0-0-5

٤٠ل٠بد اٛزٮ رجٰن ٍٜن اٍز٨ٸٰٗخ ٳهلاك ٗجٰوح علاً ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ث٨بٟش هثؼ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ اٛ

٤ٟقِغ ٷ رَزـٰن رؾ٠ٚ ر٘بَٰٛ ث٤بء هٸٓبد شقظٰخ ٟن اٛو٠ٸء ٩ٷ ٯ٪عل عل٫٩ ٢ٟ 

هلح ٟواؽٚ، أ٩ ٯ٘٪١  ا٣زبع٧٦ن٥ اٛوٸٓبد، أٟب ه٤لٟب ٯ٘٪١ ا٤٠ٛزظ ٟؤلاً ثـجٰوز٦ أ٩ ٯزـٜت 

٩ُْ ٟ٪اطِبد فبطخ ث٘ٚ ه٠ٰٚ، ُٸ ثل ٢ٟ رـجْٰ  ا٣زبع٦زٞ ِٛئخ ٟؾلكح ٢ٟ ا٤ٛبً، أ٩ ٯ

 ٌٰٛ ثلٯٸً ه٦٤.ٗوكٯَ ٳٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٩أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

ثوٸٓخ  رورجؾبثٔخ اٛنٗو ٠ٟٜ٘خ ٛجوؼ٨ب اٛجوغ ٩ا١ ٟئشواد ٰٓبً اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ اَٛ -0-0-6

ٸٙ اكهإ هػب اٛو٠ٸء ٢ٟ ف اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٯ٠٨َب١ ُٮ رؾٍْٰٔجت ٣٩زٰغخ، ُبٛزَٰ٘ ٩

، ٤٠زغبد ٩اٛقلٟبد ٩أٍبٰٛت رٔلٯ٨٠برـ٪ٯو اٛاٛزٌٰواد ُٮ ؽبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ٩ رٜجٰز٨ب ٩

ه٬ٜ ٠ٗب ٯ٨َٞ هػب اٛو٠ٸء ُٮ اٍزٔواه أ٩ ىٯبكح اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛؾبُلخ 

ث٦ ٧ئٷء غٮ اٛن٭ ٯٔ٪ٝ َٗت ه٠ٸء علك ٢ٟ فٸٙ اٛل٩ه اٛزو٩ٯٓبهلح اٛو٠ٸء ا٠ٛ٪ا٢ٰٰٛ ٩

 ىٯبكح اٛوثؾٰخ. ا٧٬ٛنا ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ٯئك٭ اٛو٠ٸء ٩

 انُزبئظ انًزوهمخ ثبنغبَت انوًهٙ : -2-1

ا١ َٟز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ  -0-0-0

ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ أ٭ أ١ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أٗضو رج٤ٰبً ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ 

هلٝ ا٧ز٠بٝ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ثجوغ اٛقظبئض ؽٰش  ا٬ٛوي٫ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩مٖٛ ٯ

 (  ٧٩ٮ :3أك٨ود ا٤ٛزبئظ أ١ ٰٓٞ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛب أطٌو ٢ٟ )

 رز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ ُٮ ر٪ػٰؼ ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ. -

ٌٰٛ ٳٗجو هلك ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ ا٬ٛر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ  ا٬ٛٯَو٬ ا٠ٛظوٍ  -

.ٞ٨٤ٟ 
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ا١ َٟز٪٫ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ  -0-0-0

ٛو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ ه٠ٸء  اكهاٗباٛوبٟخ، أ٭ أ١ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أٗضو 

 ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ.

اٳٓٚ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ  ا٩٬ٛٯ٢٘٠ رورٰت ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٢ٟ اٳٗضو أ٠٧ٰخ       

، أٟب ثب٤َٛجخ اٛو٩اثؾ -اٷرظبٙ  –اٛزوبؿَ  -اٷٛزياٝ  –٬ اٛش٘ٚ اٛزبٛٮ : اٛضٔخ هٜ

 اٛو٩اثؾ.  -اٛزوبؿَ  -اٷرظبٙ  -اٷٛزياٝ  -٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ : اٛضٔخ 

اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ أُؼٚ ٢ٟ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٜٛظبهٍ اٛوبٟخ ا١   -0-0-3

٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ أه٬ٜ ٨٤ٟب ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ، ؽٰش أ١ ٗٚ ٟئشواد اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

٠ٗب أ١ روٰٗي ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ه٬ٜ اٛوثؾٰخ أٗضو ٢ٟ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٯوـٮ ٟئشو عٰل 

، أٟب روٰٗي ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ه٬ٜ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ أٗضو أٯؼبً ٳكائ٨ب اٛزَ٪ٯٔٮ اٷٍزوارٰغٮ

ٮ، ٩ثب٤َٛجخ ٛوػب اٛو٠ٸء ٯ٢٘٠ ٳكائ٨ب اٛزَ٪ٯٔٮ اٷٍزوارٰغ٢ٟ اٛوثؾٰخ ٯوـٮ ٟئشو ٍٮء 

 اٛٔ٪ٙ أ١ َٟز٪ا٥ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ أُؼٚ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ. 

)فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبهٸٓبد( ؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ هٸٓخ اهرجبٯ٪عل  -0-0-4

ٟن  ٧ن٥ اٛوٸٓخ أٓ٪٫ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٟٔبه٣خا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ( ٩٩

 (فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد) ، ٠ٗب أ١ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚه٤ٰخ اٛلهاٍخا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ 

ث٤َجخ أٗجو ٢ٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ  (اٛزَ٪ٯٔٮ اٳكاءا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )ئصو ع٪٧وٯبً ه٬ٜ ٯ

 ا٠ٛظبهٍ  اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ.

)ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد( ؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٯ٪عل هٸٓخ اهرجب -0-0-5

٧ن٥ اٛوٸٓخ أٓ٪٫ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزبثن )هػب اٛو٠ٸء ٠ٗئشو ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ( ٩ ا٠ٛزٌٰو٩

 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٤بطوٟن ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ، ٠ٗب أ١  اٛوبٟخ ٟٔبه٣خ

اٛقبطخ  ث٤َجخ أٗجو ٢ٟ ا٠ٛظبهٍُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ  هػب اٛو٠ٸءُٮ ئصو ع٪٧وٯبً ر

ٛٔـبم و ٧ن٥ اٛو٤بطو ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸء رجوبً ٷفزٸٍ ا٩افزِٜذ كهعخ رؤصٰ، ه٤ٰخ اٛلهاٍخ

، ُِٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٗب١ رورٰت اٛو٤بطو ٢ٟ اٳٗضو رؤصٰواً اٛن٭ رو٠ٚ ٦ُٰ ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ

، أٟب ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛضٔخ –اٷرظبٙ  –اٛزوبؿَ  –اٛو٩اثؾ  –ا٬ٛ اٳٓٚ ٗبٛزبٛٮ : اٷٛزياٝ 

 اٷرظبٙ.  -اٛضٔخ  –اٛو٩اثؾ   –ٛزوبؿَ ا –اٛقبطخ ٗب١ اٛزورٰت ٗبٱرٮ : اٷٛزياٝ 

اٛقبطخ ٩ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ  ٯ٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آهاء ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ )اٛوب٢ٰٜٟ -0-0-6

، )ا٠ٛظوٍ ٷفزٸٍمٖٛ رجوبً ٢ ؽٰش فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩( ٟه٤ٰخ اٛلهاٍخ

  .اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ(اٛو٠و، 
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اٛزٮ روي٫ ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩أ١ اِٛو٩ّ ثب٤َٛجخ ٛقظبئض اٛزَ٪ؽٰش رج٢ٰ       

ٟظوٍ ث٢ٰ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٩ا٠ٛظوٍ ٗب٣ذ ٣زٰغخ اٷفزٸٍ  ٷفزٸٍ

ٗٚ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ ا٬ٛثبٵػبُخ ، ٛظبٛؼ اٳ٩ٙاٛزََٰٜ اٛشوجٮ 

، ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢ٟ٢ ع٨خ أفو٫  اٵٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ ٩ اٵثلام٢ٟ ٟظوٍ 

اٛوٍبٛخ اٛزَ٪ٯٰٔخ ٨ٛن٥ ا٨ٛلٍ اٷٍزوارٰغٮ ٩َِخ اٛو٠ٚ ٩اٷفزٸٍ ُٮ ُٜ ا٬ٛٯو٪ك مٖٛ ٩

 ا٠ٛظبهٍ.

اء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ أٟب اِٛو٩ّ ثب٤َٛجخ ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ آه      

( ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ 59 – 52اِٛئخ )اٛزٮ روي٫ ٠ٛزٌٰو اٛو٠و رو٪ك ا٬ٛ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٩

 ، أٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ( ٢ٟ ع٨خ أفو٤ٍ٫خ 49-٩42 ٤ٍخ 39-3 ٩ ٤ٍخ 09-02اِٛئبد )

 ٩ ٤ٍخ 39-32( ٢ٟ ع٨خ ٩ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ  )09 - 02اٛقبطخ ٗب٣ذ اِٛو٩ّ ث٢ٰ اِٛئخ )

 .٢ٟ ع٨خ أفو٫ (٤ٍخ 42-49

٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ اء اٛوب٠ٗب أ١ اِٛو٩ّ ثب٤َٛجخ ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ آه     

٤ٍخ( ه٢ ٗٚ ٢ٟ  5 -0اٛزٮ روي٫ ٠ٛزٌٰو اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ ٗب٣ذ ٣زٰغخ افزٸٍ اِٛئخ )٩

، أٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظبهٍ اٛقبطخ ٗب٣ذ اِٛو٩ّ ث٢ٰ ٤ٍخ ( 32 – 06،  05 – 00اِٛئز٢ٰ )

 ٤ٍخ( ٢ٟ ع٨خ أفو٫. 05 – 00،  02 – 6ٗٚ ٢ٟ اِٛئز٢ٰ ) ٤ٍخ( ٢ٟ ع٨خ ٩ 5 – 0اِٛئخ )

ثبٛزبٛٮ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛوب٢ٰٜٟ ٗب١ َٟز٪٫ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩      

، ٩ٗنٖٛ ٗب١ َٟز٪٫ أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮُٮ ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ 

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵثلام ٩فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ 

 أه٬ٜ ٦٤ٟ ُٮ ٟظوٍ ه٪كح. اٵٍٸٟٮ

اٛقبطخ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٤٪اد اٛقجوح ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٣٩ٸؽق أ١ اِٛئبد اٳٓٚ ثولك ٩ٍ      

ٯ٢٘٠ رَِٰو مٖٛ ثؤ١ اِٛئبد اٳٗجو ثولك رج٤ٰبً ٛقظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد، ٧٩ٮ اٳٗضو 

٤ٍ٪اد اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ ه٠ٜ٪ا ثقظبئض اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ِٛزوح ؿ٪ٯٜخ ٢ٛ٩ ٯزؾ٪ٛ٪ا ث٨َ٪ٛخ 

 ٗبٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.ٛقظبئض ٨ِٟ٪ٝ ؽلٯش ثبٛزَ٪ٯْ 

ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ  اٛوب٢ٰٜٟ ر٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو -0-0-7

ٔٮ ٩مٖٛ رجوبً اٳكاء اٛزَ٪ٯخ ث٢ٰ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩ٸٓاٛقبطخ ٢ٟ ؽٰش اٛو٩

ر٪عل ٧ن٥ اٷفزٸُبد اٛغ٪٧وٯخ  ( ُٮ ؽ٢ٰ ٷا٤٨٠ٰٛخ اٛقجوح، اٛو٠و، ٠ٛزٌٰواد )ا٠ٛظوٍ

 . ٩ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ُٮ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩اٛقبطخ رجوبً ٠ٛزٌٰو اٛغ٤ٌ
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ا٠ٛظوٍ ٢ٰ ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ ٩افزٸٍ ثؽٰش رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ ٯ٪عل      

 ٗٚاٷفزٸٍ ث٢ٰ ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ ا٬ٛاٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٛظبٛؼ اٳ٩ٙ ثبٵػبُخ 

٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛظو٢ُٰ  اٵٍٸٟٮ٩ ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ  اٵثلام٢ٟ ٟظوٍ 

 اٳفٰوٯ٢.

اٛزٮ روي٫ ٠ٛزٌٰو اٛو٠و رو٪ك ا٬ٛ اء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩أٟب اِٛو٩ّ ُٮ آه      

ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اِٛو٩ّ ُٮ  (٤ٍخ 59-52) اِٛئخ( ٤ٍ٩خ 49-42)اٷفزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ اٛو٠وٯخ 

اِٛئز٢ٰ ٤ٍخ( ٢ٟ ع٨خ 09٩-02ِئخ اٛو٠وٯخ )اٷفزٸٍ ث٢ٰ اٛ ا٬ٛا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ رو٪ك 

 ٢ٟ ع٨خ أفو٫.( ٤ٍخ 49-42)٤ٍخ(  32-39)

ه٢  (٤ٍخ 5 -0فزٸٍ ث٢ٰ اِٛئخ )اٷ ا٬ٛرو٪ك اِٛو٩ّ د اٛقجوح ٤ٍ٪اهلك أٟب رجوبً ٠ٛزٌٰو       

 – 6ِٜٛئخ )ثب٤َٛجخ  ٗنٖٛ اٳٟوولك ٤ٍ٪اد اٛقجوح ٛظبٛؼ اٳ٬ٛ٩ ٩ٗٚ اِٛئبد اٛجبٰٓخ اٳٗجو ث

 اٛقبطخ.ُٮ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ٩ ٤ٍ٪اد ( 02

اٛزَ٪ٯْ ٢ ؽٰش ه٤بطو ٟ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخٯ٪عل افزٸُبد ع٪٧وٯخ ُٮ آهاء  -0-0-8

، هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ٖ رجوبً ٷفزٸٍ )ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، ا٠ٛظوٍمٛثبٛوٸٓبد ٩

رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٢ٟ ؽٰش َٟز٪٫ ؽٰش رج٢ٰ أ١ اِٛو٩ّ ثب٤َٛجخ .ا٠ٛظوٍ(

ط٢ٰٜ ه٬ٜ ش٨بكح ٟبعَزٰو اٷفزٸٍ ث٢ٰ اٛو٠ٸء اٛؾب ا٬ٛه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد رو٪ك 

، ٠ٗب خ ٩اٛش٨بكح اٛضب٣٪ٯخ ٢ٟ ع٨خ أفو٫عبٟوٰ اعبىحؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٢ٟٛ ع٨خ ٩

ء ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ اٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸ ا٬ٛروي٫ اِٛو٩ٓبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ 

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ٢ٟ ع٨خ أفو٢٫ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٩ٗٚ ٢ٟٟ ع٨خ ٩

٠زٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ٛظبٛؼ ا٠ٛظو٢ُٰ اٳفٰوٯ٢، ٠ٗب روي٫ اِٛو٩ٓبد رجوبً ٛ

 7-5افزٸٍ آهاء اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ػ٢٠ اِٛئخ ) ا٬ٛا٠ٛظوٍ 

 ٤ٍ٪اد( ه٢ ثبٓٮ اِٛئبد اٳٓٚ ثولك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩

٩ثنٖٛ ٯ٤٤٘٠ب اٛٔ٪ٙ أ٦٣ ٠ٜٗب ىاك هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ٠ٜٗب ىاك اكهإ ه٠ٸئ٦ 

 .ٛو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

٢ٟ ؽٰش ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ أٟب ثب٤َٛجخ ِٜٛو٩ٓبد ُٮ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ     

ن ، هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟا٠ٛظوٍروي٫ رجوبً ٵفزٸٍ ٟزٌٰواد )اٛغ٤ٌ، ثبٛوٸٓبد 

اٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸء  ا٬ٛ ا٠ٛظوٍ( ؽٰش رج٢ٰ أ١ اِٛو٩ٓبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ رو٪ك

 اٵٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵثلام ٩ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ ٩ه٠ٸء ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ 

ا٬ٛ ، ٩روي٫ ٧ن٥ اٷفزٸُبد ث٢ٰ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ اٳفٰوٯ٢
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 اكها٨ٗٞافزٸٍ َٟز٪ٯبد  ا٬ٟٛن اٛو٠ٸء ث٠ب ٯئك٭  اٛزوبٟٚ افزٸٍ ٍٰبٍبد ٩اعواءاد

 ٛو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد.

اٷفزٸٍ  ا٬ٛرو٪ك ٠ٗب أ١ اِٛو٩ّ ثب٤َٛجخ رجوبً ٠ٛزٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ       

 3- 0روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ُٮ اِٛئخ ) ُٮ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ

  .)٤ٍخ أ٩ أٓٚ( ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ُٮ اِٛئخا٠ٛظبهٍ اٛنٯه٠ٸء ٧ن٥ ٤ٍ٪اد( ه٢ 

ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ؽٰش  ٩ع٪ك افزٸُبد ع٪٧وٯخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو

، اٛغ٩ٌ٤مٖٛ رجوبً ٠ٛزٌٰواد ) هػب اٛو٠ٸءاٛوٸٓخ ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩

ا١ اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو ظوٍ(، ٤ٍ٩٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛهلك  ،ا٠ٛظوٍا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ، 

ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح اٷفزٸٍ ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح صب٣٪ٯخ هبٟخ ٩ ا٬ٛا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ رو٪ك 

، أٟب ثب٤َٛجخ ِٜٛو٩ٓبد ٢ٟ ٯؾ٠ٚ اعبىح عبٟوٰخو ٩ث٢ٰ ٢ٟ ٯؾ٠ٚ ش٨بكح ٟبعَزٰا٠ٛبعَزٰو ٩

اٛشوجٮ ٢ٟ ع٨خ  ء ٟظوٍ اٛزََٰٜاٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸ ا٬ٛا٠ٛظوٍ رو٪ك رجوبً ٠ٛزٌٰو 

ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ ٢ ه٠ٸء ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭ اَٛ٪ه٭ ٩ٗٚ ٩ٟ

، ٩ ثب٤َٛجخ ِٜٛو٩ٓبد رجوبً ٠ٛزٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ رو٪ك ا٬ٛ اٳفٰوٯ٢

٤ٍ٪اد( ه٢ اٛو٠ٸء  7-5اٷفزٸٍ ث٢ٰ اٛو٠ٸء اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ُٮ اِٛئخ )

 .روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ُٮ ٗٚ اِٛئبد اٛجبٰٓخ اٳٓٚ ٛظبٛؼ اِٛئخ اٳ٬ٛ٩اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ 

٩ٗنٖٛ ر٪عل ُو٩ٓبد ُٮ آهاء ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ اٛقبطخ ٢ٟ ؽٰش اٛوٸٓخ ث٢ٰ ه٤بطو 

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩هػب اٛو٠ٸء ٩مٖٛ رجوبً ٠ٛزٌٰواد اٛغ٤ٌ، ا٠ٛظوٍ، هلك ٤ٍ٪اد 

 .اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

ٍ ث٢ٰ ه٠ٸء ٟظوٍ ه٪كح ٢ٟ ع٨خ اٷفزٸ ا٬ٛزٌٰو ا٠ٛظوٍ ٩رو٪ك اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛ 

اٵٍٸٟٮ ٢ٟ ع٨خ أفو٫ ٛظبٛؼ ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٵثلام ٩ٗٚ ٢ٟ ٟظوٍ ٩

 ا٠ٗ٬ٛب روي٫ اٷفزٸُبد رجوبً ٠ٛزٌٰو هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ  ،اٳفٰوٯ٢

 3 ا٬ٛ ٢ٟ0 اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ ) اٛقبطخاٷفزٸٍ ث٢ٰ ه٠ٸء ا٠ٛظبهٍ 

٤ٍخ أ٩ أٓٚ ٛظبٛؼ اِٛئخ ٠ظوٍ ٤ٍ٪اد( ه٢ ه٠ٸء ٧ن٥ ا٠ٛظبهٍ اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ روبٟٚ ٟن اٛ

 .اٳ٬ٛ٩
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 صبَٛبً : انزٕطٛبد:

، رٞ رٔلٯٞ هلك ٢ٟ اٛز٪طٰبد ر٨َٞ ُٮ ب رٞ هوػ٦ ٤ٟ٩بٓشز٦ ٍبثٔبً ُٮ ُٔواد ا٤ٛزبئظُٮ ػ٪ء ٟ

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٗوكٯَ ٜٛزَ٪ٯْ رويٯي ر٪ع٦ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ ٟؾبُلخ كٟشْ ٣ؾ٪ 

 اٛزٰٜٔل٭ ث٠ب ٯ٨َٞ ُٮ رؾ٢َٰ أكائ٨ب اٛزَ٪ٯٔٮ.

 ٩اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ ٯووع أ٧ٞ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش :

 ( انزٕطٛبد انزٙ رٕطم ئنٛٓب انجحش63-4عسٔل )

الإزاضح  كٛفٛخ انزـجٛك انزٕطٛخ ضلى 
انًؽإٔنخ هٍ 

 انزـجٛك

ث٨ِ٠٪ٝ ػو٩هح رووٯَ اٛوب٢ٰٜٟ  1

 اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩أ٠٧ٰز٦

هٔل اٛل٩هاد اٛزلهٯجٰخ ٩اٛجواٟظ اٛزو٠ٰٰٜخ ؽ٪ٙ اٛزَ٪ٯْ 

 ثبٛوٸٓبد

ا٠ٛ٪اهك  اكاهح

 اٛجشوٯخ

ُٮ ىٯبكح فجواد ٨ٟ٩بهاد اٛوب٢ٰٜٟ  2

اٛقؾ اٳٟبٟٮ )اٛنٯ٢ ٯؾز٘٪١ ثبٛو٠ٸء 

 ثبٍز٠واه( ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛو٠ٸء

ٛل٩هاد رلهٯجٰخ ث٨نا اٛقظ٪ص  افؼبه٨ٞرؤ٨ٰٜ٧ٞ ٢ٟ فٸٙ 

٩رؾِٰي٧ٞ  ٢ٟ فٸٙ ٤ٟؼ ا٠ٛز٠ٰيٯ٢ ٨٤ٟٞ ٟ٘بُئبد ٟبكٯخ 

 ٩ٟو٤٪ٯخ 

ا٠ٛ٪اهك  اكاهح

 اٛجشوٯخ

ز٠بٝ ثو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ػو٩هح اٷ٧ 3

اٛزوٰٗي ه٬ٜ ث٤بء اٛو٩اثؾ ٟن ثبٛوٸٓبد ٩

 اٛو٠ٸء

اٷٛزياٝ ر٪ع٦ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛج٤بء اٛضٔخ ٩٩ ٩اعواءادٍٰبٍبد  ارجبم

 اهٍبٙ ا٬ٛبٙ ٩اٷ٧ز٠بٝ ثو٤ظو اٛزوبؿَ ثبٵػبُخ ٩اٷرظ

رٔلٯٞ ٟياٯب ٨ٛٞ ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠ ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد ٩ثـبٓبد ٟوبٯلح 

ث٢ٰ اٛزٮ رويى اٛو٩اثؾ ث٨٤ٰٞ ٩ اٵعواءاد٩ًٰو٧ب ٢ٟ 

 ا٠ٛظوٍ

 اٛوٰٜب اٵكاهح

 َٓٞ اٛزَ٪ٯْ

 

ػو٩هح رج٤ٮ فظبئض اٛزَ٪ٯْ  4

 ثبٛوٸٓبد

خ ٟؾلكح ٢ٟ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئاٛزوٰٗي ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ اٳ٣شـخ 

ٰٓبٝ اٛو٠ٸء )ا٠ٛوثؾ٢ٰ( ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢ٟ اٛو٠ٸء، ٩

ا٠ٛٔلٟخ ٩أ١ ٯٔ٪ٝ ثل٩ه ا٠ٛوشل  ا٠ٛظوٍ ثز٪ػٰؼ ٤ٟبُن اٛقلٟخ

 ا٤ٛبطؼ٩

 اٛوٰٜب اٵكاهح

 َٓٞ اٛزَ٪ٯْ

ٛزٰٰٔٞ اٛلْٰٓ ٛٴكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ػو٩هح ا 5

 رؾ٦٤َٰ  ثش٘ٚ َٟز٠و٩

ٟز٤٪هخ رزؼ٢٠ ٗٚ ٢ٟ عب٣ت اٍزقلاٝ ٟئشواد شبٟٜخ ٩

ٰٜبد اٛلافٰٜخ، َٟز٪٫ اٛوب٢ٰٜٟ اٛو٠ٰٚ، اٛغب٣ت ا٠ٛبٛٮ، اٛو٠

اٛٔظ٪ه ٩ٟوبٛغز٨ب ٯل اٛلْٰٓ ٠ٛ٪اػن اٛؼوَ ٩، ٜٛزؾل٩ٓلهار٨ٞ

 ثبٛش٘ٚ اٳٟضٚ

 َٓٞ اٛزَ٪ٯْ

اٷ٧ز٠بٝ ثو٤ظو اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ ٠ٛب ٦ٛ  6

٢ٟ ك٩ه ُٮ فْٜ ٤ٟزغبد علٯلح رٜجٮ 

 خ ه٤ل اٛو٠ٸءاٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجو

ؾبط٢ٰٜ ه٬ٜ َٟز٪٫ أٗبكٯ٠ٮ هبٛٮ اٛاٍزٔـبة م٩٭ اِٛ٘بءاد ٩

 فْٜ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٩٢ٰٜٟ

 اٛوٰٜب اٵكاهح

ػو٩هح اهرٔبء ا٠ٛظبهٍ ثغ٨٪ك٧ب ُٮ  7

َٟز٪ٯبد  ا٬ٟٛغبٙ رؾْٰٔ هػب اٛو٠ٸء 

 أه٬ٜ ٠ٟب ٧ٮ ه٦ٰٜ ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو

ٛزٮ ر٢٘٠ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ  ٩اٳٍبٰٛت ا اٵعواءاداٛولٯل ٢ٟ  ارجبم

اٛزووٍ ه٬ٜ ؽبعبد ٩هًجبد اٛو٠ٸء ٩آهائ٨ٞ ُٮ اٛقلٟخ 

 ا٠ٛٔلٟخ ٗبٍزقلاٝ اٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١.   

 اٛوٰٜب اٵكاهح

 َٓٞ اٛزَ٪ٯْ

 انًظسض : يٍ ئهساز انجبحش
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 صبنضبً : انسضاؼبد انًؽزمجهٛخ انًمزطحخ :

اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ث٠٪ػ٪م ٠ٗب ٧٪ ٩اػؼ ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ٤٧بٕ ٣ٔض ٗجٰو ُٮ 

ٯؤٟٚ اٛجبؽش أ١ رش٘ٚ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٣ٔـخ ا٣ـٸٓخ فبطخ ُٮ ٍ٪هٯخ، ٩زَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛ

وٸٓبد ، روٗي ٨ُٰب اٛغ٨٪ك ثش٘ٚ رِظٰٜٮ أٗضو ه٬ٜ ٟ٪ػ٪م اٛزَ٪ٯْ ثبٛٷؽٔخ علٯلح ٛلهاٍبد

 زبٰٛخ :ا٠َٛزٔجٰٜخ اٛلهاٍبد اٛٯ٤ظؼ اٛجبؽش ثبعواء ٩ فبطخ ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظوُٮ، ٩

 ٟل٫ رج٤ٮ فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ ٍ٪هٯخ. -0

اٍخ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟخ كه -أصو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ  -0

 اٛقبطخ ُٮ ٍ٪هٯخ.٩

اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ خ ٟٔبه٣خ ث٢ٰ اٛزَ٪ٯْ اٛزٰٜٔل٭ ٩كهاٍ -3

 ٍ٪هٯخ.

كهاٍخ  –٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ُٮ رويٯي ٓلهح ا٠ٛظبهٍ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن اٳىٟبد ك٩ه اٛزَ -4

 ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ ٍ٪هٯخ.

ا٣و٘بٍبد اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ه٬ٜ اٷٍزوارٰغٰبد اٛزٮ رزج٤ب٧ب ا٠ٛظبهٍ اٛوبٟٜخ ُٮ  -5

 ٍ٪هٯخ.

ٝ رـجْٰ اٛلهاٍخ ُٮ ٗٚ اٛٔـبهبد اٛقلٰٟخ ٩اٛظ٤بهٰخ اٛزٮ رَز٪عت رج٤ٮ ٨ِٟ٪ -6

  .اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد
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، لٛاػذ ١ِغشح فٟ اخز١بس ؽغُ اٌؼ١ٕخ، ِمبي ػٍّٟ ػٍٝ 0212خضش، أؽّذ اثشا١ُ٘.  

http:www.alukah.netِٛلغ اٌذوزٛس أؽّذ خضش.  web khedr 0 51829 

0- http:www.cbs-bank.sy 

 http:www.reb.sy 

 http:www.pcb-bank.sy 

 http: www.siib.sy 

 http : www.bankaudisyria.com 

  http : www.Ibdaabanksyria.com 

 

http:www.banquecenterale.gov.sy 

 

  

http://www.siib.sy/
http://www.ibdaabanksyria.com/
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 يلاحك انسضاؼخ 

 

 ( 1انًهحك ضلى ) -

 أؼًبء انؽبزح الأؼبرصح يحكًٙ الاؼزجٛبٌ

 

 (2انًهحك ضلى )  -
 

 اؼزًبضح الاؼزجٛبٌ انًٕعٓخ نهوًلاء  -2-1

 

 اؼزًبضح الاؼزجٛبٌ انًٕعٓخ نهوبيهٍٛ فٙ انًظطف -2-2

 

 

 

 انًهحك الاحظبئٙ( : 3انًهحك ضلى ) -

 

 

 انًهرض ثبنهغخ الإَكهٛعٚخ: ( 4انًهحك ضلى ) -
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 (1انًهحك ضلى )

 

 أؼًبء انؽبزح الأؼبرصح يحكًٙ الاؼزجٛبٌ

 

 أ.ك ؽ٢َ ٟشوٓٮ

 
 عبٟوخ اٛجوش –أٍزبم ُٮ ٰٜٗخ اَٰٛبؽخ 

 
 

 ك. رَٰٰو ىا٧و

 
 عبٟوخ كٟشْ –ٰٜٗخ اٷٓزظبك  –أٍزبم َٟبهل ُٮ َٓٞ اكاهح اٳه٠بٙ 

 
 

 ك. أٯ٢٠ كٯ٪ة

 
 عبٟوخ كٟشْ –ٰٜٗخ اٷٓزظبك  –أٍزبم َٟبهل ُٮ َٓٞ اكاهح اٳه٠بٙ 
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 (2انًهحك ضلى )

 

 اٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛو٠ٸء 0-0

 

 اٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ ا٠ٛ٪ع٨خ ٜٛوب٢ٰٜٟ -0-0
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 (1-2يهحك ضلى )

 عبيوخ زيشك

 كهٛخ الالزظبز

 يبعؽزٛط رؽٕٚك –لؽى ازاضح الأهًبل 

 

 

 

 انًٕعٓخ نهوًلاءؼزجٛبٌ اؼزًبضح الا

 الأخ انكطٚى / الأذذ انكطًٚخ :

 رحٛخ ؿٛجخ :

اؼخ زض –الأزاء انزؽٕٚمٙ  فٙٚمٕو انجبحش ثاعطاء زضاؼخ ثوُٕاٌ "أصط انزؽٕٚك ثبنولالبد 

ههٗ شٓبزح انًبعؽزٛط فٙ  نغطع انحظٕل ،يمبضَخ ثٍٛ انًظبضف انوبيخ ٔانربطخ"

 .انزؽٕٚك

الاعبثخ هُٓب ثًٕػٕهٛخ نًب نصنك يٍ هجبضاد الاؼزجٛبٌ انًطفمخ ثسلخ ٔٚطعٗ انزكطو ثمطاءح  

 أصط ههٗ طحخ انُزبئظ . شبكطٍٚ روبَٔكى يوُب فٙ ئهـبء انًوهٕيبد انسلٛمخ .

 لأغطاع انجحش انوهًٙ فمؾ .ٔخ ين انوهى أٌ انًوهٕيبد انزٙ رمسيَٕٓب ؼزوبيم ثؽطٚخ ربي 

 

 انجبحش : هلاء انظمط

Tel : 0932402232 

 انسكزٕض انًشطف : أًٍٚ زٕٚة
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 ( فٙ انًكبٌ انًُبؼت√انطعبء الإعبثخ ههٗ الأؼئهخ انزبنٛخ ثٕػن هلايخ )

 انغعء الأٔل : انًزغٛطاد انسًٚغطافٛخ

 انغُػ      -1

 اَضٗ شكط

 

 انًؽزٕٖ انوهًٙ -2

 أذطٖ اشكطْب زكزٕضاِ يبعؽزٛط ئعبظح أٔ ألمصبَٕٚخ هبيخ 

    .................. 

 

 اؼى انًظطف انص٘ رزوبيم يوّ : ......................................... -3

 

 هسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف -4

ؼُخ أٔ  1
 ألم

 3-1يٍ 
 ؼُٕاد

 5ئنٗ  3يٍ 
 ؼُٕاد

 7انٗ  5يٍ 
 ؼُٕاد

انٗ  7يٍ 
 ؼُٕاد 9

 9أكضط يٍ 
 ؼُٕاد
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 اٛوػب ٠ٗئشو ٰٛٔبً رٰخ ثو٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩رزوْٜ اٛوجبهاد اٱانغعء انضبَٙ : 

 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ.

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد -0
 يٕافك
 ثشسح

غٛط  لا أههى يٕافك
 يٕافك

غٛط يٕافك 
 ثشسح

 انضمخ

      ا٠ٛظوٍ ثلٓخ اٷ٣غبى  رز٠ٰي ٟوبٟٸد 1
      اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ  2
      ث٠َوخ عٰلح ا٠ٛظوٍ  ز٠زنٯ 3
      ٯؾبُق ا٠ٛظوٍ ُٮ روبٟٸر٦ ه٬ٜ ٍوٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 4
ٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ  5

 رٜجٮ ؽبعزٮ.
     

      ثشِبُٰخٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ 6
      رؼو ث٠ظٜؾزٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤ٭ رظوُبد 7

 الانزعاو

      ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 8

      ا٠ٛظوٍ  ٧نا أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن  9

      أشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍ  11

هٸٓبر٨ٞ ٟن ه٬ٜ رـ٪ٯو ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯؾوص  11
 اٛو٠ٸء

     

رز٤بٍت  ٣٪هٰخٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد  12
 ٟن اؽزٰبعبرٮ

     

      ؤفٸٰٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ ثٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  13

      ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ اٷعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ 14

 الارظبل

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ ٟوٮ ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ  15
 ٩ٓذ ٱفو

     

ثبٛقلٟبد غلٯل اٛه٢ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ   16
 ا٠ٛظوُٰخ

     

      بٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍتث٠وٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  17

      ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن ه٠ٸئ٦ 18

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ  ٯزظٚ 19
 ا٠ٛٔلٟخ 

     

      زوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ أٓل٨ٟب ثغلٯخٯ 21

 انزوبؿف

      ثش٘ٚ كائٞٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٷؽزٰبعبرٮ ٟ٪كِ ٛل٫ 21

      ٠شبهو٭ ثش٘ٚ عٰل ٨ِٛٞ  را٠ٛظوٍ  ٮٟ٪كِ ٛل٫ 22

ٯشوو٣ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣ٞ ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ  23
 ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

     

      رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ  24

      ا٠ٛظوٍ ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍترزظَ فلٟبد  25
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      أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ 26

 انطٔاثؾ

      ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ا ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ شقظٮ 27

      أروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثب٠ٛظوٍ 28

ٯزظَ ٟ٪كِ٪ا ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ اٛوك ه٬ٜ  29
 اٷٍزَِبهاد

     

      ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب  31

      ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ  ا٤٠ٛبٍجبد  31

      ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ 32

 

 هػب اٛو٠ٸء -0
 يٕافك
 ثشسح

غٛط  لا أههى يٕافك
 يٕافك

غٛط يٕافك 
 ثشسح

      أشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ 1

      ثبٛغ٪كح اٛزٮ أر٪ٓو٨ب ا٠ٛظوٍ اٛقلٟبدٔلٝ ٛٮ ٯ 2

      ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٟٸئ٠خ ٛٮ 3

      وبٟٚ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ زكائ٠بً ثبٛ أطلٓبئٮأ٩طٮ  4

      ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ 5

ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٍز٠بهاد اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ  6
 هًجبد اٛو٠ٸء
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 (0-0ٟٜؾْ هٓٞ )

 عبيوخ زيشك 

 كهٛخ الالزظبز 

 يبعؽزٛط رؽٕٚك - الأهًبل ئزاضحلؽى 

 

 

 اؼزًبضح الاؼزجٛبٌ انًٕعٓخ نهوبيهٍٛ فٙ انًظطف

 

 الأخ انكطٚى / الأذذ انكطًٚخ :

 رحٛخ ؿٛجخ :

الأزاء  فٙفًٛب ٚهٙ اؼزجٛبٌ ٚزوهك ثُٛم زضعخ انًبعؽزٛط ثوُٕاٌ "أصط انزؽٕٚك ثبنولالبد 

، ئٌ اعبثبرك ههٗ أؼئهخ الاؼزجٛبٌ مبضَخ ثٍٛ انًظبضف انوبيخ ٔانربطخ"زضاؼخ ي –انزؽٕٚمٙ 

بؤلاد انًـطٔحخ فٙ يشكهخ انجحش ٔانٕطٕل انٗ َزبئظ ٔيمزطحبد ثأيبَخ يًٓخ نحم انزؽ

رسو ئلا لأغطاع انجحش انوهًٙ ، ين انوهى أٌ الإعبثبد نٍ رؽزرُوكػ اٚغبثب ههٗ انًظطف

 .فمؾ

 

 نجبحش : هلاء انظمطا

Tel : 0932402232 

 انسكزٕض انًشطف : أًٍٚ زٕٚة
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 ( فٙ انًكبٌ انًُبؼت√ثٕػن هلايخ ) انزبنٛخانطعبء الإعبثخ ههٗ الأؼئهخ 

 انغعء الأٔل : انًزغٛطاد انسًٚغطافٛخ

 انغُػ     شكط         اَضٗ -2 اؼى انًظطف : ......................... -1

 

 انفئخ انوًطٚخ -3

 ( ؼُخ59-51) ( ؼُخ49-41) ( ؼُخ39-31) ( ؼُخ21-29)

    

 

 انًؽزٕٖ انوهًٙ -4

 أذطٖ اشكطْب زكزٕضاِ يبعؽزٛط ئعبظح صبَٕٚخ هبيخ فألم

    .................. 

 

 هسز ؼُٕاد انرجطح -5

(1-5) (6-11) (11-15) (16-21) (21-25) (26-31) 
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 انزؽٕٚمٙ الأزاءيإشطاد لٛبغ   -1
 

 يٕافك
 ثشسح

غٛط  لا أههى يٕافك
 يٕافك

يٕافك غٛط 
 ثشسح

 انزكٛف 

ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ  1
 ؽل٩ص٨ب

     

ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ اٛن٭  2
 ٯو٠ٚ ث٦

     

      ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ هًجبد اٛو٠ٸء 3

ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ  ٛزؾوٗبد ا٠ٛظبهٍ  4
 فلٟبر٨با٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو 

     

ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن رٌٰواد اٛجٰئخ  5
 ا٠ٛؾٰـخ

     

      ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 6

ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل ؽل٩س أ٭  7
 رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛظوٍ

     

 الاثزكبض انزؽٕٚمٙ

      ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس  8

ٯو٠ٚ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮ اٛؾبعبد  9
 ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء

     

      ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به علٯلح  11

ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ  ا٠ٛظوٍ ٯقْٜ 11
 اٷثز٘بهٛزَوٯن ٩ رٰوح 

     

ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  12
 رـ٪ٯو فلٟبر٦ 

     

      ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن أهاء اٛو٠ٸء ثغلٯخ 13

٢ٟ ٣بؽٰخ ا٠ٛظوٍ ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ  14
 ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ  اٷثز٘بهٯخ

     

 انحظخ انؽٕلٛخ

٠ئشو ٧بٝ ٗا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ  ٯَزقلٝ 15
 ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

     

ه٢ ٓلهر٦  ٜٛزوجٰوا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ  ٯَزقلٝ 16
 فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ  ه٬ٜ

     

اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ  17
 رٌٰو٧باٛزٮ أكد ا٬ٛ 

     

رو٤ٮ ع٪كح هبٰٛخ  اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ 18
 ٛقلٟبر٦ 

     

٠ظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛظبهٍ ٜٛ 19
 ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛظوُٰخ

     

ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء  21
 اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ 

     

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ  21
 اٛو٠ٸءه٬ٜ هػب 
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 انطثحٛخ

      ٠ٜظوٍ ٧٪ اٛوثؼٛا١ أ٧ٞ ٧لٍ  22

٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ  ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ  23
 ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

     

ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ  24
 اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

     

هثؼ ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧بٟش  25
٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ 

 ا٤٠ٛب٢َُٰ

     

ٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ ٠ٜٛ٪اهك  26
ؽخ ٢ٟ فٸٙ رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزب

 اٛؼٰبم٩

     

هثؾٰز٦ ُٮ كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح  27
 ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٟٚظٜؾز٦ ٩

     

اٵعواءاد اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ِٗبءح ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ  28
 اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

     

 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد -0
 يٕافك
 ثشسح

غٛط  لا أههى يٕافك
 يٕافك

غٛط يٕافك 
 ثشسح

      ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ هثؾٰز٨ٞ ٯظ٤َ 1
ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو  2

 ه٠ٸء علك٢ٟ َٗت 
     

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن اٛو٠ٸء  3
 ا٠ٛوثؾ٢ٰ

     

ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ  4
 ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ 

     

أٗضو ٢ٟ  ٜٛو٠ٸءرؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن  ه٬ٜا٠ٛظوٍ  ٯوٗي 5
 روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب فلٟبر٦ 

     

ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ ٤ٟبُن رز٠ضٚ هٍبٛخ  6
 اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ

     

ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ 7
 ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٟٞؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩
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 : انًهحك الاحظبئٙ (3انًهحك ضلى )

 اذزجبض انظسق ٔانضجبد

 الارؽبق انساذهٙ نًزغٛطاد اؼزجٛبٌ انوًلاء

Correlations 

 اٛزوبؿَ اٛضٔخ

ثلٓخ  رز٠ٰي ٟوبٟٸد ا٠ٛظوٍ
 اٷ٣غبى

Pearson Correlation .866** 
ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ 

 ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ كائٞ

Pearson Correlation .915** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ 
 ا٠ٛظوٍٯٔل٨ٟب 

Pearson Correlation .619** 
ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ 

 ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

Pearson Correlation .947** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ث٠َوخ عٰلحا٠ٛظوٍ  ٯز٠زن

Pearson Correlation .769**  ٞٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣
اٛن٭ ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة 

 ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

Pearson Correlation .932** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯؾبُق ا٠ٛظوٍ ُٮ روبٟٸر٦ 
 ه٬ٜ ٍوٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد

Pearson Correlation .794** 
رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ

Pearson Correlation .878** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح 
ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ رٜجٮ 

 ؽبعزٮ

Pearson Correlation .858** 
رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ 

 ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

Pearson Correlation .723** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 شِبُٰخثٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

Pearson Correlation .932** 
أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى 

 ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

Pearson Correlation .901** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا  ِٮٟ٪ك
 ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

Pearson Correlation .865** اٛو٩اثؾ 

Sig. (2-tailed) 0 
ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ 

 شقظٮ

Pearson 
Correlation 

.923** 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

 N 220 اٷٛزياٝ

 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

Pearson 
Correlation 

.833** 

 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

Pearson 
Correlation 

.911** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا 
 ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.887** 
ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ 

 اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

Pearson 
Correlation 

.903** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍاشوو 

Pearson 
Correlation 

.914** 

 ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠

Pearson 
Correlation 

.914** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

 رـ٪ٯو ه٬ٜ ٯؾوص ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ
 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.901** 
ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ 

 ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد
Pearson 

Correlation 
.875** 
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Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ 
 رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ ٣٪هٰخفلٟبد 

Pearson 
Correlation 

.870** 
ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ 

 ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ

Pearson 
Correlation 

.874** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد 
 اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

Pearson 
Correlation 

 هػب اٛو٠ٸء **918.

Sig. (2-tailed) 0 

أشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا 
 ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.972** 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ 
 اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

Pearson 
Correlation 

.891** N 220 

Sig. (2-tailed) 0 
اٛقلٟبد ثبٛغ٪كح ٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ 

 اٛزٮ أر٪ٓو٨ب

Pearson 
Correlation 

.972** 

N 220 Sig. (2-tailed) 0 

 N 220 اٷرظبٙ

ٟوٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ 
 ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفو

Pearson 
Correlation 

.959** 

ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ 
 ٟٸئ٠خ ٛٮ

Pearson 
Correlation 

.944** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 
 غلٯل ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٛ

Pearson 
Correlation 

.887** 
أ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن ٧نا 

 ا٠ٛظوٍ

Pearson 
Correlation 

.923** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

٠وٜ٪ٟبد ُٮ اٛٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ 
 اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت

Pearson 
Correlation 

.938** 

 ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ

Pearson 
Correlation 

.891** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن 
 ه٠ٸئ٦

Pearson 
Correlation 

.966** 
اٷٍزجٰب١  اٍز٠بهادٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

 ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء

Pearson 
Correlation 

.745** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 220 N 220 

ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ  ٯزظٚ
 هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ

Pearson 
Correlation 

.958** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0 

N 220 

ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ 
 أٓل٨ٟب ثغلٯخ

Pearson 
Correlation 

.880** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 220 
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 الارؽبق انساذهٙ نًزغٛطاد اؼزجٛبٌ انوبيهٍٛ

Correlations 

 اٛوثؾٰخ اٛزَٰ٘

ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ 
 ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨ب

Pearson Correlation .747** 

 ا١ أ٧ٞ ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼ

Pearson Correlation .423** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ 
 اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦

Pearson Correlation .761** 
ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ فٸٙ 
رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ 

 ا٤٠ٛب٢َُٰ

Pearson Correlation .666** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ 
 هًجبد اٛو٠ٸء

Pearson Correlation .859** 
ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ 

 ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

Pearson Correlation .770** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد ٯَزغٰت 
 ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٨ب

Pearson Correlation .859** 
ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ 
٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ 

 اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

Pearson Correlation .786** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن 
 اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ

Pearson Correlation .830** 
ٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ 
٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ 

 رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبم

Pearson Correlation .899** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ 
 اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

Pearson Correlation .792** 
ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ كٚ 

 ر٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚ

Pearson Correlation .810** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل 
أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ؽل٩س 

 ثب٠ٛظوٍ

Pearson Correlation .703** 
ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ 

ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ 
 ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

Pearson Correlation .771** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 اَٛ٪ٰٓخاٛؾظخ  اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

Pearson Correlation .814** 

ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ 
 ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

Pearson Correlation .721** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 ٯو٠ٚ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮ
 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء 

Pearson Correlation .713** 
ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٜٛزوجٰو 
ه٢ ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ 

٦ُٰ 

Pearson Correlation .655** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به 
 علٯلح

Pearson Correlation .873** 
ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ 

 اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧ب

Pearson Correlation .805** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ 
 اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به

Pearson Correlation .807** 
اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ رو٤ٮ 

 ع٪كح هبٰٛخ ٛقلٟبر٦

Pearson Correlation .536** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء اٛوب٢ٰٜٟ 
 ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٦

Pearson Correlation .772** 
عٰلح ٟٔبه٣خ ٟن ٠ٜٛظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ 

ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ 
 ا٠ٛظوُٰخ

Pearson Correlation .585** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 
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 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء اٛو٠ٸء ثغلٯخ

Pearson Correlation .772** 
ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ 

ٵكاٟخ اٛؾظخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ 
 اَٛ٪ٰٓخ

Pearson Correlation .840** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ 
٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ 

 اٷثز٘بهٯخ

Pearson Correlation .748** 
ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ 

 ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸءٟن ا٠ٛؾبُلخ 

Pearson Correlation .810** 

Sig. (2-tailed) 0 Sig. (2-tailed) 0 

N 151 N 151 

 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ  ٯظ٤َ
 هثؾٰز٨ٞ

Pearson Correlation .779** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء 
 اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت ه٠ٸء علك

Pearson Correlation .871** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن 
 اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

Pearson Correlation .887** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء 
 ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ

Pearson Correlation .802** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء 
 أٗضو ٢ٟ روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب فلٟبر٦

Pearson Correlation .816** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

رز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ 
 ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخر٪ػٰؼ 

Pearson Correlation .232** 

Sig. (2-tailed) 0.004 

N 151 

ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ 
اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ 

 ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Pearson Correlation .638** 

Sig. (2-tailed) 0 

N 151 

 

 اذزجبضانضجبد

 يوبيم أنفب كطَٔجبخ نضجبد اؼزجٛبٌ انوًلاء

Reliability Statistics 

 ا٠ٛزٌٰو
هلك 

اٛوجبهاد 
 ا٠ٛ٘٪٣خ

 ٟوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ

 0.914 7 اٛضٔخ

 0.95 7 اٷٛزياٝ

 0.965 6 اٷرظبٙ

 0.936 6 اٛزوبؿَ

 0.946 6 اٛو٩اثؾ

 0.957 6 هػب اٛو٠ٸء
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 يوبيم أنفب كطَٔجبخ نضجبد اؼزجٛبٌ انوبيهٍٛ

Reliability Statistics 

 ا٠ٛزٌٰو

هلك 
اٛوجبهاد 
ا٠ٛ٘٪٣خ 
 ٠ٜٛزٌٰو

 ٟوبٟٚ أِٛب ٗو٣٩جبؿ

 0.9 7 اٛزَٰ٘

 0.895 7 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.838 7 اَٛ٪ٰٓخ خاٛؾظ

 0.864 7 اٛوثؾٰخ

 0.849 7 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 

 انٕطفٛخ نًزغٛطاد انسضاؼخالاحظبءاد 

 انٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ هُس انمـبهٍٛ انوبو ٔانربص نسٖ هُٛخ انوًلاء 

 اٷؽظبءاد اٛ٪طِٰخ

 اٛولك ا٠ٛزٌٰو / اٛوجبهح اٛٔـبم
اٛ٪ٍؾ 
 اٛؾَبثٮ

 اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭
اٳ٠٧ٰخ 
 ا٤َٛجٰخ

 هبٝ

 0.79162 0.50684 3.9581 133 اٛضٔخ

 0.8015 0.70169 4.0075 133 ا٠ٛظوٍ ثلٓخ اٷ٣غبى رز٠ٰي ٟوبٟٸد

 0.80452 0.4517 4.0226 133 ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍ

 0.84662 0.42439 4.2331 133 ا٠ٛظوٍ ث٠َوخ عٰلح ٯز٠زن

 0.85112 0.43787 4.2556 133 ا٠ٛوٜ٪ٟبدٍوٯخ ُٮ روبٟٸر٦ ه٬ٜ ا٠ٛظوٍ  ٯؾبُق

 0.69924 0.69221 3.4962 133 ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح اٛزٮ رٜجٮ ؽبعزٮٯزَٞ ٟ٪كِ٪ 

 0.74586 0.75003 3.7293 133 شِبُٰخثٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.79248 0.75283 3.9624 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

 0.6986 0.66577 3.493 133 اٷٛزياٝ

 0.7579 0.49318 3.7895 133 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

 0.76842 0.5483 3.8421 133 أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.6376 0.80858 3.188 133 اشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.58496 0.83143 2.9248 133 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء ه٬ٜ رـ٪ٯوٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯؾوص

 0.62106 0.97128 3.1053 133 رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ ٣٪هٰخٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد 

 0.8 0.69631 4 133 ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

 0.7203 0.78759 3.6015 133 ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

 0.6436 0.84815 3.218 133 اٷرظبٙ

 0.62858 1.14906 3.1429 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ ٟوٮ ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفو

 0.65414 0.91393 3.2707 133 غلٯل ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٟٛ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 

 0.70226 1.07038 3.5113 133 بٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍتث٠وٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 
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 0.61052 0.75192 3.0526 133 ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن ه٠ٸئ٦ٯز٠ٰي 

 0.61052 0.75192 3.0526 133 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٯزظٚ

 0.65564 0.74216 3.2782 133 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ أٓل٨ٟب ثغلٯخ

 0.68672 0.79082 3.4336 133 اٛزوبؿَ

 0.66316 1.0827 3.3158 133 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ كائٞ

 0.62406 1.04474 3.1203 133 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

 0.66918 1.10813 3.3459 133 ٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣ٞ ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

 0.74888 0.59866 3.7444 133 ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ رزَٞ

 0.66316 0.72162 3.3158 133 رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

 0.75188 0.60491 3.7594 133 أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

 0.60626 0.76518 3.0313 133 اٛو٩اثؾ

 0.72632 0.97292 3.6316 133 ثش٘ٚ شقظٮ ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ

 0.77294 0.57448 3.8647 133 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 0.66918 0.94585 3.3459 133 ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

 0.48422 0.88942 2.4211 133 ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠

 0.36992 0.55727 1.8496 133 ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبدٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ 

 0.61504 1.00472 3.0752 133 ٯٜزيٝ ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخ

 0.68536 0.68964 3.4268 133 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.63584 0.72347 3.1792 133 هػب اٛو٠ٸء

 0.7188 0.81685 3.594 133 ٧نا ا٠ٛظوٍأشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن 

 0.7188 0.81685 3.594 133 اٛقلٟبد ثبٛغ٪كح اٛزٮ أر٪ٓو٨بٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ 

 0.69774 0.80356 3.4887 133 ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٟٸئ٠خ ٛٮ

 0.62256 0.90163 3.1128 133 أ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.66016 0.63942 3.3008 133 هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ٤٧بٕ 

 0.397 0.76856 1.985 133 اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء اٍز٠بهادٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

Valid N (listwise) 133       

 فبص

 0.87816 0.36937 4.3908 87 اٛضٔخ

 0.90574 0.50207 4.5287 87 ا٠ٛظوٍ ثلٓخ اٷ٣غبى رز٠ٰي ٟوبٟٸد

 0.86666 0.60361 4.3333 87 ٛلٯ٤ب صٔخ ث٘ٚ اٛ٪ه٪ك اٛزٮ ٯٔل٨ٟب ا٠ٛظوٍ

 0.85978 0.46041 4.2989 87 ا٠ٛظوٍ ث٠َوخ عٰلح ٯز٠زن

 0.90344 0.5026 4.5172 87 ه٬ٜ ٍوٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛظوٍ ُٮ روبٟٸر٦ ٯؾبُق

 0.84138 0.40743 4.2069 87 اٛزٮ رٜجٮ ؽبعزٮٯزَٞ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبِٛ٘بءح ُٮ رٔلٯٞ ا٠َٛبهلح 

 0.82758 0.50973 4.1379 87 شِبُٰخثٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ
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 0.94252 0.45515 4.7126 87 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٢ٛ ٯٔ٪ٟ٪ا ثؤ٭ رظوُبد رؼو ث٠ظٜؾزٮ

 0.81314 0.46101 4.0657 87 اٷٛزياٝ

 0.83218 0.62643 4.1609 87 ٯَزغٰت ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٷؽزٰبعبرٮ 

 0.82528 0.50127 4.1264 87 أهًت ثبٷٍز٠واه ثبٛوٸٓخ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.8046 0.40281 4.023 87 اشوو ثبٷ٣ز٠بء ا٬ٛ ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.7931 0.46875 3.9655 87 هٸٓبر٨ٞ ٟن اٛو٠ٸء ه٬ٜ رـ٪ٯوٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯؾوص 

 0.69886 0.66251 3.4943 87 رز٤بٍت ٟن اؽزٰبعبرٮ ٣٪هٰخٯَو٬ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ رٔلٯٞ فلٟبد 

 0.94712 0.57989 4.7356 87 ٯٜزيٝ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثؤفٸٰٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظوُٮ

 0.7908 0.60824 3.954 87 ٯزٰٔل ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ث٘بُخ اٵعواءاد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٨٤ٟٞ

 0.80306 0.41268 4.0153 87 اٷرظبٙ

 0.83218 0.62643 4.1609 87 ٟوٮ ٠ٛووُخ ؽبعبرٮ ٢ٟ ٩ٓذ ٱفوٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ر٪اطٚ 

 0.76092 0.58745 3.8046 87 غلٯل ثبٛقلٟبد ا٠ٛظوُٰخاٟٛ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٯزؾلص٪١ ك٩ٟبً ه٢ 

 0.86666 0.60361 4.3333 87 ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍتثب٠ٛوٜ٪ٟبد اٛٯٔلٝ ٛٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ 

 0.7931 0.46875 3.9655 87 ٯز٠ٰي ا٠ٛظوٍ ثبٷرظبٙ ا٠َٛز٠و ٟن ه٠ٸئ٦

 0.77932 0.52903 3.8966 87 ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ٠ٛووُخ هأ٭ ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ ٯزظٚ

 0.7862 0.25486 3.931 87 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ أٓل٨ٟب ثغلٯخ

 0.79118 0.51743 3.9559 87 اٛزوبؿَ

 0.7816 0.75686 3.908 87 كائٞٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ٨ُٞ ه٠ْٰ ٷؽزٰبعبرٮ ثش٘ٚ 

 0.7862 0.77449 3.931 87 ٛل٫ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ر٨ِٞ ٠ٛشبهو٭ ثش٘ٚ عٰل

 0.8138 0.69539 4.069 87 ٯشوو٣ٮ ٟ٪كِٮ ا٠ٛظوٍ ثؤ٨٣ٞ ٯزوبٟٜ٪١ ٟوٮ ثبٳٍٜ٪ة اٛن٭ ٯز٤٠٪٦٣ ٠ٗب ٛ٪ ٗب٣٪ا ٟ٘ب٣ٮ

 0.8 0.73136 4 87 رزَٞ ٟوبٟٜخ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ ثب٠ٛو٣٩خ

 0.74252 0.45515 3.7126 87 رزظَ فلٟبد ا٠ٛظوٍ ثبٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت

 0.82298 0.49239 4.1149 87 أشوو ثبٛواؽخ أص٤بء ا٣غبى ا٠ٛوبٟٸد ثب٠ٛظوٍ

 0.73754 0.5602 3.6877 87 اٛو٩اثؾ

 0.89426 0.50207 4.4713 87 ٯقبؿج٤ٮ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثش٘ٚ شقظٮ

 0.83218 0.64472 4.1609 87 ب٠ٛظوٍثأروبٟٚ ٟن ٣ٌِ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 0.82298 0.49239 4.1149 87 ٯزظَ ٟ٪كِ٪ ا٠ٛظوٍ ثبَٛوهخ ُٮ اٛوك ه٬ٜ اٷٍزَِبهاد

 0.6138 0.69539 3.069 87 ٯٔلٝ ا٠ٛظوٍ ٟياٯب ٜٛو٠ٸء اٛلائ٢ٰ٠

 0.53334 0.70984 2.6667 87 ٯوٍٚ ا٠ٛظوٍ ثـبٓبد ٟوبٯلح ٜٛو٠ٸء ُٮ ا٤٠ٛبٍجبد

 0.72874 1.02273 3.6437 87 ا٠ٛظوٍ ثؾٚ ٗٚ ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛقلٟخٯٜزيٝ 

 0.80462 0.43263 4.0231 87 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.77816 0.56424 3.8908 87 هػب اٛو٠ٸء
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 0.90344 0.62621 4.5172 87 أشوو ثبٛوػب ٛزوبٟٜٮ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.90344 0.62621 4.5172 87 أر٪ٓو٨ب اٛزٮغ٪كح بٛث اٛقلٟبدٯٔلٝ ٛٮ ا٠ٛظوٍ 

 0.86666 0.60361 4.3333 87 ا١ اعواءاد اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛظوٍ ٟٸئ٠خ ٛٮ

 0.75402 0.71041 3.7701 87 أ٩طٮ أطلٓبئٮ كائ٠بً ثبٛزوبٟٚ ٟن ٧نا ا٠ٛظوٍ

 0.8046 0.40281 4.023 87 ٤٧بٕ هلاٛخ ُٮ روبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟوٮ

 0.43678 0.85629 2.1839 87 اٷٍزجٰب١ ٜٛزووٍ ه٬ٜ هًجبد اٛو٠ٸء اٍز٠بهادٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ 

  Valid N (listwise) 87       

 

 انٕؼؾ انحؽبثٙ ٔالاَحطاف انًوٛبض٘ هُس انمـبهٍٛ انوبو ٔانربص نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ

 اٷؽظبءاد اٛ٪طِٰخ

 اٛولك ا٠ٛزٌٰو / اٛوجبهح اٛٔـبم
اٛ٪ٍؾ 
 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 
 ا٠ٛوٰبه٭

اٳ٠٧ٰخ 
 ا٤َٛجٰخ

 هبٝ

 0.69126 0.81307 3.4563 103 اٛزَٰ٘

 0.69708 1.06517 3.4854 103 ٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨ب

 0.70292 1.0466 3.5146 103 ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦

 0.62912 1.13248 3.1456 103 اٛو٠ٸءٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ هًجبد 

 0.62718 1.01989 3.1359 103 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٨ب

 0.70874 0.86065 3.5437 103 ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن رٌٰواد اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ

 0.71456 1.20946 3.5728 103 ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 0.75922 0.80877 3.7961 103 ٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل ؽل٩س أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛظوٍ

 0.67296 0.76794 3.3648 103 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.61748 1.07655 3.0874 103 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

 0.56894 1.0456 2.8447 103 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء  رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮه٬ٜ ا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.66602 1.15799 3.3301 103 ٯؾش ا٠ٛظوٍ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به علٯلح

 0.62524 1.13483 3.1262 103 ٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به

 0.7534 0.7168 3.767 103 هاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٦آٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه 

 0.7631 0.68238 3.8155 103 ٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء اٛو٠ٸء ثغلٯخ

 0.7165 0.98543 3.5825 103 ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ ٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ اٷثز٘بهٯخ

 0.75756 0.51191 3.7878 103 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.76504 0.7061 3.8252 103 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

 0.79612 0.61006 3.9806 103 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٜٛزوجٰو ه٢ ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ
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 0.67572 0.9913 3.3786 103 اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧بٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ 

 0.72428 0.57933 3.6214 103 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ رو٤ٮ ع٪كح هبٰٛخ ٛقلٟبر٦

 0.84272 0.62073 4.2136 103 ٠ٜٛظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛظوُٰخ

 0.74368 0.90117 3.7184 103 ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.75534 0.69919 3.7767 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸء

 0.7412 0.63411 3.706 103 اٛوثؾٰخ

 0.86214 0.48566 4.3107 103 ا١ أ٧ٞ ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼ

 0.78834 0.69769 3.9417 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.72428 0.61224 3.6214 103 ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ  ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ
 ا٤٠ٛب٢َُٰ

103 3.3495 0.91511 0.6699 

 0.6932 0.99819 3.466 103 ٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبم

 0.71456 0.97621 3.5728 103 ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ 

 0.73592 1.04049 3.6796 103 ٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ اٳهثبػ

 0.71574 0.63582 3.5787 103 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

 0.643 0.69724 3.215 103 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.63496 1.14127 3.1748 103 ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ هثؾٰز٨ٞ ٯظ٤َ

 0.61166 0.98842 3.0583 103 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت ه٠ٸء علك

 0.80194 0.88001 4.0097 103 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

 0.7165 0.99533 3.5825 103 ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ

 0.61942 0.86902 3.0971 103 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء أٗضو ٢ٟ روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب فلٟبر٦

 0.567 0.68738 2.835 103 ا٠ٛٔلٟخ٤ٟبُن اٛقلٟخ رز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ 

 0.54952 0.96729 2.7476 103 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Valid N (listwise) 103       

 فبص

 0.7887 0.73125 3.9435 48 اٛزَٰ٘

 0.85834 0.61742 4.2917 48 ا٠ٛؾٰـخ ؽبٙ ؽل٩ص٨بٯوطل ا٠ٛظوٍ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ اٛجٰئخ 

 0.84166 0.54415 4.2083 48 ٯغ٠ن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ث٦

 0.79166 1.12908 3.9583 48 ٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٜٛزٌٰو ُٮ هًجبد اٛو٠ٸء

 0.72916 1.08156 3.6458 48 فلٟبر٨بٯَزغٰت ا٠ٛظوٍ ثَوهخ ٛزؾوٗبد ا٠ٛظبهٍ ا٤٠ٛبَُخ ُٮ رـ٪ٯو 
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 0.75834 1.03056 3.7917 48 ٯولٙ ا٠ٛظوٍ ٍٰبٍبر٦ ٜٛزَٰ٘ ٟن اٛزٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ

 0.75834 1.2021 3.7917 48 ٯ٪اٗت ا٠ٛظوٍ اٛزٌٰو اَٛوٯن ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 0.78334 0.82083 3.9167 48 ا٠ٛؾٰـخ ثب٠ٛظوٍٯزٞ ٟواعوخ اٛقـؾ اٛـ٪ٯٜخ اٳعٚ ه٤ل ؽل٩س أ٭ رٌٰواد ُٮ اٛجٰئخ 

 0.75358 0.62972 3.7679 48 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.72084 0.60983 3.6042 48 ٯ٠زٜٖ ا٠ٛظوٍ ٗبكه ٟقزض ثبٳثؾبس

 0.72084 0.70679 3.6042 48 اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛشجوخ ه٤ل اٛو٠ٸء  ه٬ٜ رـ٪ٯو فلٟبد رٜجٮا٠ٛظوٍ  ٯو٠ٚ

 0.825 0.6724 4.125 48 اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رٔلٯٞ أُ٘به علٯلحٯؾش ا٠ٛظوٍ 

 0.70834 0.74258 3.5417 48 ٯقْٜ ا٠ٛظوٍ ع٪ ٢ٟ ا٤٠ٛبَُخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛزَوٯن ٩رٰوح اٷثز٘به

 0.79584 0.86269 3.9792 48 ٯؤفن ا٠ٛظوٍ ثو٢ٰ اٷهزجبه آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ رـ٪ٯو فلٟبر٦

 0.7625 1.04487 3.8125 48 اٛو٠ٸء ثغلٯخٯزوبٟٚ ا٠ٛظوٍ ٟن آهاء 

 0.74166 0.84949 3.7083 48 ٯ٪عل ر٤َْٰ ث٢ٰ ٗٚ أَٓبٝ ا٠ٛظوٍ ٢ٟ ٣بؽٰخ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٰٜٛٔبٝ ثبٳ٣شـخ اٷثز٘بهٯخ

 0.79108 0.53869 3.9554 48 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.83334 0.72445 4.1667 48 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٗئشو ٧بٝ ٤ٛغبػ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ

 0.79584 0.72902 3.9792 48 ٯَزقلٝ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٜٛزوجٰو ه٢ ٓلهر٦ ه٬ٜ فلٟخ اَٛ٪ّ اٛن٭ ٯو٠ٚ ٦ُٰ

 0.7625 0.64102 3.8125 48 ٯؾٜٚ ا٠ٛظوٍ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ٠ٛووُخ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ أكد ا٬ٛ رٌٰو٧ب

 0.73334 0.66311 3.6667 48 هبٰٛخ ٛقلٟبر٦اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ ثب٤َٛجخ ٠ٜٛظوٍ رو٤ٮ ع٪كح 

 0.85 0.63581 4.25 48 ٠ٜٛظوٍ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ عٰلح ٟٔبه٣خ ٟن ا٠ٛظبهٍ ا٠٠ٛبصٜخ ٦ٛ ُٮ اَٛ٪ّ ا٠ٛظوُٰخ

 0.77084 0.87494 3.8542 48 ٯزج٬٤ ا٠ٛظوٍ اٍزوارٰغٰخ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٵكاٟخ اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.79166 0.61742 3.9583 48 ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ هػب اٛو٠ٸء ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح

 0.81904 0.43444 4.0952 48 اٛوثؾٰخ

 0.875 0.63998 4.375 48 ا١ أ٧ٞ ٧لٍ ٠ٜٛظوٍ ٧٪ اٛوثؼ

 0.82916 0.41203 4.1458 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛزؾْٰٔ اٛوثؼ ٢ٟ فٸٙ رٜجٰخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ

 0.84584 0.69158 4.2292 48 ٯٔ٪ٝ ا٠ٛظوٍ ثبرقبم ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ ٠ٜٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

ٯ٠زبى ا٠ٛظوٍ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ٧بٟش هثؼ ٣زٰغخ أكائ٦ ٳ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ثظ٪هح أُؼٚ ٢ٟ 
 ا٤٠ٛب٢َُٰ

48 3.8542 0.77156 0.77084 

 0.825 0.63998 4.125 48 ٠ٜٛ٪اهك اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ ٢ٟ فٸٙ رٰٜٔض ٟولٷد ا٨ٛله ٩اٛؼٰبمٯؾْٔ ا٠ٛظوٍ اٷٍزقلاٝ اٳُؼٚ 

 0.7875 0.83555 3.9375 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ٛيٯبكح هثؾٰز٦ ُٮ كٚ ر٪اى١ ث٢ٰ ٟظٜؾز٦ ٩ٟظٜؾخ اٛو٠ٰٚ

 0.8 0.61885 4 48 اٳهثبػٯزقن ا٠ٛظوٍ ٗبُخ اٵعواءاد اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ِٗبءح اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪ع٪كاد ُٮ ٍو٦ٰ ٛغ٤ٮ 

 0.7881 0.51924 3.9405 48 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب
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 0.74702 0.44885 3.7351 48 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.7625 0.84189 3.8125 48 ا٠ٛظوٍ اٛو٠ٸء ؽَت كهعخ هثؾٰز٨ٞ ٯظ٤َ

 0.72084 0.67602 3.6042 48 ه٠ٸء علكٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ اٷؽزِبف ثبٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ أٗضو ٢ٟ َٗت 

 0.875 0.70334 4.375 48 ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ ث٤بء هٸٓبد عٰلح ٟن اٛو٠ٸء ا٠ٛوثؾ٢ٰ

 0.86666 0.78098 4.3333 48 ٯ٨زٞ ا٠ٛظوٍ ثو٠ٰٜبد اٛزِبهٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ فٸٙ ٤ٓ٪اد اٷرظبٙ اٛشقظٰخ

 0.72084 0.81839 3.6042 48 ٢ٟ روٰٗي٥ ه٬ٜ اثواى ٟياٯب فلٟبر٦ٯوٗي ا٠ٛظوٍ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٜٛو٠ٸء أٗضو 

 0.675 0.89025 3.375 48 ٤ٟبُن اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخرز٠ضٚ هٍبٛخ ا٠ٛظوٍ اٛزَ٪ٯٰٔخ ُٮ ر٪ػٰؼ 

 0.60834 0.82406 3.0417 48 ٯَو٬ ا٠ٛظوٍ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ أ٣شـز٦ اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٬ٛ ُئخ ٟؾلكح ٢ٟ اٛو٠ٸء ٩ٌٰٛ ٳٗجو هلك ٢٘٠ٟ ٨٤ٟٞ

Valid N (listwise) 48       

 الإحظبءاد انٕطفٛخ نسٖ هُٛخ انوًلاء

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهغُػ

 اٛغ٤ٌ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 68.4 91 مٗو

 31.6 42 أ٣ض٬

Total 133 100 

 فبص

 80.5 70 مٗو

 19.5 17 أ٣ض٬

Total 87 100 

 

 أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ رٕظم

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 46.6 62 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 44.4 59 اعبىح عبٟوٰخ

 9 12 ٟبعَزٰو

Total 133 100 

 فبص

 48.3 42 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 51.7 45 اعبىح عبٟوٰخ

Total 87 100 
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نهًظطف انص٘ ٚزوبيهٌٕ يوّ

 ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رزوبٟٚ ٟو٦

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 40.6 54 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 33.8 45 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 25.6 34 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

Total 133 100 

 فبص

 29.9 26 ٟظوٍ اٷثلام

 43.7 38 اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮٟظوٍ ٍ٪هٯخ 

 26.4 23 ث٤ٖ ه٪كح

Total 87 100 

 

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوًلاء ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف

 هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 3.8 5 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 33.8 45 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 39.1 52 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 23.3 31 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

Total 133 100 

 فبص

 6.9 6 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 54 47 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 39.1 34 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

Total 87 100 

 

 الاحظبءاد انٕطفٛخ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًظطف

 ا٠ٛظوٍ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 34 35 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 31.1 32 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 35 36 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

Total 103 100 

 فبص

 25 12 ٟظوٍ اٷثلام

 27.1 13 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 47.9 23 ث٤ٖ ه٪كح

Total 48 100 
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهغُػ

 اٛغ٤ٌ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 47.6 49 مٗو

 52.4 54 أ٣ض٬

Total 103 100 

 فبص

 45.8 22 مٗو

 54.2 26 أ٣ض٬

Total 48 100 

 

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهوًط

 اٛو٠و

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 4.9 5 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 68 70 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 19.4 20 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 7.8 8 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

Total 103 100 

 فبص

 10.4 5 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 60.4 29 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 29.2 14 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

Total 48 100 

 

 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 4.9 5 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 68 70 اعبىح عبٟوٰخ

 27.2 28 ٟبعَزٰو

Total 103 100 

 فبص

 56.2 27 اعبىح عبٟوٰخ

 43.8 21 ٟبعَزٰو

Total 48 100 
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 رٕظم أفطاز هُٛخ انوبيهٍٛ ٔفمبً نهرجطح انًُٓٛخ

 اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ

 ا٤َٛجخ اٛز٘واه اٛقبطٰخ اٛٔـبم

 هبٝ

 24.3 25 ٤ٍ٪اد 1-5

 25.2 26 ٤ٍ٪اد 6-10

 41.7 43 ٤ٍخ 11-15

 8.7 9 ٤ٍخ 26-30

Total 103 100 

 فبص

 31.2 15 ٤ٍ٪اد 1-5

 56.2 27 ٤ٍ٪اد 6-10

 4.2 2 ٤ٍخ 11-15

 8.3 4 ٤ٍخ 26-30

Total 48 100 

 

 انوًلاءاذزجبض كٕنًٕغٕضٔف ؼًٛطَٕف لاذزجبض انزٕظٚن انـجٛوٙ نهجٛبَبد نسٖ هُٛخ 

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnova 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛولك اٷؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 هبٝ

 0.053 133 0.079 اٛضٔخ

 0.063 133 0.069 اٷٛزياٝ

 0.079 133 0.058 اٷرظبٙ

 0.073 133 0.053 اٛزوبؿَ

 0.197 133 0.033 اٛو٩اثؾ

 0.069 133 0.061 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.174 133 0.035 هػب اٛو٠ٸء

 فبص

 0.173 87 0.052 اٛضٔخ

 0.215 87 0.048 اٷٛزياٝ

 0.362 87 0.013 اٷرظبٙ

 0.301 87 0.024 اٛزوبؿَ

 0.082 87 0.075 اٛو٩اثؾ

 0.072 87 0.086 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 0.08 87 0.074 هػب اٛو٠ٸء

a. Lilliefors Significance Correction 
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 نهجٛبَبد نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛاذزجبض كٕنًٕغٕضٔف ؼًٛطَٕف لاذزجبض انزٕظٚن انـجٛوٙ 

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smirnova 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛولك اٷؽظبئٰخ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 هبٝ

 0.142 103 0.062 اٛزَٰ٘

 0.272 103 0.036 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.212 103 0.048 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.135 103 0.074 اٛوثؾٰخ

 0.051 103 0.087 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

 0.058 103 0.081 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 فبص

 0.128 48 0.105 اٛزَٰ٘

 0.203 48 0.098 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.131 48 0.115 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.253 48 0.094 اٛوثؾٰخ

 0.118 48 0.101 اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب

 0.197 48 0.11 ثبٛوٸٓبدفظبئض اٛزَ٪ٯْ 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 اذزجبض رغبَػ انزجبٍٚ نسٖ هُٛخ انوًلاء

Test of Homogeneity of Variances 

 اؽظبئٰخ ٤ِٰٰٛٮ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم
كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 هبٝ

 0.094 131 1 2.917 اٛضٔخ

 0.298 131 1 1.092 اٷٛزياٝ

 0.051 131 1 3.771 اٷرظبٙ

 0.439 131 1 0.603 اٛزوبؿَ

 0.316 131 1 1.011 اٛو٩اثؾ

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

2.508 1 131 0.116 

 0.729 131 1 0.121 هػب اٛو٠ٸء

 فبص

 0.198 85 1 1.681 اٛضٔخ

 0.054 85 1 3.826 اٷٛزياٝ

 0.355 85 1 0.865 اٷرظبٙ

 0.3 85 1 1.498 اٛزوبؿَ

 0.112 85 1 2.585 اٛو٩اثؾ

ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

3.729 1 85 0.057 

 0.144 85 1 2.175 هػب اٛو٠ٸء
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 اذزجبض رغبَػ انزجبٍٚ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ

Test of Homogeneity of Variances 

 اؽظبئٰخ ٢ِٰٰٛ ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم
كهعبد 

 0اٛؾوح_
كهعبد 
 0اٛؾوٯخ_

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 هبٝ

 0.282 101 1 1.169 اٛزَٰ٘

 0.197 101 1 1.838 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.399 101 1 0.718 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.134 101 1 2.284 اٛوثؾٰخ

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

3.549 1 101 0.055 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

0.937 1 101 0.335 

 فبص

 0.06 46 1 3.722 اٛزَٰ٘

 0.905 46 1 0.014 اٷثز٘به اٛزَ٪ٯٔٮ

 0.201 46 1 1.975 اٛؾظخ اَٛ٪ٰٓخ

 0.2 46 1 1.635 اٛوثؾٰخ

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

3.433 1 46 0.059 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

1.586 1 46 0.214 

 

 انزؽٕٚمٙ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛالأزاء ٔيوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد 

Correlations 

     اٛٔـبم
اٳكاء ً ٟئشواد ٰٓب

 اٛزَ٪ٯٔٮ
فظبئض اٛزَ٪ٯْ 

 ثبٛوٸٓبد

 هبٝ

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

Pearson 
Correlation 

1 .808** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 103 103 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

Pearson 
Correlation 

.808** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 103 103 

 فبص

اٳكاء  ًٟئشواد ٰٓب
 اٛزَ٪ٯٔٮ

Pearson 
Correlation 

1 .573** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 48 48 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

Pearson 
Correlation 

.573** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الأزاء انزؽٕٚمٙ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ فَٙزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 هبٝ

 a . Enterفظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: ٰٓ اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ بًٟئشواد 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 808a 0.654 0.65 0.37605. 1 هبٝ

 573a 0.329 0.314 0.43007. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 26.953 1 26.953 

190.594 .000a Residual 14.283 101 0.141 

Total 41.236 102   

 1 فبص

Regression 4.164 1 4.164 

22.511 .000a Residual 8.508 46 0.185 

Total 12.672 47   

a. Predictors: (Constant), فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

b. Dependent Variable: اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

  B Std. Error Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 1.208 0.176   6.88 0 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

0.737 0.053 0.808 13.806 0 

 1 فبص

(Constant) 1.464 0.526   2.784 0.008 

فظبئض اٛزَ٪ٯْ 
 ثبٛوٸٓبد

0.663 0.14 0.573 4.745 0 

a. Dependent Variable: اٳكاء اٛزَ٪ٯٔٮ ًٟئشواد ٰٓب 
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 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انضمخ ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 اٛضٔخ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .868** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛضٔخ

Pearson Correlation .868** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .612** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛضٔخ

Pearson Correlation .612** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فَٙزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط انضمخ 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛضٔخ 1 هبٝ

 a . Enterاٛضٔخ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 868a 0.753 0.751 0.36101. 1 هبٝ

 612a 0.375 0.368 0.44871. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), اٛضٔخ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 52.017 1 52.017 

399.114 .000a Residual 17.073 131 0.13 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 10.265 1 10.265 

50.983 .000a Residual 17.114 85 0.201 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), اٛضٔخ 
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b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model Unstandardized Coefficients اٛٔـبم
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

      B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -1.723- 0.247   -6.966- 0 

 0 19.978 0.868 0.062 0.239 اٛضٔخ

 1 فبص
(Constant) -.216- 0.577   -.374- 0.709 

 0 7.14 0.612 0.131 0.635 اٛضٔخ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 

 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ الانزعاو ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 اٷٛزياٝ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .907** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٷٛزياٝ

Pearson Correlation .907** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .730** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٷٛزياٝ

Pearson Correlation .730** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فَٙزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط الانزعاو 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٷٛزياٝ 1 هبٝ

 a . Enterاٷٛزياٝ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 
  

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 907a 0.823 0.822 0.30555. 1 هبٝ

 730a 0.533 0.528 0.38767. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ٝاٷٛزيا 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 56.86 1 56.86 

609.011 .000a Residual 12.231 131 0.093 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 14.605 1 14.605 

97.175 .000a Residual 12.775 85 0.15 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ٝاٷٛزيا 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -.264- 0.142   -1.860- 0.065 

 0 24.678 0.907 0.04 0.986 اٷٛزياٝ

 1 فبص
(Constant) 0.257 0.371   0.691 0.491 

 0 9.858 0.73 0.091 0.894 اٷٛزياٝ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 
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 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ الارظبل ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 اٷرظبٙ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .907** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٷرظبٙ

Pearson Correlation .907** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .752** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٷرظبٙ

Pearson Correlation .752** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فَٙزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط الارظبل 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٷرظبٙ 1 هبٝ

 a . Enterاٷرظبٙ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 907a 0.822 0.821 0.30625. 1 هبٝ

 752a 0.566 0.561 0.374. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ٙاٷرظب 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 56.804 1 56.804 

605.636 .000a Residual 12.287 131 0.094 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 15.49 1 15.49 

110.744 .000a Residual 11.889 85 0.14 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ٙاٷرظب 
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b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.69 0.105   6.601 0 

 0 24.61 0.907 0.031 0.773 اٷرظبٙ

 1 فبص
(Constant) -.239- 0.394   -.605- 0.547 

 0 10.524 0.752 0.098 0.528 اٷرظبٙ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 

 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انطٔاثؾ ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 اٛو٩اثؾ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .860** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛو٩اثؾ

Pearson Correlation .860** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .793** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛو٩اثؾ

Pearson Correlation .793** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ انطٔاثؾَزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 
   

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛو٩اثؾ 1 هبٝ

 a . Enterاٛو٩اثؾ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 860a 0.739 0.737 0.37116. 1 هبٝ

 793a 0.629 0.625 0.34563. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), اٛو٩اثؾ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 51.044 1 51.044 

370.522 .000a Residual 18.047 131 0.138 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 17.225 1 17.225 

144.189 .000a Residual 10.154 85 0.119 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), اٛو٩اثؾ 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.716 0.132   5.423 0 

 0 19.249 0.86 0.042 0.813 اٛو٩اثؾ

 1 فبص
(Constant) 0.945 0.248   3.807 0 

 0 12.008 0.793 0.067 0.799 اٛو٩اثؾ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 
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 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ انزوبؿف ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 اٛزوبؿَ هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .856** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 اٛزوبؿَ

Pearson Correlation .856** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .742** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 اٛزوبؿَ

Pearson Correlation .742** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء فَٙزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط انزوبؿف 

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterاٛزوبؿَ 1 هبٝ

 a . Enterاٛزوبؿَ 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 856a 0.732 0.73 0.37601. 1 هبٝ

 742a 0.551 0.546 0.38032. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), َاٛزوبؿ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 50.569 1 50.569 

357.66 .000a Residual 18.522 131 0.141 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 15.085 1 15.085 

104.292 .000a Residual 12.294 85 0.145 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), َاٛزوبؿ 
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b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model اٛٔـبم

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) 0.492 0.146   3.374 0.001 

 0 18.912 0.856 0.041 0.783 اٛزوبؿَ

 1 فبص
(Constant) 0.689 0.316   2.179 0.032 

 0 10.212 0.742 0.079 0.809 اٛزوبؿَ

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

 

 يوبيم الاضرجبؽ ثٍٛ هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔانطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

Correlations 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد هػب اٛو٠ٸء     اٛٔـبم

 هبٝ

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .913** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 133 133 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .913** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 133 133 

 فبص

 هػب اٛو٠ٸء

Pearson Correlation 1 .787** 

Sig. (2-tailed)   0 

N 87 87 

 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

Pearson Correlation .787** 1 

Sig. (2-tailed) 0   

N 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



215 
 

 هُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء َزبئظ رحهٛم الاَحساض انجؽٛؾ نزأصٛط

REGRESSION 

Variables Entered/Removedb 

 Model Variables Entered Variables Removed Method اٛٔـبم

 a . Enterه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 هبٝ

 a . Enterه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 1 فبص

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Model Summary 
  

 Model R R Square Adjusted R Square اٛٔـبم
Std. Error of the 

Estimate 

 913a 0.833 0.832 0.29682. 1 هبٝ

 787a 0.619 0.614 0.35039. 1 فبص

a. Predictors: (Constant), ْثبٛوٸٓبد ه٤بطو اٛزَ٪ٯ 

                

ANOVAb 

 Model اٛٔـبم
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 1 هبٝ

Regression 57.549 1 57.549 

653.209 .000a Residual 11.541 131 0.088 

Total 69.09 132   

 1 فبص

Regression 16.944 1 16.944 

138.011 .000a Residual 10.436 85 0.123 

Total 27.379 86   

a. Predictors: (Constant), ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد 

b. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 

                

Coefficientsa 

 Model Unstandardized Coefficients اٛٔـبم
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

      B 
Std. 
Error 

Beta 

 1 هبٝ
(Constant) -.102- 0.131   -.777- 0.439 

 0 25.558 0.913 0.037 0.957 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

 1 فبص
(Constant) -.237- 0.353   -.670- 0.505 

 0 11.748 0.787 0.087 0.565 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد

a. Dependent Variable: هػب اٛو٠ٸء 
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 انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ هُٛخ انوبيهٍَٛزبئظ اذزجبض 

ANOVA 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig   اٛٔـبم اٛقظبئض

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 0.727 1 0.727 

1.502 0.223 Within Groups 48.86 101 0.484 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 0.025 1 0.025 

0.12 0.731 Within Groups 9.444 46 0.205 

Total 9.469 47   

 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 5.183 2 2.592 

5.837 0.004 Within Groups 44.403 100 0.444 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 3.687 2 1.844 

14.35 0 Within Groups 5.782 45 0.128 

Total 9.469 47   

 اٛو٠و

 هبٝ

Between Groups 7.92 3 2.64 

6.273 0.001 Within Groups 41.666 99 0.421 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 3.031 2 1.515 

10.591 0 Within Groups 6.438 45 0.143 

Total 9.469 47   

 اٛو٠ٜٮا٠ٛئ٧ٚ 

 هبٝ

Between Groups 0.307 2 0.153 

0.311 0.733 Within Groups 49.28 100 0.493 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 0.251 1 0.251 

1.255 0.269 Within Groups 9.218 46 0.2 

Total 9.469 47   

 اٛقجوح

 هبٝ

Between Groups 18.31 3 6.103 

19.319 0 Within Groups 31.276 99 0.316 

Total 49.587 102   

 فبص

Between Groups 5.91 3 1.97 

24.353 0 Within Groups 3.559 44 0.081 

Total 9.469 47   

 

 نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انًظطف Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

               ا٠ٛظوٍ

 ا٠ٛظوٍ (J) ا٠ٛظوٍ (I) اٛٔـبم
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

ا٠ٛظوٍ 
 اٛؤبه٭

 0.1416 -6339.- 0.29 0.16298 -24617.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 0.6808 -0719.- 0.137 0.15818 0.30442 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ا٠ٛظوٍ 
 اٛزغبه٭

 0.6339 -1416.- 0.29 0.16298 0.24617 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 0.9358 0.1654 0.003 0.1619 *55060. ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ٟظوٍ اٛزََٰٜ 
 اٛشوجٮ

 0.0719 -6808.- 0.137 0.15818 -30442.- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -1654.- -9358.- 0.003 0.1619 *55060.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
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 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 0.519 -1765.- 0.463 0.14349 0.17125 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.9393 0.3206 0 0.12764 *62992. ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ 
 اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.1765 -5190.- 0.463 0.14349 -17125.- ٟظوٍ اٷثلام

 0.7601 0.1572 0.002 0.12437 *45867. ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3206.- -9393.- 0 0.12764 *62992.- ٟظوٍ اٷثلام

 -1572.- -7601.- 0.002 0.12437 *45867.- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انوًط Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

 اٛو٠و (J) اٛو٠و (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 1.1848 -3848.- 0.545 0.30031 0.4 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 0.8405 -8548.- 1 0.32437 -00714.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 2.0736 0.1407 0.018 0.36984 *1.10714 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
  
  

 0.3848 -1.1848- 0.545 0.30031 -40000.- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.0227 -8370.- 0.07 0.16449 -40714.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 1.3398 0.0744 0.022 0.24212 *70714. ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
  
  

 0.8548 -8405.- 1 0.32437 0.00714 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.837 -0227.- 0.07 0.16449 0.40714 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 1.8235 0.4051 0 0.27139 *1.11429 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 
  
  

 -1407.- -2.0736- 0.018 0.36984 *1.10714- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 -0744.- -1.3398- 0.022 0.24212 *70714.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -4051.- -1.8235- 0 0.27139 *1.11429- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 فبص

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 
  

 -3640.- -1.2518- 0 0.18316 *80788.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -3693.- -1.3245- 0 0.19707 *84694.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
  

 1.2518 0.364 0 0.18316 *80788. ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.2593 -3374.- 0.946 0.1231 -03906.- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
  

 1.3245 0.3693 0 0.19707 *84694. ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.3374 -2593.- 0.946 0.1231 0.03906 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 انًُٓٛخ نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد حؽت انرجطح Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

 اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (J) اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
  

            Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍ٪اد 1-5

 0.6099 -2130.- 0.59 0.15744 0.19846 ٤ٍ٪اد 6-10

 1.2537 0.5148 0 0.14136 *88425. ٤ٍخ 11-15

 1.6834 0.5414 0 0.21849 *1.11238 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 0.213 -6099.- 0.59 0.15744 -19846.- ٤ٍ٪اد 1-5

 1.0507 0.3209 0 0.13964 *68579. ٤ٍخ 11-15

 1.482 0.3459 0 0.21738 *91392. ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -5148.- -1.2537- 0 0.14136 *88425.- ٤ٍ٪اد 1-5

 -3209.- -1.0507- 0 0.13964 *68579.- ٤ٍ٪اد 6-10

 0.7665 -3103.- 0.686 0.20603 0.22813 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -5414.- -1.6834- 0 0.21849 *1.11238- ٤ٍ٪اد 1-5

 -3459.- -1.4820- 0 0.21738 *91392.- ٤ٍ٪اد 6-10

 0.3103 -7665.- 0.686 0.20603 -22813.- ٤ٍخ 11-15

 فبص

 ٤ٍ٪اد 1-5

 0.9461 0.457 0 0.09159 *70159. ٤ٍ٪اد 6-10

 1.7812 0.6379 0 0.2141 *1.20952 ٤ٍخ 11-15

 0.7797 -0749.- 0.139 0.16005 0.35238 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -4570.- -9461.- 0 0.09159 *70159.- ٤ٍ٪اد 1-5

 1.0644 -0486.- 0.085 0.20843 0.50794 ٤ٍخ 11-15

 0.0576 -7561.- 0.116 0.15238 -34921.- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -6379.- -1.7812- 0 0.2141 *1.20952- ٤ٍ٪اد 1-5

 0.0486 -1.0644- 0.085 0.20843 -50794.- ٤ٍ٪اد 6-10

 -1995.- -1.5148- 0.006 0.24631 *85714.- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 0.0749 -7797.- 0.139 0.16005 -35238.- ٤ٍ٪اد 1-5

 0.7561 -0576.- 0.116 0.15238 0.34921 ٤ٍ٪اد 6-10

 1.5148 0.1995 0.006 0.24631 *85714. ٤ٍخ 11-15

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 َزبئظ اذزجبض انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم اٛقظبئض

 ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 174.038 2 87.019 

5.473 0.006 Within Groups 1589.848 100 15.898 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 278.362 2 139.181 

26.297 0 Within Groups 238.168 45 5.293 

Total 516.529 47   

 اٛغ٤ٌ
 هبٝ

Between Groups 50.93 1 50.93 

3.003 0.086 Within Groups 1712.956 101 16.96 

Total 1763.886 102   

 Between Groups 1.495 1 1.495 0.134 0.716 فبص
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Within Groups 515.034 46 11.196 

Total 516.529 47   

 اٛو٠و

 هبٝ

Between Groups 224.937 3 74.979 

4.823 0.004 Within Groups 1538.949 99 15.545 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 104.213 2 52.106 

5.687 0.006 Within Groups 412.316 45 9.163 

Total 516.529 47   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 4.559 2 2.279 

0.13 0.879 Within Groups 1759.327 100 17.593 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 5.98 1 5.98 

0.539 0.467 Within Groups 510.549 46 11.099 

Total 516.529 47   

 اٛقجوح

 هبٝ

Between Groups 849.672 3 283.224 

30.67 0 Within Groups 914.214 99 9.234 

Total 1763.886 102   

 فبص

Between Groups 382.514 3 127.505 

41.862 0 Within Groups 134.016 44 3.046 

Total 516.529 47   

 

 نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ حؽت انًظطف Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

 ا٠ٛظوٍ (J) ا٠ٛظوٍ (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.3977 -4.2427- 0.125 0.97523 -1.92251- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 3.523 -9806.- 0.375 0.9465 1.27121 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 4.2427 -3977.- 0.125 0.97523 1.92251 اٛؤبه٭ ا٠ٛظوٍ

 5.4985 0.889 0.004 0.96874 *3.19372 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ
 0.9806 -3.5230- 0.375 0.9465 -1.27121- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -8890.- -5.4985- 0.004 0.96874 *3.19372- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 اٷثلامٟظوٍ 
 2.6577 -1.8064- 0.889 0.92096 0.42566 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 7.0176 3.0465 0 0.81925 *5.03204 ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 
 اٷٍٸٟٮ

 1.8064 -2.6577- 0.889 0.92096 -42566.- ٟظوٍ اٷثلام

 6.5411 2.6717 0 0.79827 *4.60637 ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3.0465- -7.0176- 0 0.81925 *5.03204- ٟظوٍ اٷثلام

 -2.6717- -6.5411- 0 0.79827 *4.60637- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ حؽت انوًط Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

 اٛو٠و (J) اٛو٠و (I) اٛٔـبم
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 6.1744 -3.3644- 0.868 1.82512 1.40503 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 4.1426 -6.1605- 0.956 1.97135 -1.00893- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 10.9056 -8418.- 0.12 2.24769 5.03189 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 3.3644 -6.1744- 0.868 1.82512 -1.40503- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.1984 -5.0263- 0.081 0.99966 -2.41396- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 7.4721 -2184.- 0.072 1.47146 3.62686 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 6.1605 -4.1426- 0.956 1.97135 1.00893 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 5.0263 -1984.- 0.081 0.99966 2.41396 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 10.3509 1.7307 0.002 1.64935 *6.04082 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 ٤ٍخ ٢ٟ52-59 

 0.8418 -10.9056- 0.12 2.24769 -5.03189- ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 0.2184 -7.4721- 0.072 1.47146 -3.62686- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -1.7307- -10.3509- 0.002 1.64935 *6.04082- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 فبص

 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 
 -1.3888- -8.4937- 0.004 1.46577 *4.94124- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

 -4859.- -8.1300- 0.024 1.57702 *4.30794- ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ32-39 
 8.4937 1.3888 0.004 1.46577 *4.94124 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 3.0208 -1.7542- 0.797 0.9851 0.63329 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 

 ٤ٍخ ٢ٟ42-49 
 8.13 0.4859 0.024 1.57702 *4.30794 ٤ٍخ ٢ٟ02-09 

 1.7542 -3.0208- 0.797 0.9851 -63329.- ٤ٍخ ٢ٟ32-39 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 نهًمبضَبد انًزوسزح ٔفمبً نهولالخ ثٍٛ ذظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔالأزاء انزؽٕٚمٙ حؽت انرجطح Tukeyَزبئظ 

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (J) اٛقجوح ا٤٨٠ٰٛخ (I) اٛٔـبم

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍ٪اد 1-5

 5.0575 0.6088 0.007 0.85121 *2.83313 ٤ٍ٪اد 6-10

 8.6068 4.6123 0 0.76429 *6.60958 ٤ٍخ 11-15

 10.7943 4.6204 0 1.18128 *7.70735 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -6088.- -5.0575- 0.007 0.85121 *2.83313- ٤ٍ٪اد 1-5

 5.7493 1.8036 0 0.75494 *3.77645 ٤ٍخ 11-15

 7.9454 1.803 0 1.17526 *4.87422 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -4.6123- -8.6068- 0 0.76429 *6.60958- ٤ٍ٪اد 1-5

 -1.8036- -5.7493- 0 0.75494 *3.77645- ٤ٍ٪اد 6-10

 4.0087 -1.8131- 0.758 1.11392 1.09777 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -4.6204- -10.7943- 0 1.18128 *7.70735- ٤ٍ٪اد 1-5

 -1.8030- -7.9454- 0 1.17526 *4.87422- ٤ٍ٪اد 6-10

 1.8131 -4.0087- 0.758 1.11392 -1.09777- ٤ٍخ 11-15

 ٤ٍ٪اد 5-1 فبص
 6.5705 3.5694 0 0.56202 *5.06995 ٤ٍ٪اد 6-10

 12.6469 5.6314 0 1.31376 *9.13912 ٤ٍخ 11-15
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 10.4756 5.2312 0 0.98209 *7.85340 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍ٪اد 6-10

 -3.5694- -6.5705- 0 0.56202 *5.06995- ٤ٍ٪اد 1-5

 7.484 0.6544 0.014 1.27895 *4.06916 ٤ٍخ 11-15

 5.28 0.2869 0.024 0.93502 *2.78345 ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 11-15

 -5.6314- -12.6469- 0 1.31376 *9.13912- ٤ٍ٪اد 1-5

 -6544.- -7.4840- 0.014 1.27895 *4.06916- ٤ٍ٪اد 6-10

 2.7498 -5.3212- 0.83 1.51141 -1.28571- ٤ٍخ 26-30

 ٤ٍخ 26-30

 -5.2312- -10.4756- 0 0.98209 *7.85340- ٤ٍ٪اد 1-5

 -2869.- -5.2800- 0.024 0.93502 *2.78345- ٤ٍ٪اد 6-10

 5.3212 -2.7498- 0.83 1.51141 1.28571 ٤ٍخ 11-15

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد نسٖ هُٛخ انوًلاء

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig   اٛٔـبم ا٠ٛزٌٰو اٛلٯ٠٪ًواُٮ

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 1.003 1 1.003 

2.127 0.147 Within Groups 61.777 131 0.472 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 2.342 1 2.342 

14.47 0 Within Groups 13.755 85 0.162 

Total 16.096 86   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 13.096 2 6.548 

17.133 0 Within Groups 49.684 130 0.382 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 0.013 1 0.013 

0.071 0.791 Within Groups 16.083 85 0.189 

Total 16.096 86   

 رزوبٟٚ ٟو٦ ا٠ٛظوٍ اٛن٭

 هبٝ

Between Groups 6.15 2 3.075 

7.059 0.001 Within Groups 56.63 130 0.436 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 7.902 2 3.951 

40.502 0 Within Groups 8.194 84 0.098 

Total 16.096 86   

 هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 16.267 3 5.422 

15.039 0 Within Groups 46.513 129 0.361 

Total 62.78 132   

 فبص

Between Groups 1.709 2 0.855 

4.99 0.009 Within Groups 14.387 84 0.171 

Total 16.096 86   

 نسٖ هُٛخ انوًلاء نهًإْم انوهًٙ َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (J) ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (I) اٛٔـبم
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ
 0.3059 -1415.- 0.469 0.11306 0.08218 اعبىح عبٟوٰخ

 1.5068 0.7401 0 0.19379 *1.12345 ٟبعَزٰو

 اعبىح عبٟوٰخ
 0.1415 -3059.- 0.469 0.11306 -08218.- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 1.4316 0.6509 0 0.1973 *1.04127 ٟبعَزٰو

 ٟبعَزٰو
 -7401.- -1.5068- 0 0.19379 *1.12345- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 -6509.- -1.4316- 0 0.1973 *1.04127- اعبىح عبٟوٰخ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً نهًظطف انص٘ ٚزى انزوبيم يوّ نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) ا٠ٛظوٍ اٛن٭ 

 ٟو٦رزوبٟٚ 
(J)  ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رزوبٟٚ ٟو٦  

Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.087 -4402.- 0.187 0.13322 -17660.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 0.6669 0.0951 0.009 0.1445 *38099. ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 0.4402 -0870.- 0.187 0.13322 0.1766 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 0.8543 0.2609 0 0.14998 *55758. ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

ٟظوٍ اٛزََٰٜ 
 اٛشوجٮ

 -0951.- -6669.- 0.009 0.1445 *38099.- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -2609.- -8543.- 0 0.14998 *55758.- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 0.2023 -1139.- 0.58 0.07949 0.04421 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.8861 0.5306 0 0.08941 *70835. ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ 
 اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 0.1139 -2023.- 0.58 0.07949 -04421.- ٟظوٍ اٷثلام

 0.8282 0.5001 0 0.08251 *66414. ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -5306.- -8861.- 0 0.08941 *70835.- ٟظوٍ اٷثلام

 -5001.- -8282.- 0 0.08251 *66414.- ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 انًظطف نسٖ هُٛخ انوًلاء َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) هلك ٤ٍ٪اد 

 اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛظوٍ
(J) اٛزوبٟٚ ٟن  هلك ٤ٍ٪اد

  ا٠ٛظوٍ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.5256 -5945.- 0.903 0.28306 -03450.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.8196 -2929.- 0.351 0.28115 0.26337 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -0772.- -1.2223- 0.026 0.28939 *64977.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.5945 -5256.- 0.903 0.28306 0.0345 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.5398 0.056 0.016 0.12226 *29787. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -3380.- -8926.- 0 0.14016 *61527.- ٤ٍ٪اد 5-7 ٢ٟ

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 0.2929 -8196.- 0.351 0.28115 -26337.- ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 -0560.- -5398.- 0.016 0.12226 *29787.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 -6436.- -1.1827- 0 0.13625 *91314.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 1.2223 0.0772 0.026 0.28939 *64977. ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.8926 0.338 0 0.14016 *61527. ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 1.1827 0.6436 0 0.13625 *91314. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 فبص

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ
 -1112.- -8248.- 0.011 0.17942 *46798.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.1115 -6174.- 0.171 0.18326 -25294.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 
 0.8248 0.1112 0.011 0.17942 *46798. ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.4003 0.0298 0.023 0.09318 *21504. ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 
 0.6174 -1115.- 0.171 0.18326 0.25294 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 -0298.- -4003.- 0.023 0.09318 *21504.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 َزبئظ رحهٛم انزجبٍٚ أحبز٘ انغبَت نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انطػب نسٖ هُٛخ انوًلاء

ANOVA 

  

 اٛٔـبم

  

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

 اٛغ٤ٌ

 هبٝ

Between Groups 87.683 1 87.683 

4.466 0.036 Within Groups 2571.687 131 19.631 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 183.849 1 183.849 

17.838 0 Within Groups 876.082 85 10.307 

Total 1059.931 86   

 ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ

 هبٝ

Between Groups 374.318 2 187.159 

10.648 0 Within Groups 2285.053 130 17.577 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 55.391 1 55.391 

4.687 0.133 Within Groups 1004.541 85 11.818 

Total 1059.931 86   

ا٠ٛظوٍ اٛن٭ 
 رزوبٟٚ ٟو٦

 هبٝ

Between Groups 363.313 2 181.656 

10.285 0 Within Groups 2296.058 130 17.662 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 366.214 2 183.107 

22.172 0 Within Groups 693.718 84 8.259 

Total 1059.931 86   

هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ 
 ٟن ا٠ٛظوٍ

 هبٝ

Between Groups 439.43 3 146.477 

8.512 0 Within Groups 2219.941 129 17.209 

Total 2659.37 132   

 فبص

Between Groups 93.638 2 46.819 

4.07 0.021 Within Groups 966.293 84 11.503 

Total 1059.931 86   

 

 ٔفمبً نهًإْم انوهًٙ نسٖ هُٛخ انوًلاء فٙ انطػبَزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد 

Multiple Comparisons 

 .Mean Difference (I-J) Std. Error Sig ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (J) ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ (I) اٛٔـبم

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 هبٝ

 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ
 0.9216 -2.1121- 0.439 0.76672 -59528.- اعبىح عبٟوٰخ

 8.1063 2.9064 0 1.3142 *5.50635 ٟبعَزٰو

 عبٟوٰخاعبىح 
 2.1121 -9216.- 0.439 0.76672 0.59528 صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 8.7487 3.4545 0 1.33801 *6.10163 ٟبعَزٰو

 ٟبعَزٰو
 -2.9064- -8.1063- 0 1.3142 *5.50635- صب٣٪ٯخ هبٟخ أ٩ أٓٚ

 -3.4545- -8.7487- 0 1.33801 *6.10163- اعبىح عبٟوٰخ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انطػب ٔفمبً نهًظطف نسٖ هُٛخ انوًلاء

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I) رزوبٟٚ  ا٠ٛظوٍ اٛن٭

  ٟو٦
(J) ٦ا٠ٛظوٍ اٛن٭ رزوبٟٚ ٟو  

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭
 0.0958 -3.2606- 0.064 0.84827 -1.58243- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 4.5545 0.914 0.004 0.92008 *2.73424 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭
 3.2606 -0958.- 0.064 0.84827 1.58243 ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 6.206 2.4274 0 0.95497 *4.31668 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ

 ٟظوٍ اٛزََٰٜ اٛشوجٮ
 -9140.- -4.5545- 0.004 0.92008 *2.73424- ا٠ٛظوٍ اٛؤبه٭

 -2.4274- -6.2060- 0 0.95497 *4.31668- ا٠ٛظوٍ اٛزغبه٭

 فبص

 ٟظوٍ اٷثلام
 1.5245 -1.3845- 0.924 0.73141 0.07001 ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ

 6.3293 3.0576 0 0.82262 *4.69344 ث٤ٖ ه٪كح

ٟظوٍ ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ 
 اٷٍٸٟٮ

 1.3845 -1.5245- 0.924 0.73141 -07001.- ٟظوٍ اٷثلام

 6.1332 3.1137 0 0.75921 *4.62344 ث٤ٖ ه٪كح

 ث٤ٖ ه٪كح
 -3.0576- -6.3293- 0 0.82262 *4.69344- ٟظوٍ اٷثلام

 -3.1137- -6.1332- 0 0.75921 *4.62344- ٍ٪هٯخ اٛل٩ٛٮ اٷٍٸٟٮ ٟظوٍ

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

َزبئظ رحهٛم انًمبضَبد انًزوسزح نزأصٛط انزؽٕٚك ثبنولالبد فٙ انطػب ٔفمبً نوسز ؼُٕاد انزوبيم ين انًظطف نسٖ هُٛخ 

 انوًلاء

Multiple Comparisons 

 اٛٔـبم
(I)  هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن

 ا٠ٛظوٍ
(J)  هلك ٤ٍ٪اد اٛزوبٟٚ ٟن

 ا٠ٛظوٍ
Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 هبٝ

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.288 -5.4502- 0.42 1.95555 -1.58111- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 3.533 -4.1530- 0.873 1.94235 -31000.- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -9844.- -8.8954- 0.015 1.99922 *4.93994- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 5.4502 -2.2880- 0.42 1.95555 1.58111 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.9422 -4000.- 0.135 0.84461 1.27111 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 -1.4431- -5.2746- 0.001 0.96827 *3.35883- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 4.153 -3.5330- 0.873 1.94235 0.31 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.4 -2.9422- 0.135 0.84461 -1.27111- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 -2.7675- -6.4923- 0 0.94131 *4.62994- ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ5-7 

 8.8954 0.9844 0.015 1.99922 *4.93994 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 5.2746 1.4431 0.001 0.96827 *3.35883 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 6.4923 2.7675 0 0.94131 *4.62994 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 فبص

 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ
 -8569.- -6.7049- 0.012 1.47038 *3.78094- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

 0.5549 -5.4184- 0.109 1.50186 -2.43175- ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 
 6.7049 0.8569 0.012 1.47038 *3.78094 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 2.8677 -1693.- 0.081 0.76361 1.34919 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 

 ٤ٍ٪اد ٢ٟ3-5 
 5.4184 -5549.- 0.109 1.50186 2.43175 ٤ٍخ أ٩ أٓٚ

 0.1693 -2.8677- 0.081 0.76361 -1.34919- ٤ٍ٪اد ٢ٟ0-3 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 



225 
 

 

 نسٖ هُٛخ انوبيهٍٛ ( نرظبئض انزؽٕٚك ثبنولالبد3ؼزٕٛزَذ نلاذزلافبد هٍ لًٛخ انٕؼؾ ) tَزبئظ رحهٛم 

One-Sample Test 

Test Value = 3 

 ٩ٍؾ اٷفزٸٍ ا٠ٛو٤٪ٯخ كهعبد اٛؾوٯخ T ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 ؽل٩ك اٛضٔخ ٛٸفزٸٍ % 95

Lower Upper 

 0.3512 0.0787 0.21498 0.002 102 3.129 ثبٛوٸٓبدفظبئض اٛزَ٪ٯْ  هبٝ

 0.8655 0.6048 0.73512 0 47 11.347 فظبئض اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد فبص

 

 نسٖ هُٛخ انوًلاء ( نوُبطط انزؽٕٚك ثبنولالبد3ؼزٕٛزَذ نلاذزلافبد هٍ لًٛخ انٕؼؾ ) tَزبئظ رحهٛم 

One-Sample Test 

Test Value = 3                                        

 ٩ٍؾ اٷفزٸٍ ا٠ٛو٤٪ٯخ كهعبد اٛؾوٯخ T ا٠ٛزٌٰو اٛٔـبم

 ؽل٩ك اٛضٔخ ه٤ل اٷفزٸٍ 95%

Lower Upper 

 0.5451 0.3085 0.42682 0 132 7.137 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد هبٝ

 1.1153 0.9309 1.0231 0 86 22.058 ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد فبص
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 شىً الأزشبس ث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚخظبئض اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٌذٜ اٌّظبسف اٌؼبِخ ػٕذ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ

 

 

 شىً الأزشبس ث١ٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚخظبئض اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٌذٜ اٌّظبسف اٌخبطخ ػٕذ ػ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ
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 ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸء اٛوبٝش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٛضٔخ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم 

 

 

 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٛضٔخ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء
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 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٷٛزياٝ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛوبٝ ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸء

 
 ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸءش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٷٛزياٝ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص 
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 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٷرظبٙ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛوبٝ ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸء

 

 
 

 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٷرظبٙ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء
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 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٛو٩اثؾ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛوبٝ ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸء

 

 
 

 اٛو٩اثؾ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸءش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ 

 

 

 

 

 

 

 



231 
 

 

 

 

 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٛزوبؿَ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛوبٝ ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸء

 

 
 

 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ اٛزوبؿَ ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء
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 اٛٔـبم اٛوبٝ ه٤ل ه٤ٰخ اٛو٠ٸءش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوػب ٛل٫  

 

 
 ش٘ٚ اٷ٣زشبه ث٢ٰ ه٤بطو اٛزَ٪ٯْ ثبٛوٸٓبد ٩اٛوػب ٛل٫ اٛٔـبم اٛقبص ٛل٫ ه٤ٰخ اٛو٠ٸء
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 (4انًهحك ضلى )

 انًهرض ثبنهغخ الاَكهٛعٚخ

 

Abstract : 

This study aimed to identify the level of the relationship marketing and the 

marketing performance in the public and private banks , and to identify the 

effect of relationship marketing on marketing performance in these banks. 

For this purpose, the researcher tested the relation between characteristics of 

relationship marketing and marketing performance and tested the relation 

between the elements of relationship marketing and clients satisfaction. 

To achieve the objectives of this study, the researcher prepared a 

questionnaire in order to collect primary data from research sample which 

include employees and clients of six banks in Damascus governorate , and 

after ascertaining the validity of study tools and internal consistency of the 

words of the variables, the researcher tested the hypotheses , using the Spss 

program (V.22). 

The most important findings the study concluded are : 

1-  Private banks take care of characteristics and elements of relationship 

marketing more than public banks 

2- there is significant statistical relation between characteristics of 

relationship marketing and marketing performance, and this relation is 

stronger in public banks than in private banks 

3- there is significant statistical relation between elements of relationship 

marketing and clients satisfaction as indicator of marketing performance, and 

this relation is stronger in public banks than in private banks 

4- there is significant statistical differences among employees opinions about 

characteristics of relationship marketing and its relation with marketing 

performance according to age, bank, and professional experience. 

5- there is significant statistical differences among clients opinions about 

element  of relationship marketing and its relation with clients satisfaction as 
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indicator of marketing performance,  according to sex , bank, and number of 

years dealing with bank. 

In light of the results of this study, the researcher has provided some 

suggestions : 

1- Banks should make their employees familiar with concept of relationship 

marketing through training program and conferences  

2- banks should qualify their front line employees to increase skills and 

experience in dealing with clients 

3- banks should focus more on characteristics and elements of relationship 

marketing to improve its marketing performance. 
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